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Svar pa remiss om Kommunikationsprogram for
Stockholms stad, KS 2024/112

Svar till kommunstyrelsen i Stockholms stad

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden godkdnner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen.

Sammanfattning

Kommunikationsprogrammet ska stirka stadens forméga till
dndamalsenlig kommunikation som &r mélgruppsanpassad,
sammanhallen och viardeskapande for malgrupper och intressenter.
Forvaltningen stéller sig positiv till att programmet ses over arligen
av stadsledningskontoret och att kommunikationen beskrivs som en
karnverksamhet och inte enbart som ett stod till férvaltningens
ovriga verksamheter.

Vidare stiller sig forvaltningen positiv till de dvergripande
kommunikationsmalen och huvudbudskapen men onskar
klargorande géllande huvudbudskapen. Forvaltningen ser dven ett
behov av en mer utforlig beskrivning av rollfordelning 1 forhéllande
till kommunikationsuppdraget.

Forvaltningen noterar att kriskommunikation hanteras annorlunda i
forslaget till nytt kommunikationsprogram och onskar klarhet kring
de rutiner och arbetssétt for kriskommunikation som bendmns.
Forvaltningen Onskar ett fortydligande kring hur kostnader och
resurser for kommunikationsinsatser ska bedémas och hur
programmet ska paverka ndmndens arbete géllande

kompetensforsorjning.

Bromma stadsdelsférvaltning Bakg rund i . .
Stadsdelsdirektor Kommunstyrelsen har remitterat forslag till nytt
Képsvéingen 24 kommunikationsprogram for Stockholms stad till Bromma
?ox 1150 17 stadsdelsndmnd for besvarande.
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179-2103/2016). Ett nytt kommunikationsprogram ska ta vid som
styrande dokument for nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete.

Arendet

Kommunikationsprogrammet ska stirka stadens formaga till
dndamalsenlig kommunikation som &r malgruppsanpassad,
sammanhallen och virdeskapande for malgrupper och intressenter.
Programmet ska medverka till att nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete gor det enkelt att ta del av stadens service
och tjanster och bidrar till fortroendet for och tilliten till Stockholms
stad.

Programmet ska stodja en objektiv och saklig kommunikation som
ar tillgénglig for alla malgrupper. Det ska dven underldtta for ett
kommunikationsarbete som medverkar till sdkerstédllandet av
offentlighetsprincipens innebord om allmédnhetens och medias rétt
till insyn och tillgang till information om kommunens verksamhet.
Programmet formulerar tre 6vergripande kommunikationsmél och
tre overgripande huvudbudskap. Forvaltningar och bolag utgér frdn
dessa nér i kommunikationsarbetet formulerar mal och budskap for
projekt och aktiviteter inom sina respektive verksamhetsomréaden.
Programmet anger centralt viktiga arbetssitt for effektiv
kommunikation sdsom samverkan inom och utom stadens
organisation, planering och uppfoljning, mélgruppsanalys samt
kriskommunikation.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid stadsdelsdirektorens stab och
forvaltningsledningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltning stdller sig positiv till ett reviderat forslag pd
kommunikationsprogrammet. Forvaltningen instimmer 1 att ett
gemensamt kommunikationsprogram stirker stadens formaga till en
dndamélsenlig sammanhdllen kommunikation som skapar vérde for
dagens och morgondagens stockholmare, niringsliv,
samarbetspartner, besokare och medarbetare.

Vikten av att ha ett kommunikativt perspektiv pa verksamheten
ligger 1 linje med stadens kvalitetsarbete och kvalitetsprogram. Att
ha god malgruppskidnnedom é&r grunden for god
verksamhetsutveckling och effektiv kommunikation.

Forvaltningen stéller sig fortsittningsvis positiv till att programmet
ses over arligen av stadsledningskontoret och uppdateras vid behov
genom beslut i kommunfullméktige. Forvaltningen ser dven positivt
till att kommunikationen beskrivs som en kidrnverksamhet och inte
enbart som ett stod till forvaltningens dvriga verksambheter.
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Vidare stiller sig forvaltningen positiv till de 6vergripande
kommunikationsmalen och huvudbudskapen. Forvaltningen tar
gérna del av mer information om hur dessa ska kopplas ihop 1
kommunikationen. Forvaltningen uppfattar huvudbudskapen som
missioner.

Forvaltningen anser att vikten av stadens gemensamma grafiska
profil kan & mer utrymme i programmet da den visuella bilden av
staden behover vara konsekvent och tydlig 6ver alla ndmnder.
Forvaltningen Onskar ett fortydligande kring hur kostnader och
resurser for kommunikationsinsatser ska bedomas och hur
programmet ska paverka ndmndens arbete med att sikerstélla
kompetensforsdrjningen i relation till verksamhetens
kommunikationsuppdrag.

Forvaltningen vérdesétter att programmet dven behandlar det
faktum att vi lever 1 en fordnderlig omvarld och att
kommunikationsarbetet behdver forhalla sig till det. Forvaltningen
onskar hinvisning till mer praktisk vdgledning géllande forvénta pé
enskild forvaltnings ansvar och arbete 1 forhdllande till
teknikutveckling inom framforallt Al-omrddet.

Forvaltningen noterar att kriskommunikation hanteras annorlunda i
forslaget till nytt kommunikationsprogram och anges hiar som en
metod. Forvaltningen 6nskar klarhet i huruvida de rutiner och
arbetssitt for kriskommunikation som bendmns ar
stadsovergripande eller om det &r varje forvaltnings egna rutiner
och arbetssétt som det hinvisas till.

Forvaltningen instdmmer 1 att en aktiv och planerad
internkommunikation stddjer verksamheten 1 att na uppsatta mal,
medverkar till effektivitet och bygger en gemensam
organisationskultur. Forvaltningen ser gérna att detta utvecklas mer
1 kommunikationsprogrammet.

Forvaltningen anser att kommunikationsprogrammet skulle gynnas
av att tydligare belysa hur stadsovergripande
kommunikationsinsatser kan tdnkas samordnas.

Avslutningsvis ser forvaltningen ett behov av en mer utforlig
beskrivning av rollférdelning i férhallande till
kommunikationsuppdraget. Kommunikationsprogrammet 2017—
2022 beskrev ansvar och forvantningar pd medarbetare, chefer,
ledningsgrupp och kommunikator pa ett foredomligt vis. Inom en
stadsdel ligger ofta ett stort kommunikationsansvar pé chefer och
medarbetare 1 olika verksamheter. Forvaltningen ser risker 1 att det
stora kommunikationsansvaret kan uttolkas ligga pa
kommunikatdren vid en forvaltning, da kommunikation &r ett
gemensamt forvaltningsdvergripande arbete och en del av
kérnverksamheten.
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Jamstalldhets- och barnkonsekvensanalys
Kommunikationsprogrammet lagger inte fokus pa genus eller alder,
varken nir det géiller mélgrupper eller tillampning.

Susanna Halldin Olsson
Stadsdelsdirektor
Bromma stadsdelsforvaltning

Bilaga
1. Kommunikationsprogrammet for Stockholms stad
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