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Verksamhetsuppfoéljningar 2021

Forvaltningen har uppdrag att genomfora uppfoljningar av kvaliteten
inom samtliga verksamheter som drivs i egen regi eller pa entreprenad
inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade. Uppfoljning av
upphandlade verksamheter redovisas 16pande i separata
tjansteutlatanden till nimnden. I verksamhetsplan 2020 beslutade
ndmnden att verksamhetsuppfoljningar inom egen regi ska redovisas i
sdrskild bilaga. Verksamhetsuppfoljningar genomfors inom
dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Syfte och uppfdljningsmodell

Syftet med uppfoljningen &r att bedoma verksamhetens kvalitet samt
foljsamhet till lagar, avtal eller uppdragsbeskrivningar. For
verksamheter inom dldreomsorg har forvaltningen anvént sig av
dldreforvaltningens modell f6r uppf6ljning som utgar fran en
beddmning om sammantagen kvalitet, och belyser verksamhetens
styrkor och svagheter utifran olika underlag. Uppf6ljningen av
verksamhet inom gruppbostidder och dagliga verksamheter LSS har
genomforts med stdd av socialforvaltningens uppfoljningsmall.

Gruppbostader LSS

Inriktning: Kommunal

Antal brukare:

Kolmilans gruppbostad: 7 Brobackens gruppbostad: 7
Johanneshovs 1 gruppbostad: 6 Arsta gruppbostad: 5
Johanneshovs 2 gruppbostad: 7 Skontorps gruppbostad: 6
Enskededalens gruppbostad: 4 Gesundens gruppbostad: 6
Poppelgéardens gruppbostad: 6 Sofielunds gruppbostad: 6
Sturebackens gruppbostad: 5 Stureby gruppbostad: 5
Trollesunds servicebostad: 14 Svedmyra gruppbostad: 5
Enskededalens servicebostad: 13 Linde gruppbostad: 5

Egen regi gruppbostédder bestar av sammanlagt fjorton
gruppbostider och tva servicebostidder. Under 2020 6ppnade tre nya
gruppbostider och en servicebostad.

En samordnad ledning finns med ett gemensamt ledningssystem och
rutiner. Det finns tillgang till stodfunktioner, en kvalitetsutvecklare
och en metodutvecklare. Gruppbostidderna har en god struktur f6r
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intern samverkan. Den sociala dokumentationen ar till storsta del
fungerande men visst utrymme for utveckling finns.

Gruppbostidderna har ett gemensamt vardegrundsarbete. Det finns
ett genomtédnkt introduktionsprogram med relevanta utbildningar.
Kompetenshdjande insatser pagar via utbildningsportalen Diploma.
Fokus 2020 har varit GDPR, informationssékerhet och Pedagogiskt
forhéllnings- och arbetssitt. Svedmyra och Skontorps grupp-
bostidder samt Enskededalens servicebostad dar HBTQ-certifierade.

Under pandemin har personalen uppmuntrat och stottat brukarna att
aktivera sig pa hemmaplan nér daglig verksamhet och annan
sysselsdttning periodvis inte kunnat erbjudas. Det har stillt hogre
krav pd bemanningen.

Verksamheten tillhandahéller internetuppkoppling i de
gemensamma utrymmena i samtliga gruppbostader och till viss del 1
lagenheterna. Poppelgarden, Trollesund och Sturebackens
gruppbostdder samt Enskededalens servicebostad har dven
internetuppkoppling i alla ldgenheter. Personal stodjer brukare i
anvindandet av digital teknik.

Lokalerna i de flesta gruppbostiderna ér i gott skick. Arsta och
Sturebys gruppbostidder samt Enskededalens servicebostad har
behov av renovering.

Gruppbostidderna har skrivit sammanlagt sex lex Sarah-rapporter
under foregdende ar. Utredningarna visade att tvd av dem var
missforhallanden, pad Enskededalen och Brobackens gruppbostider.
Det finns handlingsplaner for att sikerstélla trygghet genom att
arbeta med bemotandefragor och foljsamhet till rutiner. En atgérd
har varit att utveckla rutiner vid behov. Pa Brobackens gruppbostad
ingér extern handledning 1 handlingsplanen.

Resultat fran brukarundersokning finns for sex av gruppbostidderna.
De flesta upplever trygghet med personalen och kénner att
personalen bryr sig om dem. Négra fa personer upplever att de &r
rddda for nagot hemma. Brukarna upplever att de fir bestimma
saker som dr viktiga for dem och bemotandet upplever de flesta som
bra dven om ett fatal har en annan uppfattning. Brukarundersékning
dgde rum under pandemin vilket kan ha paverkat resultatet.

De berorda gruppbostidderna arbetar med resultatet for att det ska bli
sa bra som mojligt for brukarna. Nagra atgirder dr att arbeta med
spraket och fokusord utifran brukarundersdkningen samt att utbilda
personal om autism.
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Verksamheten behover atgarda

Gruppbostiddernas egenkontroller kan utvecklas med analys och
atgdrd. Egenkontrollsresultat saknas utifrén arsplan pa Linde
gruppbostad.

Det finns utrymme for utveckling av den sociala dokumentationen
pa sex av gruppbostdderna, Brobacken, Stureby, Sturebacken,
Linde, Kolmilan och Enskededalens gruppbostad. Det finns
dokumentationsombud pa enheterna som stdd till personalen.

Tretton av sexton gruppbostider nér inte upp till kravet pa att minst
80 procent av personalen ska ha adekvat utbildning. P4 Gesunden,
Arsta och Trollesunds gruppbostider finns det omvéardnadspersonal
som gér utbildning till underskoterska. Utforaren rekryterar utifran
kraven.

Pa Svedmyra gruppbostad har ingen utrymningsdvning genomforts
de senaste aren.

Sammanfattande bedémning

Utifran underlagen 1 uppfoljningen bedémer forvaltningen att
verksamheten till storsta del uppfyller de krav som stélls.
Verksamheten bedriver ett aktivt forbattrings- och utvecklingsarbete
for att sdkerstélla en god kvalitet.

Daglig verksamhet

Inriktning: Kommunal

Antal brukare:

Enskede dagliga verksamhet: 5

Dalens dagliga verksamhet: 7

Arsta dagliga verksamhet: 12

Dalens arbetsgrupp: 8

Tallbackens dagliga verksamhet Drivhusvigen: 15
Tallbackens dagliga verksamhet Arstavigen: 11
Kombi Café och konferens: 11

Enskede-Arsta-Vantors dagliga verksamhet LSS har slagits ihop
med Enheten for socialpsykiatri, och forestas av en
verksamhetschef. De dagliga verksamheterna ar indelade 1 tva
inriktningar: upplevelsespéret och arbetssparet. Under 2020 holl
daglig verksamhet stingt under cirka tva manader pa grund av
pandemin.

Verksamheterna har ett fungerande ledningssystem med adekvata
rutiner, riskanalyser och egenkontroller. Den sociala dokumenta-
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tionen &r fungerande, men det finns visst utrymme for utveckling
géllande maluppfyllelse.

Verksamheten arbetar hélsoframjande genom att erbjuda néringsrik
kost samt uppmuntrar till en hdlsosam livsstil med kost, motion och
utevistelse.

Det finns kompetensutvecklingsplaner som matchar
verksamheternas behov. Fokusomrdde under aret 2020/2021 &r
lagaffektivt bemotande samt pedagogiskt forhallnings- och
arbetssétt. Under aret har de dagliga verksamheterna arbetat med att
utveckla anvindandet av digital teknik. Periodvis har digital daglig
verksamhet erbjudits inom upplevelsespéret.

Dalens arbetsgrupp har flyttat in i nyrenoverade lokaler.
Tallbackens dagliga verksamhet vid Arstaviigen, som tidigare fanns
pa Planterarviigen, finns i en lokal som ligger centralt i Arsta.

Resultat fran brukarundersokningarna finns for fyra av de dagliga
verksamheterna: Arsta, Kombi Café, Tallbacken pa Drivhusviigen
och pa Arstavigen. Brukarundersdkningen visar att trivseln ir hog.
De flesta upplever trygghet med personalen. Ett fatal personer
upplever ibland att de dr radda for nagot. Nagra verksamheter har
fétt ett lagre resultat vad géller kommunikationen mellan personal
och brukare. Brukarundersokningen dgde rum under pandemin
vilket kan ha paverkat resultatet. De dagliga verksamheterna arbetar
med fokus pa kommunikation och pratar om innebdrden av vissa
ord med brukarna utifran resultatet fran brukarundersdkningen.

Verksamheten behover atgarda
Fem av sju dagliga verksamheter nér inte upp till kravet pa att minst
80 procent av personalen ska ha adekvat utbildning.

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
beddmningen att verksamheten till storsta del uppfyller de krav som
stlls. Verksamheten bedriver ett aktivt forbattrings- och
utvecklingsarbete for att sdkerstilla en god kvalitet.
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