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Handlaggare Till

Christina Osterling Aldrenamnden

Telefon: 08-508 36 214 den 15 juni 2021

Revidering av forfragningsunderlag/kontraktsvill-
kor for upphandling av privata utforare till sta-
dens valfrihetssystem for hemtjanst

Forvaltningens forslag till beslut
1. Forfrdgningsunderlag/kontraktsvillkor for upphandling av
privata utforare till stadens valfrihetssystem for hemtjanst
godkénns.
2. Aldrenimnden 6verldmnar forfrigningsunderlag/kontrakts-
villkor for upphandling av privata utforare i stadens valfti-
hetssystem till kommunstyrelsen for vidare beslut i kom-

munfullmiktige.
Patric Rylander Linda Hamnes
Aldredirektor Avdelningschef
Bakgrund

Aldrenimnden ansvarar for att upphandla och forvalta avtal for pri-
vata utforare av hemtjanst. Upphandlingen gors utifrén Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. I budget for ar 2021 med inrikt-
ning 2022 och 2023 har dldrendmnden 1 uppdrag att revidera for-
fragningsunderlag/kontraktsvillkor med utgadngspunkt fran lirdo-
marna av pandemin.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldrefdrvaltningen. Vid revideringen har
flera referensgrupper haft mdjlighet att lamna synpunkter - bransch-
radets representanter for hemtjanst, bestdllarchefer, avdelningsche-
fer, KPR och Kommunal. Samverkan, inklusive férhandling enligt
MBL § 11, har skett med de fackliga organisationerna i forvalt-
ningsgruppen den 9 juni 2021. Kommunstyrelsens pensionérsrad
har behandlat drendet den 8 juni 2021. Det for socialndmnden, dld-
rendmnden och dverformyndarnimnden gemensamma rédet for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 10 juni 2021.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Aldreférvaltningen har arbetat fram ett forslag till revidering av for-
frdgningsunderlag utifran erfarenheter fran Covid-19. I 6vrigt har
revidering, utveckling och fortydligande gjorts utifrn stadens pro-
gram for upphandling och inkdp, miljoprogrammet, erfarenheter
fran upphandlingsprocessen, avtalsforvaltning, uppfoljningar, gél-
lande forfattningar och synpunkter fran referensgrupperna. Den
roda tradden for revideringen &r framforallt kopplad till kontinuitet,
arbetsledning, personalens kompetens, arbetsmiljo, kontinuitet och
miljo.

Aldreforvaltningen gor beddmningen att vissa av de foreslagna revi-
deringarna dr av vésentlig karaktir och ddrmed kréaver beslut i kom-
munfullmiktige.

Aldrenimnden har i uppdrag att i samband med revidering av for-
frdgningsunderlag/kontraktsvillkor for hemtjénst revidera underlag
till uppdragsbeskrivningar for stadens egenregi av hemtjénst, beslut
kommunfullméktige dnr KS 2018/751. Uppdragsbeskrivningen for
egenregi kommer att revideras nar kommunfullméktige fattat beslut
om forfragningsunderlag/kontraktsvillkor fér upphandling av pri-
vata utforare till stadens valfrihetssystem for hemtjénst.

Sammanfattning av féreslagna revideringar i forfragningsun-
derlag/kontraktsvillkor

Nedan gors en sammanfattning av foreslagna revideringar i forfrag-
ningsunderlag/kontraktsvillkor.

1.3.8 Ekonomisk och finansiell stillning — 1anelofte fran bank hojt
fran 300 000 kr till 500 000 kr.

1.3.12 Ansvarig for den dagliga driften

Andrad skrivning bl.a. med anledning av pandemin. Formell kome-
tens - fordndrat krav pa erfarenhet av operativ arbetsledning till 24
manaders (tidigare 18 ménader) och att erfarenheten ska vara for-
virvad under de senaste 7 aren (tidigare 8 aren). Reella kompetens —
utvecklad skrivning om vad som avses med reell kompetens.

1.3.13 Arbetsledning — tillagd skrivning om insyn, tillgidnglighet
och strukturerad informationsoverforing.

1.3.20 Lex Sarah — omarbetad text for att fortydliga.
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1.3.23 Personal

Andrad skrivning bl.a. med anledning av pandemin. Foréndrat kom-
petenskrav till minst 80 % utbildad personal (tidigare minst 50 %)
varav minst 50 % vardbitrddesutbildning och minst 30 % utbildning
till underskdterska (tidigare krav var minst 600 gymnasiepodng i
karaktirsimnena vard och omsorg). Andrad betygsniva for svenska
till svenska 1 eller svenska som andra sprak 1 (tidigare svenska
motsvarande arskurs 9). Anstéllning omarbetad text. Reflektionstid
— nytt stycke. Arbetsplanering/schemalidggning — nytt stycke. Intro-
duktion — omarbetad text.

1.3.21 Samverkan och informationsoverforing

Andrad skrivning till att en SIP ska erbjudas den enskilde. Tidigare
stod det kan.

1.3.24 Specialiserade hemtjdnstgrupper — ny punkt.

1.3.27 Bestdllning och pdborja uppdrag — nytt stycke om ramtid.

1.3.28 Kontaktmannaskap — inlagt att den enskilde ska informeras
om hur denne kommer i1 kontakt med sin kontaktman.

1.3.29 Dokumentation — under genomforandeplan ny text om att
den enskilde ska tillfragas om vad som é&r viktigt for att denne ska
uppleva en god kontinuitet.

1.3.32 Hérselomsorg —ny punkt.

1.3.37 Extremvdider — ny punkt.

1.3.41 Nyckelhantering — Fortydligat vad rutin for nyckelhantering
ska omfatta.

1.4.2 Lokal — minskad transporttid till 30 minuter med kollektiva
fardmedel (tidigare 45 minuter) och 20 minuter med bil (tidigare 30
minuter).

1.4.3 Krav pa fordon som anvdnds i uppdraget — ny punkt med an-
passning till stadens miljoprogram.

1.5.16 Extra ordindr hdndelse — utvecklad skrivning med anledning
av pandemin.
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