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Remiss av Revidering av
forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for
upphandling av privata utforare till stadens
valfrihetssystem for hemtjanst

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2021/877

Forslag till beslut
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkénner
forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.
2. Arendet justeras omedelbart

Sammanfattning

Den 23 juni 2021 inkom en remiss till forvaltningen frén
kommunstyrelsen, som ska besvaras senast den 12 oktober 2021.
Forvaltningen ombeds att yttra sig kring reviderat
forfragningsunderlag/kontraktsvillkor for upphandling av privata
hemtjanstutforare som dldrendmnden tagit fram.

Forvaltningen samtycker 1 huvudsak till forslagen pé revideringar i
forfragningsunderlaget/kontraktsvillkoren. Det &r bra att kravet pa
personalens kompetens setts dver och hdjts i punkten /.3.23
Personal. Géllande punkten /.4.3 Krav pd fordon borde
kravstillningen anpassas efter regeringens senast beslutade
definition av miljobil. Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen.

Bakgrund
Den 23 juni 2021 inkom en remiss till forvaltningen fran
kommunstyrelsen, som ska besvaras senast den 12 oktober 2021.

Remissen har dven skickats till stadsledningskontoret, Skdrholmens
och Ostermalms stadsdelsnimnd, kommunstyrelsens pensionirsrad,
Akavia, Famna, Kommunal Stockholm, Vision Stockholms Stad,
Vérdforbundet Stockholm och Vardforetagarna.

Aldrenimnden ansvarar for att upphandla och forvalta avtal for
privata utforare av hemtjénst. Upphandlingen gors utifran Lag
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(2008:962) om valfrihetssystem. Forvaltningen ombeds att yttra sig
kring reviderat forfrdgningsunderlag/kontraktsvillkor som
dldrendmnden tagit fram med utgangspunkt fran lirdomarna av
pandemin. Vid revideringen har flera referensgrupper haft mojlighet
att lamna synpunkter; bransch-radets representanter for hemtjénst,
bestillarchefer, avdelningschefer, KPR och Kommunal.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Social omsorg #ldre i samverkan med
Stadsmiljd och lokaler. Arendet behandlas p4 nimndens
pensiondrsrad den 20 september.

Arendet

Aldreférvaltningen har arbetat fram ett forslag till revidering av for-
frigningsunderlag/kontraktsvillkor f6r privata hemtjanstutforare
utifrdn erfarenheter fran covid-19. Den roda trdden for revideringen
ar framforallt kopplad till kontinuitet, arbetsledning, personalens
kompetens, arbetsmiljd, kontinuitet och miljo.

Aldrenimnden har i sitt tjinsteutlatande beskrivit de revideringar
som foreslas i forfragningsunderlaget/kontraktsvillkoren:

1.3.8 Ekonomisk och finansiell stdillning — 1anel6fte fran bank hojt
fran 300 000 kr till 500 000 kr.

1.3.12 Ansvarig for den dagliga driften

Andrad skrivning bl.a. med anledning av pandemin. Formell
kompetens - fordandrat krav pa erfarenhet av operativ arbetsledning
till 24 ménaders (tidigare 18 manader) och att erfarenheten ska vara
forvarvad under de senaste 7 aren (tidigare 8 &ren). Reell kompetens
—utvecklad skrivning om vad som avses med reell kompetens.

1.3.13 Arbetsledning — tillagd skrivning om insyn, tillgédnglighet
och strukturerad informationséverforing.

1.3.20 Lex Sarah — omarbetad text for att fortydliga.

1.3.23 Personal

Andrad skrivning bl.a. med anledning av pandemin. Férindrat kom-
petenskrav till minst 80 % utbildad personal (tidigare minst 50 %)
varav minst 50 % vérdbitrddesutbildning och minst 30 % utbildning
till underskdterska (tidigare krav var minst 600 gymnasiepodng i
karaktirsdmnena vard och omsorg). Andrad betygsniva for svenska
till svenska 1 eller svenska som andra sprék 1 (tidigare svenska
motsvarande arskurs 9). Anstidllning omarbetad text. Reflektionstid
— nytt stycke. Arbetsplanering/schemaldggning — nytt stycke. Intro-
duktion — omarbetad text.
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1.3.21 Samverkan och informationsoverféring
Andrad skrivning till att en SIP ska erbjudas den enskilde. Tidigare
stod det kan.

1.3.24 Specialiserade hemtjinstgrupper — ny punkt.
1.3.27 Bestdllning och pdbdrja uppdrag — nytt stycke om ramtid.

1.3.28 Kontaktmannaskap — inlagt att den enskilde ska informeras
om hur denne kommer i kontakt med sin kontaktman.

1.3.29 Dokumentation — under genomforandeplan ny text om att
den enskilde ska tillfragas om vad som ar viktigt for att denne ska
uppleva en god kontinuitet.

1.3.32 Hérselomsorg — ny punkt.
1.3.37 Extremvdder — ny punkt.

1.3.41 Nyckelhantering — Fortydligat vad rutin for nyckelhantering
ska omfatta.

1.4.2 Lokal — minskad transporttid till 30 minuter med kollektiva
fardmedel (tidigare 45 minuter) och 20 minuter med bil (tidigare 30
minuter).

1.4.3 Krav pa fordon som anvdnds i uppdraget — ny punkt med an-
passning till stadens miljoprogram.

1.5.16 Extra ordindr hdndelse — utvecklad skrivning med anledning
av pandemin.

Synpunkter och forslag
Forvaltningen samtycker 1 huvudsak till forslagen pa revideringar i
forfragningsunderlaget/kontraktsvillkoren.

Forvaltningen tycker att det r bra att kompetenskravet i punkten
1.3.23 Personal har setts 6ver och hojts. Pandemin och arbetet med
att forhindra smittspridning i verksamheterna har ytterligare
synliggjort behovet av vél utbildad personal med goda kunskaper i
svenska spraket.

Nar det giller punkten /.4.3 Krav pd fordon borde kravstéllningen
anpassas efter regeringens senast beslutade definition av miljobil.
Dir ér kraven skirpta bland annat géillande koldioxidutslapp.
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Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen menar att forfragningsunderlaget/kontraktsvillkoren i
sig dr konsneutrala och att det darfor inte behdvs nagon sarskild
jamstilldhetsanalys av forfrdgningsunderlaget/kontraktsvillkoret.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Revidering av forfrdgningsunderlag/kontraktsvillkor for
upphandling av privata utforare till stadens valfrihetssystem
for hemtjanst

2. Bilaga forfragningsunderlag hemtjinst
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