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Skrivelse om forskoleavgifter som gar till
inkasso

Svar pa skrivelse fran (S), (V) och (Fi)

Forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Veronica Palm (S), Hassan Jama (V) och Lisa Palm (Fi) inkom den
27 maj 2021 med “Skrivelse om forskoleavgifter som gér till
inkasso”.

I skrivelsen stills foljande fragor:

1. Hur ménga av det totala antalet forskoleavgifter gar vidare
till inkasso? Och hur ménga barn och barnfamiljer berors?

2. Vilka rutiner finns for att sékerstélla att sa fa avgifter som
mojligt gér vidare till inkasso 1 syfte att minska negativa
konsekvenser for barn i1 berérda hushall?

Forskoleavgifter hanteras av serviceforvaltningen. Enligt uppgifter
fran dem har, under perioden 1 januari till 30 april 2021, 235
fakturor gatt till inkasso for forskoleavgifter inom Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsomrade. Forvaltningen rader inte 6ver de rutiner
som finns géllande avgifter som skickas till inkasso. Avdelning
forskola far information, fran serviceforvaltningen, om vilka
fakturor som har gatt till inkasso. Forvaltningen har rutiner som,
bland annat, innebér att kohandléggare tar kontakt med
vardnadshavare for att informera om mdjligheten att l1dgga upp en
betalningsplan samt att ta kontakt med forsorjningsstod.

Bakgrund

Veronica Palm (S), Hassan Jama (V) och Lisa Palm (Fi) inkom den
27 maj 2021 med Skrivelse om forskoleavgifter som gér till
inkasso”.
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Skrivelsen tar upp skuldsatta barn i Sverige och att ekonomisk
utsatthet inte ska vara négot hinder for att delta i forskolans
verksamhet.

I skrivelsen beskrivs att obetalda forskoleavgifter skickas till
inkasso 21 dagar efter att en paminnelse gatt, forutsatt att avgiften
fortfarande inte dr betald. Det gar att ansdka om en ligre av avgift,
som d& baseras pé inkomst, men trots det kan det hinda att foréldrar
inte far ekonomin att ga ihop och inte kan betala avgiften.

Mot bakgrund av det stélls foljande fragor 1 skrivelsen:

1. Hur ménga av det totala antalet forskoleavgifter gér
vidare till inkasso? Och hur ménga barn och barnfamiljer
berors?

2. Vilka rutiner finns for att sdkerstilla att s& fi avgifter
som mojligt gér vidare till inkasso i syfte att minska
negativa konsekvenser for barn i berérda hushall?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelning forskola. Information har
inhdmtats fran serviceforvaltningen.

Synpunkter och forslag
Forvaltningens svar pé fradgorna i skrivelsen:

1. Hur ménga av det totala antalet forskoleavgifter gar
vidare till inkasso? Och hur ménga barn och barnfamiljer
berors?

Fakturering av forskoleavgifter hanteras av serviceforvaltningen for
hela staden. Enligt uppgifter fran dem har, under perioden 1 januari
till 30 april 2021, 235 fakturor gatt till inkasso for forskoleavgifter
inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade (av totalt 12 256
fakturor). Av dem &r 178 nu betalda och 57 obetalda. Samma
fakturamottagare forekommer flera ganger och bland de 235
fakturorna som gétt till inkasso, finns det 183 unika
fakturamottagare. Bland de fakturor som fortfarande &r obetalda,
finns 54 unika mottagare.
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2. Vilka rutiner finns for att sdkerstélla att sa fa avgifter
som mojligt gér vidare till inkasso i syfte att minska
negativa konsekvenser for barn 1 berérda hushall?

Serviceforvaltningen hanterar samtliga fakturor och har rutiner for
nér de ska skickas till inkasso. Om en faktura inte betalas, skickar
serviceforvaltningen ut en pdminnelse efter sju dagar. Om fakturan
fortfarande inte dr betald efter ytterligare 14 dagar, fors fakturan
over till inkasso. Vid tvd uteblivna manadsbetalningar skickas ett
brev fran serviceforvaltningen med information om hur
vérdnadshavaren kan g till véiga for att betala eller ldgga upp en
avbetalningsplan.

Varje manad skickar serviceforvaltningen listor pd fakturor som gatt
till inkasso, till stadsdelsforvaltningen. Avdelning forskolas
kohandlaggare tar da kontakt med vardnadshavare pa listan.
Kontakten kan till exempel innebéra att kohandldggare informerar
om mojligheten att ldgga upp en betalningsplan med inkasso samt
att kontakt kan tas med forsorjningsstod. Kontakten tas direkt eller
via rektor pé aktuell forskola. Om vardnadshavare inte kan nas, och
ingen foridndring sker med betalning av fakturor, tas fragan upp med
avdelningschef pa Avdelning forskola

Om det blir aktuellt med uppsédgning pa grund av obetalda fakturor,
kontrolleras forst med avdelningschef och rektor — om det aktuella
barnet dr ett barn 1 behov av sdrskilt stod.

Om beslut om avbetalningsplan inte har fattats, gar ett brev ut med
information om att platsen kan komma att ségas upp. Brevet
innehdller information om hur vdrdnadshavaren kan betala eller
lagg upp avbetalningsplan genom att ta kontakt med inkasso, for att
undvika en uppsédgning. I brevet hénvisas ocksa till stadsdelens
forsorjningsstodsenhet. Brevet om uppsédgning delges socialtjdnsten
som hanterar det som en orosanmaélan. Socialtjénsten tar kontakt
med Avdelning forskola om det finns skél att uppsdgningen behdver
forskjutas eller inte ska genomforas.

Tio dagar efter att brevet har gatt ut, kontrollerar kohandldggare om
vérdnadshavaren har betalat eller lagt upp en avbetalningsplan. Om
sa inte har skett, kontaktar kohandldggare vardnadshavaren
angaende forskoleplatsen. Om det fortfarande ar aktuellt med en
uppsigning kontaktar kohandldggare avdelningschef.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkadnner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.
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