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Skrivelse om ledsagarservice och ledsagning for
synskadade

Svar pa skrivelse fran Socialdemokraterna (S)

Forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Socialdemokraterna har ldmnat en skrivelse till nimnden med fem
frdgor om ledsagning och ledsagarservice for synskadade.
Socialdemokraterna uttrycker en oro for synskadade och att
personer inom malgruppen inte far tillrackligt stod i form av
ledsagning och ledsagarservice.

Forvaltningen beskriver vilka rutiner som finns for att bedomningen
av behov av insatser ska vara sa jimlik och réttssdker som mojligt.
Handldggare och chefer har gatt stadens utbildning om att utreda
behov av ledsagning och ledsagarservice.

Socialdemokraterna vill ocksa veta hur synskadade far information
om ledsagning och ledsagarservice. Forvaltningen kan dela ut
information 1 olika anpassade format och ger &ven muntlig
information.

Utifran skrivelsen har forvaltningen lyft med handldggarna vilka
informationsmdgjligheter som finns for att sdkerstélla att personer
som har behov anpassat informationsmaterial far det.

Bakgrund

Veronica Palm med flera frdn Socialdemokraterna (S) har lamnat en
skrivelse till Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd om
ledsagarservice och ledsagning for synskadade. Skrivelsen
innehdller fem frdgor om forvaltningens arbete.

Ledsagning r en insats som beviljas enligt socialtjénstlagen (SoL)
och ledsagarservice beviljas enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Ledsagarservice och ledsagning ska
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bryta isolering, ge personer mojlighet att leva som andra och att
delta i samhéllets gemenskap. Insatserna ska ges utanfér hemmet
och mojliggora for aktiviteter som till exempel att besoka vanner,
delta i fritidsaktiviteter eller kulturliv. Insatserna ska alltid formas
efter individens behov.

Insatser enligt socialtjanstlagen ges till personer med fysisk, psykisk
funktionsnedséttning eller som av andra skl inte kan skdta sina
behov i det dagliga livet.

For att en person ska ha ritt till insatser enligt LSS ska en
bistandshandldggare forst bedoma om personen tillhor en sd kallad
personkrets. Det finns tre personkretsar inom LSS:

e Personkrets 1: omfattar personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstdnd.

e Personkrets 2: omfattar personer med betydande och
bestdende begavningsmadssigt funktionshinder efter en
hjarnskada 1 vuxen alder som uppstétt till foljd av yttre vald
eller kroppslig sjukdom.

e Personkrets 3: omfattar personer med andra varaktiga
fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande, forutsatt att de ar stora och
orsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen
och ddrmed ett omfattande behov av stdd eller service.

Kommunfullméktige 1 Stockholms stad fattade 2018 beslut om
“Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice”. Syftet med
riktlinjerna ar att sékerstélla att utredning, bedomning och tillgang
till ledsagning och ledsagarservice sker pa lika villkor och pa ett
rattssdkert sitt. Riktlinjerna ska ge handldggarna vigledning 1 att
tolka lagstiftningen och i den individuella bedomningen av
personens behov.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen Social omsorg vuxen i
samrad med Administrativa avdelningen.

Enskede-Arsta-Vantors rad for funktionshinderfrigor behandlar
tjédnsteutlatandet vid sitt ssmmantrdde den 22 oktober 2021.

Arendet

I skrivelsen lyfts en oro for synskadade i Stockholm. Synskadade
beskrivs fa allt mindre stod i form av ledsagning. Det bidrar till att
synskadade blir isolerade och far en minskad mojlighet att delta i



w Stockholms

Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsférvaltning
Social omsorg vuxen

Slakthusplan 8 A
Box 81

121 22 Johanneshov
Véaxel 08-508 14 000
Fax
eav@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr EAV 2021/570
Sida 3 (5)

samhadllet pa lika villkor som andra. Ett av problemen beskrivs vara
att synskadade i storre utstrackning far avslag pé sina ansokningar
om ledsagarservice enligt LSS och istillet hianvisas till att ansdka
om stdd enligt socialtjdnstlagen. Det framgér dven i skrivelsen att
forvaltningen inte foljer stadens ”Riktlinjer for ledsagning och
ledsagarservice” som Kommunfullméktige beslutade om 2018.

Skrivelsen innehaller fem fragor till férvaltningen:

1. Hur sékerstélls det att riktlinjerna for ledsagning och
ledsagarservice efterlevs i enskilda beslut sa att synskadade 1
vér stadsdel faktiskt far tillgéng till ledsagning i enlighet
med det kommunfullmiktige beslutat?

2. Informeras synskadade i stadsdelen om att riktlinjerna
existerar och att de ar generdsare dn lagens minimumkrav
avseende ledsagning?

3. Framkommer det 1 beslut hur/att riktlinjerna tillampas?

4. Fér stadsdelens synskadade forutséttningar att fa en
promenad eller utomhusvistelse minst en gdng per dag med
stod?

5. Vad i ovrigt gors for att sdkerstélla att synskadade inte
isoleras till sin bostad?

Synpunkter och forslag

Hur sakerstalls det att riktlinjerna for ledsagning och
ledsagarservice efterlevs i enskilda beslut sa att synskadade i
var stadsdel faktiskt far tillgang till ledsagning i enlighet med
det kommunfullmaktige beslutat?

Socialforvaltningen har samordnat utbildningar for
stadsdelsforvaltningarna som formats utifran riktlinjerna om
ledsagning och ledsagarservice. Samtliga handlaggare i
forvaltningen har gatt utbildningen. De bitrddande enhetschefer som
véigleder handldggarna i arbetet har dven gatt utbildningen.

Varje vecka har handldggarna mdten med chef dir drenden lyfts for
vigledning, detta kallas for drendedragningar. Arendedragningarna
utgér fran aktuell lagstiftning, domstolsbeslut och stadens riktlinjer.
Att drenden lyfts pa drendedragning ger forutséttning for att stod
och hjilp beviljas likvérdigt oavsett vilken handldggare som utreder
personens behov.
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Informeras synskadade i stadsdelen om att riktlinjerna
existerar och att de ar generdsare an lagens minimumkrav
avseende ledsagning?

Den information som personen fir anpassas sa att den ska vara litt
att forsta. Darfor ger inte handldggarna direkt information om
riktlinjer och krav i lagstiftning. Handldggaren ger information till
personen om réitten att ansoka om stdd och hjélp och en enklare
beskrivning om hur ansékningsprocessen gar till. Handlaggarna
arbetar utifran att de inte ska paverka personen i valet om vilket
stod hen vill ansoka om.

Socialforvaltningen har tagit fram broschyrer om ledsagning och
ledsagarservice som handldggarna delar ut utifran behov. Pa stadens
webbplats finns informationsmaterial i tillgdnglighetsanpassat
format som gor att det gar att fa det upplést i datorn. Enskilda
personer kan dven vénda sig till stadens kontaktcenter for att
bestilla informationsmaterialet i ett sa kallat DAISY -format, som éar
ett anpassat ldsformat for synskadade. Socialforvaltningen arbetar
med att ta fram informationsmaterialet i punktskrift, s det kommer
att erbjudas framover.

Med anledning av skrivelsen har forvaltningen lyft med
handldggarna vilka informationsmdjligheter som erbjuds for att
sakerstdlla att information ges till de som har behov av anpassat
informationsmaterial.

Framkommer det i beslut hur/att riktlinjerna tillampas?
Handldggarna skriver kortfattade beslut for att de ska vara létta att
forsta. I bedomningen som handldggaren skriver 1 utredningen
beskrivs orsaken till beslutet. I besluten skrivs aldrig nagon
hanvisning till riktlinjer, det giller oavsett vilken insats som har
utretts. Riktlinjerna ér till for att ge handldggarna vagledning i hur
de ska tolka lagstiftningen. Darfor bedoms det vara tillrackligt att
hénvisa till lagrum i besluten.

Far stadsdelens synskadade forutsattningar att fa en
promenad eller utomhusvistelse minst en gang per dag med
stod?

Det finns en stor variation hos personer som &r synskadade och hur
deras behov ser ut. For att en person ska fi ledsagning eller
ledsagarservice behover alltid en ansdkan goras. Insatser beviljas
inte utifran generella tidsintervall, s& kallade schabloner. En viss
funktionsnedséttning ger inte rétt till en viss mingd tid eller
intervall av en insats. Handldggaren gor alltid en individuell
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beddmning utifran personens behov. Den individuella bedomningen
bygger pa hur livssituationen ser ut, vilka aktiviteter personen har i
sin vardag, hur familjesituationen ser ut och om personen ar socialt
isolerad.

Vad i dvrigt gors for att sakerstalla att synskadade inte
isoleras till sin bostad?

I beddmningen om en person har rétt till insatser utreder
handldggaren alltid om den enskilde ar isolerad i sin vardag. Detta
géller for alla personer som ansdker om insatser oberoende av
personens funktionsnedsittning.

Bestillarenheten har en uppsokare som arbetar med att ta hand om
orosanmélningar eller forfragningar. Uppsokaren sdker da upp
personen och ger information om vilket stod som finns att fa. Det
giller generellt for alla malgrupper. Pa s sitt kan forvaltningen na
personer som lever socialt isolerade.

Ovriga kommentarer

Att en person har en synskada ger oftast inte personen rtt till
insatser enligt LSS. Synskada ingér inte per automatik i ndgon av
personkretsarna enligt LSS. Personen har da mdjlighet att ansoka
om insatser enligt socialtjdnstlagen.

Forvaltningens forslag

Mot bakgrund av ovanstiende foreslar Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner tjiansteutldtandet som svar pa remissen.

Anders Carstorp Veronica Starck
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Skrivelse om Ledsagarservice och ledsagning for synskadade.
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