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Remiss av Uppdragsbeskrivningar for
stadsdelsnamndernas dagverksamhet och vard-
och omsorgsboenden inom stadens
valfrihetssystem

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2021/1084

Forslag till beslut

1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkénner
forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.
2. Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Den 7 september 2021 inkom en remiss till férvaltningen frn
Kommunstyrelsen. Remissen ska besvaras senast den 20 december
2021.

Forvaltningen ombeds att yttra sig kring uppdragsbeskrivningar for
stadsdelsndmndernas dagverksamhet och vard- och omsorgsboende
inom stadens valfrihetssystem, som dldrendmnden tagit fram.

Forvaltningen tycker att det r bra att uppdragsbeskrivningarna
fortydligas 1 avsnitt s& som personalens kompetens, arbetsledning
och véardhygienisk standard. Det &r dven bra att dldrendmnden ges i
uppdrag att i samband med revidering av forfrigningsunderlagen
revidera uppdragsbeskrivningarna, att folja upp uppdrags-
beskrivningarna och rapportera till verksamhetsansvarig ndmnd.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Bakgrund
Den 7 september 2021 inkom en remiss till forvaltningen fran

kommunstyrelsen,. Remissenska besvaras senast den 20 december
2021.

Remissen har skickats till alla stadsdelsforvaltningar inom
Stockholm stad, samt till stadsledningskontoret. Aldrenimnden har
anvint sig av en referensgrupp bestdende av
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stadsdelsforvaltningarnas avdelningschefer for dldreomsorg under
framtagandet av uppdragsbeskrivningarna.

Aldrenimnden ansvarar for tre valfrihetsystem — hemtjéinst,
dagverksamhet och véard- och omsorgsboende. I december 2020
beslutade dldrendmndens om reviderade forfridgningsunderlag for
dagverksamhet samt vard och omsorgsboende for privata utforare.
Utifran dessa har nu dldreforvaltningen arbetat fram forslag pa
uppdragsbeskrivningar for egen regi.

Forvaltningen ombeds att yttra sig kring uppdragsbeskrivningar for
stadsdelsndmndernas dagverksamhet och vard- och omsorgsboende
inom stadens valfrihetssystem.

Vidare foreslar dldrendmnden att kommunfullméktige beslutar att
dldrendmnden far i uppdrag att:
e isamband med revidering av forfrdgningsunderlagen
kontinuerligt revidera underlag till uppdragsbeskrivningarna
e f6lja upp uppdragsbeskrivningarna och rapportera till
verksamhetsansvarig nimnd.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Social omsorg #ldre. Ndimndens
pensiondrsrad har tagit del av remissen den 25 oktober 2021.
Pensionérsradet lamnade synpunkter kring att kompetenskravet for
personal dven bor gélla for semestervikarier och vikarier for kortare
sjukfranvaro.

Arendet

Aldreforvaltningen har tagit fram forslag pa uppdragsbeskrivningar
for dagverksamhet samt vard- och omsorgsboende i1 egen regi.
Nedan beskrivs nagra av avsnitten i uppdragsbeskrivningarna.

Personalens kompetens

I forslagen till uppdragsbeskrivning for dagverksamhet (avsnitt
3.6.1) och vard- och omsorgsboende (avsnitt 4.6.1) framgér vikten
av engagerad och utbildad personal. Med detta avses att personalen
ska ha yrkesforberedande utbildning fran vard- och
omsorgsprogrammet eller 1500 poéng utifran nationella yrkes-
paketet for underskdterskor vard och omsorg. Aldre utbildningar
som underskoterska exempelvis fran vardlinjen, social servicelinje
eller omvardnadsprogrammet godkénns. Kravet géller inte vid
anstéllning av semestervikarier och vikarier for kortare
sjukfranvaro.
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Kompetenskravet dr en hojning av tidigare krav och ddrmed har
utforaren fram till den 1 januari 2024 pa sig att kompetensutveckla
befintlig personal.

Arbetsledning
I forslagen till uppdragsbeskrivningar finns ett avsnitt for
arbetsledning (avsnitt 3.6 respektive 3.5.4).

For vard- och omsorgsboenden géller att det ska vara kint for
personal, enskilda och nirstdende vem som har till uppgift att leda
och fordela arbetet och som har ansvar for att utfora uppgifter
avseende arbetsmiljon. Utforaren ska sikerstilla att det 1 boendet
finns arbetsledning dygnet runt, drets samtliga dagar. Den anstéllde
arbetsledaren ansvarar for att utdva arbetsgivarens allminna
arbetsmiljoansvar och &r arbetsgivarens stéllforetradare inom sin
verksamhet, avdelning, enhet eller motsvarande nir denne tjanstgor
som arbetsledare. Personen i fraga behover dérfor ha tillrdckliga
befogenheter och resurser samt kunskaper och kompetens om
arbetsmiljoreglerna.

Vardhygienisk standard

I forslaget till uppdragsbeskrivningen for vard- och omsorgsboende
star att utforaren ska uppfylla krav pa god vardhygienisk standard
enligt hilso- och sjukvardslagen och ansvarar for att personalen har
erforderlig kunskap om vardhygien samt att fortbildning sker
kontinuerligt.

Utforaren ska ha tillgéng till vardhygienisk expertis och det kan ske
genom att utforaren tecknar avtal med Véardhygien Stockholm inom
Region Stockholm.

Synpunkter och forslag

Synpunkter

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget om hojt kompetenskrav.
Kompetenskravet for stadens dldreomsorgsverksamheter har varit
foremal for diskussion bland annat med anledning av covid-19. Det
ar bra att kravet pa kompetens hojs for att dldreomsorgens
verksamheter ska kunna erbjuda hogre kvalitet pa vard och omsorg.

Kravet géller inte vid anstillning av semestervikarier och vikarier
for kortare sjukfrdnvaro. Forvaltningen tycker att det ar rimligt att
kraven pa kompetens for tillsvidareanstilld personal och
semestervikarier ser olika ut, eftersom det annars skulle bli svart att
bemanna verksamheten.
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Forvaltningen tycker att det &r bra att stycket gillande arbetsledning
lyfts fram i uppdragsbeskrivningarna for vard- och
omsorgsboenden. Pandemin har synliggjort vikten av ett nédra
ledarskap dygnet runt och att det &r tydligt i organisationen
vem/vilka brukare, personal och/eller anhdriga kan vénda sig till vid
fragor.

Forvaltningen samtycker dven till den nya skrivelsen géllande
vardhygienisk standard. Forvaltningen har sedan ett antal ar tillbaka
avtal med Vardhygien Stockholm, som innebér att personal inom
forvaltningens sérskilda boenden ges utbildning, information och
radgivning i vrdhygieniska fragor. P4 si sitt sdkerstélls arbetssétt
och kompetens gillande bland annat basala hygienrutiner.

Slutligen samtycker forvaltningen till att dldrendmnden ges 1
uppdrag att i samband med revidering av forfragningsunderlagen
revidera uppdragsbeskrivningarna, att f6lja upp
uppdragsbeskrivningarna och rapportera till verksamhetsansvarig
ndmnd.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen menar att uppdragsbeskrivningarna isig ér
konsneutrala och att det darfor inte behovs nagon
sarskildjamstélldhetsanalys av uppdragsbeskrivningarna.

Forslag

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner tjiansteutldtandet som svar pa remissen och att drendet
justeras omedelbart.

Anders Carstorp Leif Kananen
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsndmndernas verksamhet-
dagverksamhet inom stadens valfrihetssystem

2. Uppdragsbeskrivning for stadsdelsnimndernas verksamhet-
vard- och omsorgsnoende inom stadens valfrihetssystem

3. Uppdragsbeskrivningar for stadsdelsndmndernas
dagverksamhet och vard- och omsorgsboende inom stadens
valfrihetssystem, tjinsteutldtande Aldrefdrvaltningen
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