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Inledning

Enligt kommunallagen 6 kap. ska varje ndmnd inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och
att verksamheten i ovrigt bedrivs pa ett tillfredsstdllande sétt. Detsamma géller nir varden av en angeldgenhet med stdéd av kommunallagen 3 kap.
16 § har lamnats over till ndgon annan. Revisorernas uppgift ar enligt kommunallagen 9 kap. 9 § att prova om den kontroll som bedrivs ér
tillracklig. Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvaltningsledning och medarbetare. For att fa ett vil fungerande arbete
med internkontrollen fordras ett tydligt och regelbundet informationsflode mellan medarbetare och ledning. Kommunikation dr dérfor en viktig
del i den interna kontrollen. Medarbetare behdver information om uppdrag, ansvar, forutsattningar och rutiner. Ledningen behdver information
for att kunna styra, besluta, fo6lja upp och omprioritera. Genom att ha bra och fungerande rutiner och kontroller kan fel och brister upptéckas 1
tidigt skede och forhindra allvarliga konsekvenser och oegentligheter i verksamheten. I stadens regler for ekonomisk forvaltning, i kapitlet om
intern kontroll, framgar att nimnderna var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i1 enlighet med de mél och riktlinjer som
fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for nimndens verksamhet. Nimnden ska ha ett system for intern kontroll och regler samt
anvisningar for att upprétthalla en god intern kontroll. Stadsledningskontoret utfdrdar tillimpningsanvisningar som fungerar som en végledning
for forvaltningarnas arbete med att utveckla formerna for uppfoljning av den interna kontrollen. Utgangspunkten ar Stockholms stads
gemensamma struktur for arbetet med den interna kontrollen och som omfattar alla nimnder och f6ljs upp pa alla nivaer i1 organisationen.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Néamndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Naimnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vésentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifrdn denna faststélla en internkontrollplan. Systemet {for internkontroll ska ses dver drligen och vid
behov revideras. Viasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Ndmnden ska identifiera de viktigaste processerna for att uppna
kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran processerna
ska oonskade hindelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifrén vilka konsekvenserna blir om hiandelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intréffar. Utifran riskvérdet beslutas om den odnskade hindelsen/risken ska hanteras 1 internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar namnden hur de 16pande kontrollerna ska f6ljas upp. Internkontrollplanen faststills i samband med verksamhetsplanen och f6ljs upp i

samband med verksamhetsberittelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade héindelser i VoR:en. Alla som har en stjirna " samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner i rapporten.

[ Kritisk |
L Medium |
5 Lag
Sannolikhet Konsekvens
4 5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
3 Mojlig Kénnbar
2  Mindre sannolikt Lindrig
1 Osannolikt Férsumbar
3
34 41 42 43
44 (45 46
2

Sannolikhet

1

Konsekvens

°Kritisk®Medium°Lég Totalt: 62
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4785 el ey . Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.1 | Stockholm &r Introducera Sprida information 1 Antal platser for feriejobb 3. Majlig 2. Lindrig 6 Nej,
manniskor ungdomar till och uppmana motsvarar inte behoven endast
sjalvforsorjande och | arbetsmarknaden verksamheter inom VoR
végen till arbete och | genom feriejobb forvaltningen att ta
svenskkunskaper ar emot feriearbetare
kort

Utreda och besluta | Alla aktuella hushall | 2 Aktuella hushall kommer inte 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
om ekonomiskt har en aktuell vidare till en egen forsoérjning endast
bistand planering mot VoR
sjalvforsorjning
1.2. Stockholm ar en | Drift och underhall Kontroll av det drift- | 3 Synpunkter fran 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
trygg, sidker och av och synpunktsportalen hamnar hos sannolikt endast
vélskott stad att bo stadsdelsomradets | underhallsarbete fel forvaltning och VoR
och vistas i offentliga miljoer som entreprendren vidarebefordras inte till ratt
utfort. Vid behov forvaltning.
patalas brister
under
entreprendérsmoéten
eller via andra
kommunikationskan
aler. Stadens
synpunktsportal ar
ett annat
utvarderingsverktyg
, dar invanarnas
synpunkter pa till
exempel stiadning
av parker utgor
underlag som tas
upp med ansvariga
entreprendrer.
Forebygga otillaten | Arbetet mot otillaten | 4 Medarbetare och chefer utsitts 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
paverkan paverkan omfattar for hot, hat, vald eller otillaten endast
hot, vald och paverkan i sin tjansteutévning. VoR
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse

Sannolikhet

Konsekvens RV IKP

trakasserier mot
anstillda och sker
inom ramen for det
systematiska
arbetsmiljoarbetet.
Forvaltningen ska
dven varna de
fortroendevalda nar
det géller hot, vald
och trakasserier.
Inom ramen for
samverkansoverens
kommelsen med
polisen finns
otillaten paverkan
med som ett
stadsgemensamt
och prioriterat
omrade och fragan
ingar darmed dven i
arbetet for
forvaltningens
lokala
brottsforebyggande
rad (BRA).

Underrapportering.

4. Sannolikt

2. Lindrig

8 Nej,
endast
VoR

Ha kontroll pa
lagesbilden
kopplad till brott

Trygghetsarbetet
sker utifran ett
kunskapsbaserat

6

Allvarliga brott 6kar

3. Méjlig

3. Kannbar

9 Nej,
endast
VoR
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KF:s mal for
verksamhetsomradet

Process

Arbetssitt

Nr

Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP

och trygghet i
stadsdelsomradet

arbete och i enlighet
med de strukturer
som beskrivs i
Trygghetsprogramm
et och i samverkan
med ett flertal
aktorer, bland annat
berorda
fackforvaltningar,
polisen och
ndringslivet samt i
dialog med invanare
och civilsamhallet.
Veckoavstiamningar
sker med polisen
och med staden
centralt.
Samverkansoverens
kommelsen med
polisen innehaller
nagra gemensamma
prioriterade
omraden, bade
situationella och
sociala insatser.
Den ar dven ett
styrdokument for
arbetet i det lokala
brottsférebyggande
radet (BRA). BRA
kan dven besluta
om andra
prioriterade
omraden.

Att otryggheten 6kar 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast

VoR

1.3. | Stockholm nar
barn sin fulla
potential da
Stockholms skolor
och forskolor ar de
béasta i Sverige

Ha tillrécklig andel
legitimerade
forskollarare i varje
forskoleenhet
(minst 33 procent)

Avdelning forskola
foljer kontinuerligt
upp varje
forskoleenhets
forskollarartathet.

Alla barn i forskolan far inte ta 3. Majlig 3. Kénnbar 9 Nej,
del av forskollararledd endast

undervisning VoR
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Kénda Information och 9 Barn och/eller personal skadasi 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
barnsdkerhetsrutin | diskussion om verksamheten. sannolikt allvarlig endast
er forskolans VoR
barnsakerhetsrutine
r
1.4. 1 Stockholm far Rattssaker Bitradande 10 Lagstiftning foljs inte 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
manniskor i behov handlaggning enhetschefer sannolikt endast
av stod insatser i tid sakerstaller vid VoR
praglade av hog arendeavstamningar
kvalitet, evidens och att tidplaner och
rattssakerhet rattsprocess foljs
enligt lagstiftning.
Upptacka barn som | Genom utbildning, 11 Berdrda barn som har behov av 4. Sannolikt 4. Allvarlig 16
behover stéd av forbattrade rutiner stod aktualiseras inte
socialtjansten och samverkan med
mottagningsenhete
n ska de 6ppna
verksamheterna bli
battre pa att géra
orosanmalningar.
Utféra insatser for Planering av 12 De insatser som enskilda far ar 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
vuxna insatsernas av lag kvalitet pa grund av
utférande bristande kunskaper om
malgruppen
Utreda, fatta beslut | Utredning och 13 Den enskilde far inte insatser 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
och bestilla beslut av insatser som motsvarar behovet
insatser till vuxna
1.5. | Stockholm har Utfora insatser for Utfora insatser 14 Den enskilde far bristande 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
dldre en tillvaro som | aldre i ordinart kontinuitet i insatserna genom endast
praglas av hog boende att hen traffar manga olika VoR
kvalitet, trygghet och medarbetare
i lvbests d
sjglvbestammande 15 Den enskilde riskerar sjukdom 3. Mgjlig 4 Alvarlig 12

pga smitta i samband med
utférande av insatser.
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7S 7 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

Utfora insatser i Planering av 16 Den enskilde far inte insatserna 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,

sarskilt boende for | insatsernas utforda utifran aktuella behov endast

dldre utforande eftersom det saknas aktuell VoR
genomférandeplan

Utféra insatser 17 Den enskilde far inte halso- och 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,

sjukvardsinsatser utifran behov endast
eftersom det saknas aktuell VoR
hélso- och sjukvardsplan.

18 Den enskilde far inte ratt 3. Majlig 3. Kannbar 9 Nej,
paramedicinska insatser endast
eftersom det saknas rehabplan. VoR

19 Den enskilde riskerar sjukdom 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
pga smitta i samband med
utférande av insatser.

Utreda, fatta beslut | 1. Sakerstélla 20 Den enskilde far inte sina behov 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
och bestilla verkstéllighet av insatser tillgodosedda sannolikt endast
insatser for VoR
ersoner 65 ar och
a'?ldre 2. Omprova och 21 Den enskilde far inte bistand 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
avsluta utifran aktuella behov eftersom sannolikt endast
underlag for bedéomning saknas i VoR
form av aktuell
genomférandeplan
2.1. Stockholm har Samverkan med Samverkan bedrivs 22 Bristfilligt engagemang fran 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Sveriges basta naringsliv bade inom ramen involverade parter. sannolikt endast
foretagsklimat och for platssamverkan VoR
ett internationelit och med att _ N N N _ - _
konkurrenskraftigt involvera privata 23 Projekt blir svararbetade pa 2. Manre 4. Allvarlig 8 Nej,
naringsliv byggaktorer i grund av att det saknas sannolikt endast
arbetet med att upparbetade samarbetsformer VoR
utveckla och riktlinjer.
kommunala

verksamhetslokaler.
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KF:s mal for

5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.2. Stockholm Effektiv Utveckling av 24 Behovet 6ver- eller underskattas 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12 Nej,
byggs attraktivt, titt | lokalforsorjning i prognos- och endast
och funktionsblandat | stadens planeringsarbetet VoR
utifran manniskors verksamheter
och verksamheters
skiftande behov
Socialt hallbar Verka for att 25 Socialt utsatta omraden kan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
stadsutveckling stadsutvecklingen uppsta sannolikt endast
bidrar till att VoR
utjamna orattvisor
och sociala
skillnader i staden.
Bland annat handlar
det om att inom
planarbeten
identifiera viktiga
platser for
lokalbefolkningen
och omraden dar
storre investeringar
kan gora storsta
mojliga nytta i
arbetet med att
utjamna
socioekonomiska
skillnader inom
staden.
Okat Medborgardialoger 26 Underlag fran 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
invanarinflytande medborgardialoger tas inte om sannolikt endast
over olika hand pa ett bra satt VoR
stadsutvecklingspr
ocesser.
2.3. Stockholms Sakerstilla att Enligt de mal och 27 Brist pa kinnedom om klimat- 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
infrastruktur framjar | verksamhetens aktiviteter som och miljohandlingsplanen inom endast
effektiva och transporter ar formuleras i stadens organisationen VoR
hallbara transporter hallbara miljoprogram

samt god
framkomlighet
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KF:s mal for

5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.5. Stockholm @ren | Uppna en sund Genomfora atgarder | 28 Luft-, ventilations- och 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
hallbar stad med en inomhusmiljo i for att forbattra luft- akustikatgarder genomfors inte sannolikt endast
god livsmiljo verksamhetens och ljudmiljon i vilket leder till bristande VoR
olika lokaler. befintligt ljudmiljo.
lokalbestand.
Vid nybyggnation 29 Ljus- och ljudmiljon vid 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
stélls krav for att nybyggnation &r inte tillrackligt sannolikt endast
uppna basta mojliga god. VoR
ljus- och ljudmiljo.
Vara rustad for att Genomfora 30 Att forvaltningen inte ar 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
hantera kommande forberedd pa konsekvenserna av
extremvader handlingsplan for extremvader, till exempel extrem
klimatanpassning varmebdlja eller skyfall
3.1. Stockholm har Anmalan av Anmalningsforfaran | 31 Namnden far inte information om 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
en budget i balans delegationsbeslut det vid beslut pa vilka delegationsbeslut som har endast
och langsiktigt delegation tagits VoR
hallbara finanser
Budgetféljsamhet Budgetuppféljning 32 Att forvaltningen har avvikelser 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
och mot budget per endast
manadsprognos verksamhetsomrade men VoR
framforalilt pa hela
forvaltningens prognos och
resultat
Hantering av Betalkort anvands 33 Att betalkort anvéands i ett 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
betalkort for betalning nar felaktigt syfte och dar avtal inte endast
faktura inte kan finns VoR
anvandas 34 Risk for oegentligheter vid 2. Mindre 1. Forsumbar 2 Nej,
anvandning av betalkort sannolikt endast
VoR
Kris- och Arbeta utifran den 35 Att den lokala 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
katastrofberedskap | lokala krisberedskapsplanen inte ar sannolikt endast
krisberedskapsplan aktuell eller inte foljs VoR

en vid kris
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SR L el A Process Arbetssitt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Ha beredskap och 36 Brist pa stodpersoner i 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
organisation via resursgruppen endast
Resursgruppen for VoR
psykosocialt
omhéandertagande
vid en allvarlig
handelse i
stadsdelsomradet
Krisledningens 37 Hela eller delar av krisledningen 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
organisation, saknar information om endast
aktivering och lagesbilden VoR
f5lini
fpproining 38 Krisledning ir obvad 2. Mindre 3.Kénnbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
39 Krisledningen aktiveras inte vid 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
en storre handelse sannolikt endast
VoR
40 Mojlighet ges ej for de 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
inblandade att samtala om vad sannolikt endast
de varit med om vilket leder till VoR
att erfarenhet inte aterfors
3.2. Stockholm Attest av moms Dra ratt moms vid 41 Forvaltningen drar mer moms pa 2. Mindre 1. Forsumbar 2 Nej,
anvander representation representation an tillatet sannolikt endast
skattemedien VoR
ffektivt till storst
ﬁyteta :e\-ér i storsta Folja rutinen for 42 Rutinen foljs inte och 2. Mindre 1. Férsumbar 2 Nej,
stockholmarna utgaende moms forvaltningen redovisar fel moms  sannolikt endast
VoR
Ingen bidragsmoms | 43 Forvaltningen drar 2. Mindre 1. Forsumbar 2 Nej,
pa kop fran andra momsersattning pa fakturor fran  sannolikt endast
forvaltningar, andra kommuner och regioner VoR
kommuner och
regioner
Ingen moms pa 44 Forvaltningen drar moms pa 2. Mindre 1. Férsumbar 2 Nej,
forsoks- och forsoks- och traningslagenheter  sannolikt endast
traningslagenheter VoR




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 14 (17)
D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Inte dra mer &n 50 45 Forvaltningen drar mer &@n 50 2. Mindre 1. Férsumbar 2 Nej,
procent moms pa procent moms pa leasing- och sannolikt endast
leasing- och hyrbil hyrbilar VoR
Diarieforing av Inkommande 46 Handlingar diariefors for sent 2. Mindre 1. Férsumbar 2 Nej,
handlingar handlingar eller inte alls sannolikt endast
registreras och VoR
diariefors utifran
th;erings"a;visning 47 Handlingar gér inte att atersoka 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
ar endast
VoR
48 Handlingar som ska bevaras 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
gallras av misstag eller forvaras i endast
t.ex. Outlook i strid med GDPR VoR
Uppréttade 49 Handlingar diariefors fér sent 3. Mgjlig 1. Férsumbar 3 Nej,
handlingar eller inte alls endast
registreras och VoR
diariefé tifra
h;ar:::rﬁgsua,";?s"ning 50 Handlingar gar inte att aterséka 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
ar endast
VoR
51 Handlingar som ska bevaras 3. Méjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
gallras av misstag eller férvaras i endast
t.ex. Outlook i strid med GDPR VoR
Foljsamhet till Regelbunden 52 Leverantor presterar inte i 4, Sannolikt 4. Allvarlig 16
ingangna avtal uppfoljning av enlighet med avtal.
ingangna avtal
Forebygga fusk och | Granska felaktiga 53 Felaktiga utbetalningar pa 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
oegentligheter i utbetalningar felaktiga grunder genomfors endast
vélfarden VoR
Sakerstalla att ratt 54 Beslut fattas och fel stod gar ut 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
stod gar till ratt till fel person endast
person i ritt syfte VoR
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D el (57 5 Process Arbetssitt Nr Oonskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Utbildning av chefer | 55 Fusk eller oegentligheter uppstar 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
och medarbetare sannolikt endast
om fusk och VoR
oegentligheter i
vélfarden
Inkép och Inkop sker i enlighet | 56 Inkép sker utanfor avtal 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
avtalstrohet med avtal endast
VoR
Loneutbetalning Sakerstilla att 57 Felaktig Ioneutbetalning 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Ioneutbetalningar sannolikt endast
stimmer med VoR
I6neunderlag
Systematiskt Behorighetsadminis | 58 Felaktiga behorigheter ligger 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
informationssdkerh | tration i sociala kvar i systemet sannolikt endast
etsarbete system VoR
59 Kontroller genomfors inte 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Fora register 6ver 60 Foérvaltningen saknar kontroll 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
behandlingar av over alla behandlingar av endast
personuppgifter personuppgifter som sker i VoR
forvaltningen.
61 Personuppgifter hanteras i strid 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
med dataskyddslagstiftningen. sannolikt endast
VoR
Klassning av 62 Informationsklassningar 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
informationstillgang genomfors inte enligt plan endast
ar inom VoR

forvaltningens
verksamhetsproces
ser
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Upptacka barn som behéver
stdd av socialtjansten

Genom utbildning, férbattrade
rutiner och samverkan med
mottagningsenheten ska de
o6ppna verksamheterna bli battre
pa att géra orosanmalningar.

Mottagningsenheten for statistik
over orosanmalningar.

. Berdrda barn som har
behov av stod
16  aktualiseras inte

Under 2022 ska
kunskapshdjande aktiviteter ha
skett

Utfora insatser for vuxna

Planering av insatsernas
utférande

Egenkontroll av
genomférandeplan samt
sakerstalla kompetens i
verksamheten

. De insatser som
enskilda far ar av lag

12  kvalitet pa grund av
bristande kunskaper
om malgruppen

Uppfdljning sker systematiskt.
Vid avvikelser tar
verksamheterna fram atgarder i
samband med tertialuppféljning.

Utreda, fatta beslut och bestalla
insatser till vuxna

Utredning och beslut av insatser

Aktgranskningar som
sakerstaller en rattssaker
handlaggning

. Den enskilde far inte
insatser som motsvarar
12  behovet

Uppfdljning sker systematiskt.
Vid avvikelser tar
verksamheterna fram atgarder i
samband med tertialuppféljning.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Utfora insatser for aldre i
ordinart boende

Utfora insatser

Kontroll av féljsamhet basala
hygienrutiner samt aktuella
rekommendationer

. Den enskilde riskerar
sjukdom pga smitta i

12  samband med
utférande av insatser.

De systematiska kontrollerna
foljs upp i avdelningens
ledningsgrupp i samband med
resultatdialoger. Dessa
genomfors tre ganger om aret.

Utfoéra insatser i sarskilt boende
for aldre

Utféra insatser

Kontroll av féljsamhet basala
hygienrutiner samt aktuella
rekommendationer

. Den enskilde riskerar
sjukdom pga smitta i

12  samband med
utforande av insatser.

De systematiska kontrollerna
foljs upp i avdelningens
ledningsgrupp i samband med
resultatdialoger. Dessa
genomfors tre ganger om aret.




Stockholms
stad

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Tjansteutlatande
Sid 17 (17)

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Vara rustad for att hantera
extremvader

Genomféra kommande
handlingsplan for
klimatanpassning

Uppféljning i samband med
tertialrapport 1 och 2 samt
verksamhetsberattelse

. Att forvaltningen inte ar
forberedd pa

12  konsekvenserna av
extremvader, till
exempel extrem
varmebdlja eller skyfall

Foljer upp i tertialrapport 2 och i
verksamhetsberattelsen

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Foljsamhet till ingangna avtal

Regelbunden uppfdljning av
ingangna avtal

Kontroll att respektive
avtalsansvarig regelbundet
foljer upp ingangna avtal.

. Leverantor presterar
inte i enlighet med
16  avtal.

Insamling och analys. Inkomna
avvikelser rapporteras.
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