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Uppfdljning inom omsorgen for personer med
funktionsnedsattning — Branninge-, Stureby- och
Orby korttidshem — 2022

Forvaltningens forslag till beslut
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkénner
rapporten.
2. Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd ger forvaltningen i
uppdrag att ta fram ett forfragningsunderlag.

Sammanfattning

Brinninge-, Stureby- och Orby korttidshem drivs av Attendo LSS
AB och vinder sig till personer med funktionsnedséttningar. En
avtalsuppfoljning har gjorts for att se om korttidshemmen foljer
avtal och anbud.

Forvaltningen bedomer att Attendo LSS AB bedriver en
vélfungerande verksamhet som f6ljer avtal och anbud.

Korttidshemmen har ett fungerande ledningssystem och bedriver ett
systematiskt kvalitets- och forbittringsarbete. Verksamheten har en
god foljsambhet till basala hygienrutiner. Den sociala
dokumentationen bedoms vara fungerande. Verksamheten uppfyller
kravet om adekvat utbildning och det finns en
kompetensutvecklingsplan som matchar verksamhetens behov.
Under aret har korttidshemmen lagt fokus pa bemétande i sitt
véarderingsarbete. Det finns behov av forbéattringsitgarder 1
fastigheterna.

Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner rapporten.

Bakgrund

Syftet med avtalsuppfoljningen &r att folja upp att korttidshemmen
foljer avtal och anbud. Verksamheten drivs pé entreprenad av
Attendo LSS AB sedan 2015. En avtalsuppfoljning genomfordes i
februari 2022 av forvaltningens verksamhetscontrollers.
Avtalsuppfoljningen har skett genom en framtagen mall utifran
forfragningsunderlag, anbud och avtal. Avtalet har tidigare forlangts
1 perioder och 16per ut den 28 februari 2024 utan foregiende
uppsédgning. Verksamheten har kollektivavtal.
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Korttidshemmen vénder sig till personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstdnd i aldrarna 0-40 ar. Det finns 16
platser varav sex platser pa Branninge korttidshem, fem platser pa
Stureby korttidshem och fem platser p4 Orby korttidshem.

Arendet
En avtalsuppfoljning har genomforts for att se om korttidshemmen
foljer avtal och anbud.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for Social omsorg vuxen.
Arendet behandlas i radet for funktionshinderfrigor den 8 april
2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utifran de underlag som har legat till grund for avtalsuppfoljningen
ar forvaltningens beddmning att Attendo LSS AB som driver
korttidshemmen Briinninge, Stureby, och Orby foljer avtal och
anbud och att det dr en vélfungerande verksamhet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Beldggningen har varit god under dret men pa grund av
rekommendationer och restriktioner kopplade till pandemin har
avbokningar gjorts. Korttidshemmen har ett fungerande
ledningssystem och bedriver ett systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete. Den sociala dokumentationen bedoms vara
fungerande. Under de senaste tolv manaderna har tvé lex Sarah,
varav en pd Branninge och en pé Stureby, rapporterats och utretts
som handlat om bemd&tande. Ett drende har anmalts till Inspektionen
for vard och omsorg. Enheterna har vidtagit atgarder och har ett
fokusomrdde kring bemoétande 1 sitt varderingsarbete. En lex Maria
pa Stureby har utretts och atgérder har lett till en sdkrare
lakemedelshantering med minskad risk for avvikelser.

Kompetens som matchar brukarnas behov

Verksamheten uppfyller kravet om andel personal med adekvat
utbildning och det finns en kompetensutvecklingsplan som matchar
verksamhetens behov. P4 Orby har fokus lagts pa introduktion
eftersom det finns ett flertal nyanstéllda. Foljsamhet till de basala
hygienrutinerna dr god och samtlig personal har utbildats.
Handledning i tydliggorande pedagogik utifrin TEACCH-modellen
har genomforts regelbundet. Utbildning 1 modellen, som pausades
under pandemin, dterupptogs under foregdende &r. Attendo har tagit
fram en utbildning for att kvalitetssdkra stodpersoners uppdrag
genom en diplomering.
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Aktiviteter och samverkan

Utbudet av aktiviteter har varit begrinsat pa grund av pandemin
men verksamheten har arbetat strukturerat med att fdnga upp och ta
till vara brukarnas dnskemél. Samverkan med frivilliga- och
intresseorganisationer har varit begrdansade pd grund av pandemin
och har erbjudits digitalt.

Det har funnits en utmaning pa Branninge korttidshem utifran
pandemin att genomfora uppfoljningsmoten kring
genomforandeplaner med anhdriga och brukare. Det har inte varit
mojligt att erbjuda anhorigtréffar tva ganger per ar pa grund av
pandemin. Korttidshemmen har ett nira samarbete med foréldrar,
skola och dagliga verksamheter, och under aret har personalen
fortsatt genomfort digitala moten. En ny applikation har tagits 1
bruk for att kommunicera information till nérstdende.

Lokaler

En omfattande renovering har gjorts pa Orby korttidshem.
Verksamheten har dven haft kontakt med fastighetsdgaren for att
hitta en 10sning pd problemet med uppvarmning i lokalen. Pa
Stureby- och Branninge korttidshem f6rs en dialog med
forvaltningen och fastighetségaren kring forbéattringsatgérder i och
utanfor lokalerna.

Synpunkter och klagomal

Under aret har sammanlagt 13 synpunkter och klagomal inkommit
till korttidshemmen fran brukare, nirstdende och invanare. Orby har
tagit emot tre, Stureby tre och Branninge sju. Gemensamt ar att
flera synpunkter och klagomal kan kopplas till restriktioner och
rekommendationer med anledning av pandemin. Négra har handlat
om bemotande frén personalen och en om ett staket pa Brénninge
som kan utgora en risk for att brukare avviker. Verksamheten har
hanterat och tagit upp dessa pd personalmdten samt aterkopplat till
berdrda.

Stadens brukarundersokning 2021

Resultatet utifrdn stadens brukarundersokning visar en stor
sammantagen ndjdhet med korttidshemmen. Vidare visar resultatet
att brukarna upplever att de far ett gott bemdtande och trivs med
personalen. Fragan om trygghet har fatt ett ndgot lagre resultat pa
Branninge. De flesta brukare pé korttidshemmen har uppfattat att de
har en genomforandeplan. Nagra brukare pa Stureby upplever att de
inte varit delaktiga i planeringen av sitt stod, men uppger att de far
det stdd de behdver. Pa Orby och Brinninge korttidshem r det
nagra som upplever att de inte far det stod som de behdver och att
de inte vet vem som é&r deras stodperson. Korttidshemmen arbetar
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med resultatet av brukarunders6kningen 1 sitt systematiska
kvalitets- och forbattringsarbete.

Jamstalldhetsanalys

Korttidshemmen har vérderingscoacher och arbetar strukturerat med
varderingsfragor utifran ett arshjul. I virderingsarbetet ingar att
forebygga och motverka diskriminering. En studiecirkel med syftet
att stirka brukarnas integritet pagér.

Tillganglighet

Lokalerna ir tillgdnglighetsanpassade. Genom tydliggérande
pedagogik, stod med kognitiva hjdlpmedel samt stdd i anvdndandet
av digital teknik far brukarna kommunikation och information
anpassad utifran sina behov och forutséttningar. Det finns 1dsombud
pa enheterna och tillgang till 1attlast samhallsinformation via 8-
sidor. Verksamheten mojliggor delaktighet pd grupp- och
individniva.

Forslag

Forvaltningen foreslér att upphandla driften av korttidshemmen.
Arbetet ska drivas av en projektgrupp bestdende av forvaltningens
upphandlare och representanter for verksamhetsomrédet.
Projektgruppen ska utforma relevanta kvalitetskriterier som
sakerstéller kvaliteten 1 leveransen och mgjliggor en effektiv
uppfdljning av verksamheten.

Mot bakgrund av ovanstdende foresldr forvaltningen att
stadsdelsnimnden beslutar att ge forvaltningen ett uppdrag att ta
fram ett forfragningsunderlag.

Anders Carstorp Veronica Starck
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantor Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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