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Stadsrevisionens arsrapport 2021 for Enskede-
Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd

Svar pa remiss fran stadsrevisionen, dnr RVK 2022/20

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat stadsdelsndmndens verksamhet under
2021. Stadsrevisionen bedomer att ndmnden har bedrivit
verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstillande sétt och att
rakenskaperna &r upprittade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed. Ndmnden bedoms daremot inte ha bedrivit
verksamheten pa ett helt &ndaméilsenligt sdtt och rekommenderas
vidta olika atgérder vad géller kompetensforsorjning 1 forskolan,
inkdpsprocessen, fortroendekénsliga poster, kop av personlig
assistans utford av externa utforare och implementering av
dataskyddsforordningen.

Forvaltningen redovisar forslag pa dtgérder for att mota de
rekommendationer som revisionen ldmnar, och foreslar att nimnden
godkénner forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa remissen.

Bakgrund

For att sdkerstilla att Stockholms stads ndmnder och bolag bedrivs
enligt kommunfullméktiges uppdrag sker varje &r en kommunal
revision. Stadsrevisionen har granskat stadsdelsndmndens
verksamhet under 2021 och sammanstillt resultatet i en arsrapport.
Stadsrevisionen har remitterat arsrapporten for 2021 till Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsndmnd for yttrande. Ndmndens yttrande ska
limnas in senast den 30 juni 2022. Arsrapporten bifogas.

Arendet
I rapporten redogor revisionen for resultat och beddmningar utifrdn
granskning av:

e verksamhet och ekonomi

e internkontroll

o rikenskaper
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e uppfdljning av tidigare ars granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Néamnden beddms delvis ha genomfort verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt utifrdn granskning av ndmndens redovisning
och de granskningar som genomforts under ret.

Revisionskontoret konstaterar att nimndens méluppfyllelse har
forbéttrats jAmfort med foregéende ar.

Med hénsyn till att all planerad verksamhet inte kunnat genomforas
under 2021 pa grund av pandemin, och att nya arbetssétt anvénts
anser revisionen att nimnden under 2022 behdver beakta eventuella
risker med fordndrat arbetssitt och insatser som inte genomforts.

Revisionskontoret bedomer att nimnden har bedrivit verksamheten
pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Arets granskningar
Under perioden april 2021 — mars 2022 har revisionen granskat
vissa av ndimndens verksamheter och med utgangspunkt fran
granskningarna ldimnat rekommendationer for foljande
verksamheter:

e idéburet offentligt partnerskap
uppfoljning och kontroll av hemtjénstersittning
kompetensforsorjning i forskolan
attesthantering i systemet Agresso
intéktsprocessen
ink&psprocessen
fortroendekénsliga poster.

I arsrapporten beskriver stadsrevisionen bade de rekommendationer
som ldmnats till nimnden utifrdn granskningarna samt de atgérder
som nidmnden utifrdn rekommendationerna 1 minga fall redan
genomfort eller pabdrjat. Ovriga tre omraden beskrivs nedan.

Kompetensférsérjning i férskolan

Revisionskontorets beddmning &r att nimnden behdver utveckla
arbetet for att sdkerstédlla kompetensen inom forskoleverksamheten,
utifran att ndimndens strategi for personalforsorjning inte fullt ut
redovisar det strategiska arbetet for att tillgodose verksamhetens
behov av tillricklig och god kompetens.

Inkbépsprocessen

Revisionskontorets granskning av inkdpsprocessen med fokus pé
kop av reparationer och underhall, stidverksamhet och
programvaror/licenser har visat pa brister. Bland annat framgér inte
fakturerade priser av prislistan i ndgra fall och i andra fall omfattas
inte de kopta tjansterna av ramavtalet med leverantéren. De
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rekommendationer som revisionen ldmnade foregdende &r bedoms
inte vara atgirdade.

Fortroendekénsliga poster

Revisionskontorets stickprovsgranskning av 16 transaktioner om
resor och konferenser, utbildning och representation visar pa brister
i cirka hélften av transaktionerna. Bristerna avser bland annat att
underlag saknar information om syfte och deltagarforteckning. Tre
fakturor/stickprov har attesterats av person som dven deltagit i
aktiviteten. Den rekommendation som revisionen ldmnade
foregdende ar bedoms inte vara dtgérdad.

Granskning av nedan verksamheter har inte foranlett nagra
rekommendationer:
e intern kontroll i hanteringen av leverantorsregister och
utbetalningar
e intern kontroll i 16neprocessen.

Intern kontroll

Revisionskontorets samlade beddmning &r att namndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit
tillracklig.

Rakenskaper

Rikenskaperna beddms av revisionen ge en réttvisande bild, men i
arsbokslutet har utvecklingsomraden identifierats. De géller bland
annat enheternas inventarieforteckningar av korttidsinventarier.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Frén tidigare ars granskningar kvarstar vissa rekommendationer,
bland annat for hantering av inkdpsprocessen, implementering av
dataskyddsforordningen och hanteringen av fortroendekansliga
poster.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Administrativa avdelningen i samverkan med
forvaltningens ovriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar 1 huvudsak stadsrevisionens bedomningar i
arsrapporten. Precis som revisionen redovisar i rapporten s har
forvaltningen redan vidtagit eller planerat dtgéarder for manga av
bristerna. Nedan redovisas de av stadsrevisionens
rekommendationer som helt eller delvis inte anses ha atgérdats,
foljda av forvaltningens kommentarer.
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Verksamhet och ekonomi

Kompetensforsorjning i forskolan

Néamnden rekommenderas att utveckla nimndens
kompetensforsorjningsplan for forskoleverksamhetens
kompetensforsorjning och kompetensutveckling for att mota de
krav staden stdller pa analys och strategisk inriktning.

Forvaltningens kommentar

Vid framtagande av den kommande kompetensforsorjningsplanen
ska Avdelning forskola samverka med HR-avdelningen for att
utveckla forvaltningens kompetensforsorjningsplan.

InkOpsprocessen
Néamnden rekommenderas att sdkerstilla att avtalade villkor f6ljs
samt att fakturor betalas enligt gillande villkor.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen kommer sékerstélla att samtliga avtal registreras i
avtalsdatabasen, vilket leder till 6kad avtalstrohet och minskad
andel ink&p utanfor avtal.

Upphandlade avtal kopplas till ekonomisystemet Agresso sé att
inkdp sker via stadens inkdpssystem, vilket leder till korrekt
prissittning och fakturering enligt géllande villkor samt mdjliggor
uppfoljning av fakturerade belopp.

Vidare ska forvaltningen utarbeta rutiner for regelbundna
stickprovskontroller for att uppticka och atgérda kop utanfor avtal.

Fortroendekansliga poster

Néamnden rekommenderas att sékerstilla att rese- och
representationstransaktioner konteras rétt samt att erforderliga
underlag alltid bifogas.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen har lagt in redovisningsansvarig som godkénnare pé
konton for fortroendekénsliga poster och skickar tillbaka faktura nar
underlag saknas. Forvaltningen har ocksa utarbetat en ny lathund
for att underldtta kontering och underlagshantering.

Kop av personlig assistans utford av externa utférare
e Nimnden rekommenderas sdkerstélla att hantering av extra
skyddsvirda personuppgifter hanteras i1 enlighet med
anvisning fran stadsledningskontoret sa att uppgifter av detta
slag till exempel inte forekommer pé fakturor eller
fakturabilagor.
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e Namnden rekommenderas att sdkerstélla att attest av
leverantorsfakturor sker 1 tid sé att de kan betalas 1 tid.

Forvaltningens kommentar

e For att uppgifter som ska skyddas inte ska l4sas in i
ekonomisystemet Agresso finns en rutin som anger att
underlag/sjukloneansdkan och faktura ska separeras och
skickas till olika adresser. Alla utforare har fatt ta del av
rutinen. Handldggningsprocessen hanteras av sérskild
handldggare. Denne kontaktar alltid utforaren om annat én
besluts-id forekommer i ekonomisystemet.

e Bestillare sékerstéller att fakturor attesteras i tid genom att
en lista gar ut till de attestanter som har fakturor som snart
forfaller. Vid langre tids franvaro aktiveras ersittare i
Agresso.

Implementering av dataskyddsférordningen

Néamnden rekommenderas att informationsklassificera sina
informationstillgangar samt att regelbundet och systematiskt
inventera sina personuppgiftsbehandlingar.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen arbetar med att ta fram en lokal anvisning for
informationssikerhet i enlighet med centrala riktlinjer. Under 2022
har forvaltningen inventerat samtliga avdelningars system for att
sakerstilla en komplett forteckning dver ndmndens
informationstillgdngar. Forvaltningen arbetar fortsatt med att
informationsklassa system som berors av NIS-direktivet. Ett fital
kvarstar och malet &r att klassa hédlften av informationstillgangarna
under 2022.

Forvaltningen inventerar kontinuerligt sina
personuppgiftsbehandlingar utifrdn framtagen rutin.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Anders Carstorp Anna Larsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantor Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga
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