Stockholms
stad

Samverkan for att
forebygga bedragerier
mot aldre

En uppfoljning av
samverkansarbetet mellan
polis och aldreomsorg inom
Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsomrade



Stockholms
stad

Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

Slakthusplan 8A
Box 81

121 22 Johanneshov
Vaxel 08-508 14 000
eav@stockholm.se
start.stockholm

Enskede-Arsta-Vantérs Rapport

stadsdelsforvaltning Dnr EAV 2022/245
Administrativa avdelningen 2022-05-31

Innehallsforteckning

INIEANING.cciiiiiii i ——————— 2
£ (YRR 2
BaKgrUNG ... e e e e e ——a—————— 2
Definitioner.......cco i ——— 3
SAMVETKAN .o 3
Bedrageri Mot AIAre ..........ooovveiiee e 3
FOrsok inte Iura mig .......ooooieieiiiie e 4
Tidigare forskning ..o 4
Metod ..o ——————————— 4
= 1o BT o o J SRR 5
2T o =T g =] a1 oo F= | SRS 5
BortfallSanalys ........coooiiiiiieeeeee e 6
Kartlaggning av det forebyggande samverkansarbetet ....................... 6
ALGAFASPIAN ..., 6
Kartlaggning av informationsspridningen ..............cccccovvivieeee e 7
Resultat fran enkét och intervjuer med hemtjanstpersonail................. 8
INfOrmationSSPridNINgG .....c.eeiiiiiii e 8
FrEXISVAN ... s 9
Resultat av enkédt och samtal med aldre ...........ccoccmiiniiniccienee, 9
INfOrmationSSPridNINgG .....o.eeiiiii e 9
Anmalningsbenagenhet..............ooooiii 10
FrEXISVAN e 11
Vad har fungerat bra i samverkansarbetet? ............ccccooeicciiiiennnnnnnn. 12
Vad kan utvecklas? ........cccccivminininnr s 12
Informationsspridning via traditionell media och i trapphus...................... 12
Utbilda hemtjanstpersonal ..o 13
Uppdaterad information till polisvolontarer .............ccccovveeeeeeeeiiiieiciinne 13
Ta bort personuppgifter fran internet...........ccccccoveiii i, 13
REfErENSEr ... 14



Inledning

Stockholms
stad

Rapport
Dnr EAV 2022/245
Sida 2 (15)

Inledning

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning samt Globen- och
Farstapolisen har ingatt en samverkanséverenskommelse som
innehéller olika samverkansomrdden och atgirdsplaner. Ett av
samverkansomradena innefattar hur stadsdelsforvaltningen och
polisen ska arbeta med sirskilt utsatta brottsoffer, dar ingar bland
annat personer over 65 ar.

Parterna har gemensamt tagit fram en atgardsplan om hur de ska
minska risken att dldre utsitts for bedrégerier. Malet med
samverkansarbetet dr att stidrka dldre genom att sprida information
om bedrigerier och bedragares olika tillvigagangssétt. Parterna ska
aven informera om hur man som enskild person kan minska risken
att utsattas for bedridgerier samt att man vénder sig till polisen om
man blivit utsatt.

Denna rapport dr en uppfoljning av samverkansarbetet mellan polis
och #ldreomsorg i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. I
rapporten beskrivs hur samverkansarbetet ar utformat och hur
aktdrer inom Enskede-Arsta-Vantor arbetar for att forebygga
bedrigerier mot dldre. Dessutom beskrivs hur aktorer som har
kontakt med dldre arbetar for att sprida information om bedrégerier
mot dldre. Rapporten beskriver dven 1 vilken utstrackning dldre nas
av informationen och hur de uppfattar den. Utifran resultaten
beskrivs vad samverkansarbetet har haft for effekt och hur arbetet
kan vidareutvecklas.

Syfte

Syftet med rapporten dr att folja upp och utvirdera
samverkansarbetet for att se om de forebyggande insatserna nar
malgruppen och vad de har {for effekt gillande att starka dldres
kunskap om bedrégerier.

Bakgrund

Bedrigerier ér enligt Brottsforebyggande radet (2018) den enskilt
mest omfattande och dessutom snabbt vixande kategorin av
polisanmaélda brott. Statistik framtagen av polisen i Farsta (se tabell
1) avser polisanmailda bedragerier mot aldersgruppen 65+ inom
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomride och visar att
anmalningarna har 6kat under de senaste fem aren.
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Manad 2018 2019 2020 2021 2022

Jan 8 12 6 17 12
Feb 8 8 14 5 13
Mar 5 4 7 10 19
Apr 9 9 15 7 15
Total 30 33 42 39 59

Tabell 1, antal polisanmalda bedragerier mot aldersgruppen 65+ mellan 2018-
2022 inom Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsomrade

Redan i mitten av april (14 april 2022) hade 59 anméilningar om
bedrigerier mot édldre gjorts sedan arsskiftet vilket dr en 6kning med
51 procent jaimfort med samma period 2021. I Stockholm city har
bedrédgerierna under samma period dkat med 400 procent vilket ger
en indikation p4 att bedragerier mot aldersgruppen 65+ dr nigot
som kommer att fortsitta 6ka (SVT 2022).

Den grupp av dldre som framst anmaéler bedriagerier dr kvinnor som
lever ensamma och bedragarnas vanligaste tillvigagéngssétt dr
social manipulation. Brottet antas ha ett stort morkertal vilket gor
det svart att veta hur ménga som faktiskt utsétts. Eftersom
bedrigerier mot dldre har okat dr det angeldget att polis och
dldreomsorgen samverkar for motverka den 6kande trenden genom
att stirka dldre via informationsspridning och konceptet “forsok inte
lura mig”.

Definitioner

Samverkan

Samverkan innebdr att foretrddare for olika enheter, myndigheter
eller samhillsaktorer tillsammans skapar en motesplats for att
gemensamt utveckla en verksamhet dér ndgot formodas att hinda.
Det handlar om att utbyta information eller att anordna aktiviteter
om en avgransad uppgift. I samverkansprojekt slér olika aktorer
samman sina resurser for att bedriva ett gemensamt arbete i syfte att
effektivt arbeta mot det gemensamma malet (Lofstrom 2001).

Bedrageri mot aldre

Bedrégerier ér ett brett begrepp men i grunden handlar det om att
lura och vilseleda nigon i syfte att fa ekonomisk vinning.
Bedrégerier mot dldre beskrivs av Polisen ar 2021 som ett bedrageri
som begas mot en person som pa grund av hog alder uppfattats ha
nedsatt motstandskraft vilket utnyttjas av garningspersonen. Med
hog alder avses oftast personer som dr minst 65 ar.



wy Stockholms

Tidigare forskning

Rapport
Dnr EAV 2022/245
Sida 4 (15)

Forsok inte lura mig

“Forsok inte lura mig” dr ett utbildningspaket som tagits fram av
Polisen, Pensiondrernas riksorganisation (PRO), Brottsofferjouren
och SPF Seniorerna. Syftet med utbildningspaketet &r att 6ka de
dldres medvetenhet om bedrégerier och stirka formagan att st emot
bedrigeriforsok. Konceptet har nyligen startats upp inom Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsomrade och ingér i samverkansarbetet.

Tidigare forskning

I Sverige finns idag ingen omfattande forskning om bedrdgerier mot
dldre och det saknas djupare kunskap kring dldres utsatthet. Enligt
Brottsforebyggande radet (2018) kan detta vara ett resultat av
aldersdiskriminering. Med tanke pa den &ldrande befolkningen och
att aldersgruppen berdknas 6ka med 15 procent inom tio &r behdver
sambhéllet arbeta med en attitydfordndring och ge mer utrymme till
aldrefragor.

I Brottsforebyggande radets (2018) rapport om dldrebrott har
intervjuer med dldre genomforts. I rapporten framgar att dldre &r
lampliga offer for bedréigerier eftersom samhallet har “vuxit ifrdn
dem” vilket okar risken att bli lurad. De &ldre upplever att de &r
godtrogna och att de har begransade tekniska kunskaper nér det
kommer till telefon och internet. Brottet &r dven starkt forknippat
med skam och skuld.

Enligt forskningen kan 6kad kunskap hos dldre vara det viktigaste
sattet att arbeta pa. Olika aktorer som polis, foreningar och media
kan arbeta tillsammans for att sprida information om olika
tillvigagangssitt. Okad kunskap ger dldre verktyg for att kunna
skydda sig béttre mot brottet men det dr samtidigt viktigt att komma
ihdg att huvudansvaret for att minska dldres utsatthet for brott ligger
pa omgivningen, inte pa de dldre (Bra 2018).

Metod

Det inhdmtade underlaget till rapporten kommer frén intervjuer och
samtal med berdrda aktorer samt enkédter som skickats till
hemtjinstpersonal och dldre. Enkéten till hemtjdnstpersonal
inneholl 15 frigor som handlade om hur hemtjanstpersonal arbetar
med bedrdgerier mot dldre pa sin arbetsplats. Enkéten mejlades ut
till bdde kommunala och privata hemtjanstutforare verksamma
inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade. Enbart kommunal
hemtjénst valde att besvara enkéten och antalet respondenter var 42
stycken.
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Enkaten till dldre delades ut pd 6ppna motesplatser samt via PRO 1
deras kanaler. Den inneholl 17 fragor och berdrde de édldres
upplevelser om det forebyggande arbetet mot bedréigerier. Totalt
besvarade 169 personer enkéten.

Materialet har inhdmtats och sammanstillts under perioden 22 mars
2022 - 3 juni 2022 av Saga Dannapfel och Ellinor Ekman,
mastersstudenter fran kriminologiska institutionen, Stockholms
universitet. Rapporten har tagit fram pa uppdrag av Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning, Stockholms stad.

Malgrupp

Underlaget i rapporten baseras pa samtal och intervjuer med olika
aktorer som var relevanta for uppdraget. Foljande tillhor Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning, avdelning for Social omsorg
dldre:

En enhetschef inom hemtjénsten

En omrédeschef inom hemtjinsten

Tvéa medarbetare inom hemtjinsten

Tvé chefer for bestdllarenheten

En anhdrigkonsulent

En avdelningschef

Foljande aktorer tillhor inte stadsdelsforvaltningen:

e Aldreforvaltningen i Stockholms stad
En brottssamordnare
Kommunpoliser tillhérande Farsta och Globen
En polisvolontér
Flera éldre som bor i Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsomrade

Hemtjanstpersonal och dldre har ocksé fatt svara pd varsin enkdt
som ligger till grund for rapporten.

Begransningar

En begrinsning i urvalet r att dldre som inte besdker 6ppna
métesplatser har varit svara att na. Aldre som exempelvis har en
demenssjukdom, som generellt 4r en svar malgrupp att arbeta
brottsforebyggande med, dr en grupp som inte heller har kunnat nis.

En annan begréinsning &r att det inte finns ndgon data om hur &ldres
kunskaper och uppfattningar om bedrigerier sag ut innan
samverkansarbetet inleddes. Darfor gar det inte att jimfora
rapportens resultat med hur det sdg ut innan, vilket forsvérar
analysen av samverkansarbetets effekt.
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Privata hemtjinstutforare har inte velat delta i enkéten vilket
begransar mojligheten att undersdka om informationen som skickas
ut av polisen och stadsdelsforvaltningen nés av malgruppen.

Bortfallsanalys

Enkaten till hemtjinstpersonal har skickats ut av hemtjinstchefer,
hér finns en osékerhet i om alla hemtjinstchefer har skickat ut
enkdten till sin personal. Om alla hemtjénstchefer skickat ut enkéten
ska cirka 200 personer ha fétt den och i sa fall dr det externa
bortfallet 158 personer, vilket innebér att s& manga inte valt att
svara. Det finns ddremot inget internt bortfall i enkéten till
hemtjénstpersonal, vilket betyder att de som besvarat enkdten har
svarat pa alla fragor.

Enkiterna till dldre har bade delats ut personligen av Ellinor och
Saga i Arsta, Hogdalen, Hagsitra och Ostberga men har ocksa legat
framme pa 6ppna motesplatser. PRO har dven hjalpt till att sprida
enkdten. Nagon extern bortfallsanalys gér inte att genomfora da det
inte finns kdinnedom om hur manga som har tilldelats enkdten men
valt att inte svara. Det interna bortfallet 4r 5 enkéter da flera fragor i
dessa enkdter inte var besvarade.

Kartlaggning av det forebyggande
samverkansarbetet

Atgardsplan

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning samt Globens och
Farstas kommunpoliser har ingatt en samverkansdverenskommelse
dér ett av samverkansomrédena &r att forebygga bedrigerier mot
dldre. Samverkansdverenskommelsen géller sedan ar 2020 och
tillsvidare, men revideras en ging per éar.

Nya atgardsplaner och ldgesbilder tas fram varje &r och
avstamningsmoten mellan parterna sker kontinuerligt for att
sakerstdlla att atgérdsplanerna foljs. Syftet med atgérdsplanen som
géller bedriagerier mot éldre dr att minska antalet som utsitts for
bedrégerier och ge stod till de som blir utsatta. P4 moétena kan
ndrvarande aktorer dven fa en uppfattning om hur de andra
aktorerna arbetar med informationsspridning i sina verksamheter.

I stadsdelsforvaltningens dtaganden ingér att samordna
informationstraffar om konceptet “forsok inte lura mig” och
formedla information som tas fram av Polisen i varnande syfte till
personal och aktuell mélgrupp. Polisens atagande ar att delta vid
informationsmoten om konceptet “forsok inte lura mig” och
koordinera studiecirklar i samverkan med Polisens volontérer.
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Polisen ska sprida information om nya tillvigagéngssétt i varnande
syfte till malgruppen och Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsforvaltning.

Kartlaggning av informationsspridningen

Till stor del gar samverkansarbetet ut pa att sprida och formedla
information om bedriagerier mot dldre. Informationsspridningen
fungerar som en kedja vilket visas 1 figur 1.

Bistandshandlaggare
Hemtjanstutforare
Vaérdcentraler

Avdelningschef Social Aldrepsykiatri
Brottssamordnare omsorg dldre Geriatrik

. Aldre invanare
Kommunpolis Enhetschef Kyrka

Forebyggande enheten

Pensionarsféreningar
Bibliotek
Medborgarkontor
Roda korset

Figur 1, informationskedjan inom polisen och Enskede-Arsta-Vantdrs
stadsdelsforvaltning

Forsta steget i kedjan ar brottssamordnaren hos Farstapolisen som
sammanstéller hur ménga bedrédgeribrott mot dldre som anmailts det
senaste dygnet och vilka modus som anvénds av bedragarna. Nar
bedrigerier mot dldre anmaéls 1 hog omfattning signalerar
brottssamordnare detta till kommunpoliserna. De ansvarar for nista
steg 1 kedjan d& de sammanstiller informationen och
vidarebefordrar den till andra aktdrer som deltar i
samverkansarbetet. Poliserna skickar ut informationen via mejl
cirka en gang i manaden beroende pa hur brottstrenderna ser ut.

Informationen skickas till Enskede-Arsta-Vantors forebyggande
enhet pa dldreomsorgen och avdelningschefen for Social omsorg
dldre. De har sindlistor med flera olika aktorer. Dérefter dr det upp
till varje aktor att sékerstélla att informationen nir bade personal
och éldre.

Exempelvis vidarebefordrar kommunala hemtjanstchefer
informationen i veckobrev till hemtjanstpersonal som 1 sin tur

sprider informationen till dldre eller anhoriga de moter i arbetet.

Kartlaggning av det férebyggande
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Resultat fran enkat och intervjuer med
hemtjanstpersonal

Informationsspridning

Av hemtjinstpersonalen som besvarat enkiten uppgav 98 procent
att de fatt information om bedrédgerier mot dldre pa sin arbetsplats.
Av de som fatt information uppgav 68 procent att informationen i
forsta hand kommer fran chefer (se tabell 2). Resultatet tyder pa att
cheferna inom den kommunala hemtjansten sprider vidare
informationen de far genom samverkansarbetet till sina anstéllda i
enlighet med vad de bor géra inom ramen for samverkansarbetet.

Av vem far du information? Procent

Chefer 68
Medarbetare 17
Aldre jag moter i arbetet 12
Anhoriga till dldre 0
Annan 2

Tabell 2, resultat ver vem hemtjanstpersonal far information om bedragerier fran i
forsta hand

P& fragan om vad hemtjénstpersonalen gér med informationen de
fatt fran chefer svarade all personal att de sprider informationen pa
nagot sétt. Ingen svarade att de inte sprider vidare informationen
alls. Det dr positivt med tanke pa att ett mél i1 dtgardsplanen handlar
om att upplysa dldre och ge dem information.

Att ha 1 atanke &r att det endast &r 42 stycken som har besvarat
enkéten. Manniskor svarar ofta pa enkédter som de uppfattar beror
ett viktigt &mne. Darfor kan det finnas en sa kallad bias i urvalet om
de som svarat pa enkéten virdesitter det forebyggande arbetet
hogre dn de som inte svarat. I intervju med hemtjanstpersonal
framkom att all personal tycker det &r viktigt att upplysa om
bedréigerier. Ddremot pratar man inte om bedridgerier i nagon stor
utstrickning men det ndmns ibland vid arbetsplatstréffar.

I tabell 3 har hemtjinstpersonalen fatt svara pa hur de upplever att
aldre tar till sig av information om bedrigerier. Det var 73 procent
som uppgav att de allra flesta dldre tar till sig av informationen.
Samtidigt uppgav 30 procent respektive 25 procent att det kan
finnas svarigheter for dldre att ta till sig av informationen samt att
aldre 1 vissa fall tar till sig av informationen (se tabell 3).
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Hur upplever du att dldre tar emot information  Procent

om bedragerier?

De tar till sig informationen 73
De tar i vissa fall till sig informationen 25
De blir radda av informationen 15
De tar inte till sig av informationen 3
Det kan finnas svarigheter for dem att ta till sig 30
av informationen

Tabell 3, resultat 6ver hur hemtjanstpersonalen upplever att aldre reagerar pa
information

En anledning till att en person har hemtjénst kan vara
demenssjukdom. Det dr darfor rimligt att anta att alla dldre med
hemtjdnst inte kommer kunna ta till sig av information om
bedréigerier. Ddremot dr demenssjuka en extra utsatt grupp och det
ar viktigt att hitta arbetssétt for att &ven na ut till den gruppen.

Fritextsvar

I fritextsvar podngterade nagra av hemtjénstpersonalen att
information sprids nir ett bedrageri redan har intraffat.
Hemtjanstpersonal uppgav dven att deras scheman &r tighta vilket
forsvarar att hinna med nagot annat én de vanliga arbetsuppgifterna.
Andra menade dock att informationsspridning ingar i det
trygghetsskapande arbetet. Nagot som utmaérkte sig var att flera
upplever att de inte har kunskap om hur man ska ge information om
bedrégerier, vilket forsvéarar for dem att planera in det i sitt arbete.

Nar hemtjanstpersonalen fick ge egna forslag pa hur man kan arbeta
forebyggande med bedrégerier i deras verksamhet ndmnde flera att
det vore bra med utbildning, rutin eller mer struktur om hur man ska
starka éldre for att minska risken for att de utsétts for ett bedrégeri.
Ett av forslagen som inkom var att ge en 1 hemtjénstpersonalen
extra ansvar ¢ver informationsspridning och férebyggande arbete.
Dessutom inkom forslag att genomfora fler personliga besok till de
dldre som har forméaga att ta till sig av information.

Resultat av enkat och samtal med aldre

Informationsspridning

Av de dldre som svarade pa enkéten uppgav 81 procent att de har
fatt information om hur de kan minska risken for att utsittas for ett
bedrigeri. Samtidigt dr det viktigt att komma ihég att ingen
jamforelse med hur det sdg ut innan samverkansarbetet inleddes kan
goras. Det dr ocksd viktigt att ha 1 atanke att de som natts i studien
ar dldre som har kontakt med PRO eller dr pa 6ppna motesplatser,
en grupp som relativt enkelt nds av information. Darfor &r det
tankbart att fordelningen inte ser likadan ut for alla dldre 1 Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsomréde.
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De idldre har fétt information fran olika kéllor. Polisen var den mest
forekommande kéllan att ha fatt information ifrén d& 59 procent
uppgav att de fitt information frén dem. Aven information fran
vanner och anhoriga forekom. De édldre har dven natts av
information ifrdn andra kéllor 4n de som angivits som
svarsalternativ, exempelvis via PRO.

Att en stor andel dldre har fatt information ifran polisen beror delvis
pa att enkéten 1 vissa fall har delats ut i samband med att polisen
haft informationstriffar, vilket gjort att en stor del av urvalet har fatt
information pa just det sittet. Det noterades ocksa att anhoriga ér en
grupp som stadsdelsforvaltningen och polisen inom ramen for
samverkansdverenskommelsen kan né ut till i storre utstrackning sé
att de kan informera de dldre om hur de kan skydda sig mot
bedragerier.

Aven om méanga har fatt information om hur de kan minska risken
for att utséttas for ett bedrageri (se figur 2) uppgav 26 procent att de
vill ha mer information. Det dr ddrmed viktigt att fortsétta sprida
information till dldre.

Far du tillrdackligt med information om hur du kan
minska risken att utsattas for bedrageri?

26%

10% 64%

mJa Nej = Jag vill ha mer information

Figur 2, resultat 6ver aldres upplevelser av om de far tillrackligt med information
om hur de kan minska risken att utsattas for bedrageri

Négot som noterades ar att det var en storre andel mén dn kvinnor
som uppgav att de vill ha mer information, vilket tyder pa att
informationsspridning behdvs pa fler sétt for att nd ut till s& ménga
som mojligt.

Anmalningsbenagenhet

Resultaten visar att 86 procent av de som besvarat enkéten vet vart
de kan vénda sig om de utsétts for ett bedriageri. Det ér positivt da
ett av malen med samverkansarbetet &r att dldre ska fa information
om att de ska anmdla till polisen om de utsétts for bedréageri.
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Av de som tidigare hade utsatts for ett bedrageri svarade 19 procent
att de antingen inte skulle anméla eller var osékra pad om de skulle
anmala till polisen om de utsattes for bedrdgeri. Det skulle kunna
tolkas som att det finns ett morkertal pa 19 procent. For de som inte
tidigare blivit utsatta var samma siffra en procent, vilket kan tolkas
som att anmdlningsbendgenheten sjunker om en individ har utsatts
for bedrégeri. Det dr svért att sdga vad det beror pd men vad som
framkommit i samtal med &ldre och som setts i tidigare forskning
fran Bra ar att det kopplas till skamkénslor hos offret. Av den
anledningen dr det viktigt att fortsitta arbeta med att stirka dldre.

Morkertalet tycks inte vara lika stort som det framhavs i forskning.
En ténkbar tolkning till att en stor andel svarat att de skulle anméla
till polisen dr att en majoritet av de som svarat pa enkéten nyligen
har fatt information frén polis, “forsok inte lura mig” och frn
pensiondrsforeningar vilket kan ha skapat en trygghet till att vinda
sig till polisen om man blir bedragen. Samtidigt finns ocksé
mdjligheten att de som svarat pa enkidten dverskattar sin egen
anmalningsbendgenhet.

Fritextsvar

I fritextsvar framkom det att de &ldre vill ha upprepad information
exempel i traditionell media sdsom tidningar, radio och TV. Ménga
poédngterade att “ju mer information desto béttre” och gérna
information om tillvigagangssitt som bedragarna anvénder. |
samtal med hemtjinstpersonal och andra aktorer framkom en oro att
skrimma #ldre om for mycket information ges. Aldre menade att
detta inte dr nddvéndigt att oroa sig for.

Det framkom &ven att manga vet hur de ska agera om de utsétts for
ett bedridgeri men menar att i en stressig situation “trillar man dit”.
Manga tror inte att de ska rdka ut for ett bedrégeri och har svart att
forstd hur andra kan vara “sa godtrogna”. Samtidigt uppgav vissa av
de som utsatts att de tror att de &r ensamma om att ha blivit
bedragna. Det tyder pa att det finns en viss skuldbeldggning av de
som utsitts for ett bedrdgeri bade hos en sjédlv och hos andra vilket
ar 1 likhet med Brés rapport. Detta dr nadgot som kan péaverka
anmalningsbendgenheten och en orsak till att morkertal finns.

Flera uttryckte en osdkerhet kring anvindandet av internet och
bankkort. Aldre lyfte ocks4 att det ér forvdnande att bedragarna kan
hitta mycket information om dem pa internet och att bedragarna ar
sa skickliga. Detta &r ett &mne som dven framkommer i Brés rapport
och som man inom samverkansarbetet skulle kunna informera mer
om.
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Vad har fungerat bra i samverkansarbetet?

Resultaten visar att informationen om bedrédgerier fran polisen och
dldreomsorgen nar ut till manga dldre vilket &r ett mal 1
atgirdsplanen. Majoriteten av de dldre som har svarat pa enkédten
har inte hemtjénst vilket betyder att det funnits svérigheter att
validera om personer med hemtjinst fitt information om
bedrigerier fran hemtjinstpersonal. Hemtjanstpersonalen, som &r en
viktig del 1 informationskedjan, har ddremot uppgett att de sprider
informationen till dldre.

De som har deltagit i enkédten har varit positivt instéllda till den
information som formedlats d&ven om det kan finnas en bias.
Majoriteten av de dldre som svarat pd enkéten har ocksé vetat att
man ska anmadla till polisen om man blir utsatt for ett forsokt till
bedrégeri eller ett fullbordat bedrageri, vilket dr ett mal i
atgirdsplanen. Vidare uppger dldre som besvarat enkéten att
informationsspridning dr ndgot de uppskattar och vill ha mer utav.

Samverkansarbetet och de atgirder som ska genomforas upplevs av
polis och Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning som mycket
positivt. Bade nér det kommer till vilken information som sprids
men dven att sjdlva samarbetet fungerar bra da de olika aktorerna
kéanner tilltro till varandra och tar ansvar 6ver det arbete som ska
genomforas.

Vad kan utvecklas?

Informationsspridning till anhériga

Informationsspridningen kan utvecklas for att nd s ménga av de
dldre som mojligt. Parterna i samverkansoverenskommelsen kan
rikta sig till anhdriga sa att de kan formedla informationen till dldre.
Nir det giller exempelvis demenssjuka blir anhoriga viktiga att
vinda sig till och man skulle di kunna upplysa den anhdriga om att
forvara den édldres virdesaker hemma hos sig eller i ett kassaskép
samt se till att de dldre inte gar runt med mycket kontanter pa sig.

Informationsspridning via traditionell media och i
trapphus

Ett annat sitt att né flera som é&ldre sjdlva tar upp ar att anvénda sig
mer av traditionell media och informera om bedrégerier i tidningar,
radio och TV. I dagsldget informeras det om arrangemang i lokala
tidningar, men manga dldre dnskar mer riktad information om hur
man kan skydda sig.
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For att ytterligare sprida informationen kan man samverka med
hyresvirdar och servicehus genom att sitta upp kort och koncis
information 1 trapphus om hur man kan skydda sig mot bedrégerier.
Da nér informationen bade édldre och anhoriga.

Utbilda hemtjanstpersonal

Kommunal hemtjinstpersonal 6nskar ndgon form av utbildning,
rutin eller tydligare struktur 1 hur de ska informera dldre om
bedragerier. I dagsldget finns en osdkerhet hos en del av personalen
eftersom ingen etablerad rutin finns, vilket kan medfora att
information inte sprids i den utstrdckning som den hade kunnat. Att
ingen privat hemtjénst velat besvara var enkédt medfor att vi inte vet
hur de hanterar utskicken de fatt fran stadsdelsforvaltningen eller
om den nér fram till malgruppen. Hur privata hemtjanstutférare och
andra aktorer som far informationsutskick av kommunen hanterar
informationen dr ndgot som skulle behovas undersokas vidare.

Uppdaterad information till polisvolontarer

De polisvolontirer som arbetar med “forsok inte lura mig” onskar fa
uppdaterad information om nya modus som gérningspersonerna
anviander sig av for att hlla en sa uppdaterad och relevant
utbildning som mojligt. Vid kontakt med andra kommuner som
anviander sig av konceptet ndmns ocksa att dessa kommuner har
upplevt att informationen om kallkritik och bedrégerier i sociala
medier kan behdva kompletteras och utvecklas.

Ta bort personuppgifter fran internet

Vid samtal som vi haft med dldre framkommer ofta forvéning 6ver
hur mycket information som gér att hitta om dem pé internet som
bedragarna sedan kan anvénda sig av, vilket ocksé skulle kunna
vara nigot att ldgga till bade 1 “forsok inte lura mig” och i
informationsutskick. Forslagsvis kan polisen och dldreomsorgen ge
ut en informationsguide om vilken information som gér att ta bort
frén internet, exempelvis telefonnummer, och hur man gor detta
fran Nithatshjdlpen. Att ta bort personuppgifter fran internet
forsvarar for bedragare att ta kontakt med dldre.


https://nathatshjalpen.se/a/adress-telefonnummer-online/
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