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Samverkan for att forebygga bedragerier mot
aldre

En uppféljning av samverkansarbetet mellan polis och
aldreomsorg inom Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsomrade

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkéinner rapporten.

Sammanfattning

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning och kommunpoliserna
tillhorande Globen och Farsta tecknade en
samverkansoverenskommelse den 2 mars 2020. Varje r tas en ny
atgirdsplan fram och avstimningsmoten sker kontinuerligt for att
sakerstdlla att atgérdsplanen f6ljs. En av atgérdsplanerna syftar till
att minska antalet dldre som utsitts for bedriagerier och ge stod till
de som blir utsatta.

Forvaltningen har under varen 2022 haft tva praktikanter.
Praktikanterna har genomfort en uppfoljning av samverkansarbetet
mellan polis och dldreomsorg i Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen syftar till att se om det r ett
arbetssétt som gor skillnad for dldre personers utsatthet for
bedrégerier.

Av de som besvarat enkiten till hemtjanstpersonal uppgav néstintill
alla att de far information om bedrédgerier mot dldre pa sin
arbetsplats. Pa fraigan om de dldre har fatt information om hur de
kan minska risken fOr att utséttas for bedragerier svarade
majoriteten att de har fatt information.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkéanner rapporten.

Bakgrund

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning och kommunpoliserna
tillhorande Globen och Farsta tecknade en
samverkansoverenskommelse den 2 mars 2020.
Samverkansoverenskommelsen reviderades den 6 december 2021.
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Varje ar tas en ny atgirdsplan fram och avstimningsméten sker
kontinuerligt for att sékerstélla att dtgdrdsplanen foljs.

En av dtgdrdsplanerna syftar till att minska antalet dldre som utsétts
for bedrégerier och ge stdd till de som blir utsatta. Malet &r att
stiarka de dldre genom att sprida information om bedragarnas
tillvigagéngssétt och om hur man som enskild person kan férhindra
att rdka ut for bedrégerier samt var man vénder sig om man blivit
utsatt.

Forvaltningen har under varen 2022 haft tvd praktikanter fran
Stockholms universitet som studerar Masterprogrammet i
kriminologi. Praktikanterna har genomfort en uppfoljning av
samverkansarbetet mellan polis och #ldreomsorg i Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsforvaltning. Uppfoljningen syftar till att se om det
ar ett arbetssdtt som gor skillnad for dldre personers utsatthet for
bedrégerier.

Arendet

Enkat

Det inhdmtade underlaget till rapporten kommer frén intervjuer och
samtal med berdrda aktorer samt enkédter som skickats till
hemtjdnstpersonal och dldre.

Enkaten till hemtjénstpersonal innehdll 15 frigor som handlade om
hur hemtjénstpersonal arbetar med bedrégerier mot dldre pa sin
arbetsplats. Enkiten till dldre inneholl 17 fragor och berdrde de
dldres upplevelser om det forebyggande arbetet mot bedrégerier.
Totalt besvarade 169 personer enkiten.

Underlaget i rapporten baseras pa samtal och intervjuer med:
e En enhetschef inom hemtjénsten

En omréadeschef inom hemtjinsten

Tva medarbetare inom hemtjdnsten

Tvéa chefer for bestdllarenheten

En anhorigkonsulent

En avdelningschef

Aldreforvaltningen i Stockholms stad

En brottssamordnare

Kommunpoliser tillhérande Farsta och Globen

En polisvolontdr

Flera éldre som bor i Enskede-Arsta-Vantors

stadsdelsomrade
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Hemtjanstpersonal

Av de som besvarat enkiten till hemtjénstpersonal uppgav néstintill
alla att de fir information om bedrigerier mot dldre pa sin
arbetsplats.

Samtlig personal svarade att de sprider informationen de fér fran sin
chef om bedrégerier pa ndgot sétt. Ingen svarade att de inte sprider
vidare informationen alls.

Aldre

P& fragan om de dldre har fitt information om hur de kan minska
risken for att utséttas for bedrigerier svarade majoriteten att de har
fatt information.

Det vanligaste sittet for dldre att f4 information dr genom polisen,
men dven information fran vianner och anhoriga forekommer. De

dldre har dven nétts av informationen fran andra kéllor &n de som
angivits som svarsalternativ, exempelvis genom PRO.

Manga dldre uppger att de vill ha upprepad information och pa olika
sdtt, exempelvis genom traditionell media sdsom tidningar, radio
och TV. De tycker dven att det dr viktigt att fortsdtta att sprida
informationen genom olika foreningar, 6ppna moétesplatser och
informationsmoten.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Deltagare har varit positivt instillda till den information som
formedlats. Samverkansarbetet och de dtgidrder som ska genomforas
upplevs av polis och Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsforvaltning
som mycket positivt.

Rapporten ldmnar flera forslag pd utvecklingsmajligheter inom
samverkansarbetet, exempelvis kring informationsspridning,
utbildning och information till dldre hur de kan ta bort
personuppgifter pa internet for att minska risken for bedrégerier.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner rapporten.

Anders Carstorp Anna Larsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantor Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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Bilaga

Samverkan for att forebygga bedridgerier mot dldre — En uppf6ljning
av samverkansarbetet mellan polis och dldreomsorg inom Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsomride
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