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Remiss av stadsrevisionens arsrapport 2022 for
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd

Svar pa remiss fran stadsrevisionen, dnr RVK 2023/22

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat stadsdelsndmndens verksamhet under
2022. Stadsrevisionen bedomer att ndmnden har bedrivit
verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstidllande sitt och att
rdkenskaperna ar upprittade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed. Ndmnden beddms vidare ha bedrivit
verksamheten pa ett delvis dndamalsenligt sitt och rekommenderas
vidta atgérder som giller uppfoljning av placerade barn,
loneprocessen, fortroendekénsliga poster och hantering av extra
skyddsvirda personuppgifter.

Forvaltningen redovisar forslag péd atgirder for att méta de
rekommendationer som revisionen lamnar, och foreslar att nimnden
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Bakgrund

For att sdkerstilla att Stockholms stads ndmnder och bolag bedrivs
enligt kommunfullméktiges uppdrag sker varje &r en kommunal
revision. Stadsrevisionen har granskat stadsdelsnimndens
verksamhet under 2022 och sammanstillt resultatet i en arsrapport.
Stadsrevisionen har remitterat arsrapporten for 2022 till Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsndmnd for yttrande. Ndmndens yttrande ska
limnas in senast den 30 juni 2022. Arsrapporten bifogas.

Arendet
I rapporten redogor revisionen for resultat och beddmningar utifran
granskning av

e verksamhet och ekonomi

e internkontroll

o rikenskaper

e uppfdljning av tidigare ars granskningar.
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Verksamhet och ekonomi
Revisionskontoret bedomer att namnden har bedrivit verksamheten
pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt.

Néamnden bedoms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pa att resultatet for
2022 delvis ér forenligt med kommunfullméktiges mal och de
granskningar som genomforts.

Intern kontroll
Den samlade bedomningen ir att styrning, uppfoljning och kontroll
av verksamheten i huvudsak varit tillracklig.

Utifran de granskningar som revisionskontoret genomfort har nagra
utvecklingsomraden identifierats, bland annat vad géller
kontrollerna i Iéneprocessen.

Revisionen pépekar ocksa att nimndens beslutade
internkontrollplan for 2022 behdver utvecklas vad géller
konkretisering av kontrollaktiviteter for att tydliggora vilka
kontrollaktiviteter som avses vid varje kontrolltillfélle.

Rakenskaper
Rékenskaperna bedoms vara upprittade i1 enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfdéljning av tidigare ars granskningar

Néamnden beddms 1 huvudsak ha vidtagit dtgirder utifran tidigare
ldmnade rekommendationer, men har kvar att sidkerstilla korrekt
hantering av skyddsvirda personuppgifter pd fakturabilagor och
redovisning av fortroendekéinsliga poster.

Arets granskningar
Revisionen har under perioden april 2022 — mars 2023 granskat
foljande verksamheter:

e Bryta socialt utanférskap hos unga
Individuppfdljning av placerade barn, efter pandemin
Attesthantering 1 ekonomisystemet Agresso
Intéktsprocessen
InkOpsprocessen
Loneprocessen
Pensionshantering och -redovisning
Fortroendekénsliga poster

Revisionens rekommendationer till namnden

Utifrén resultatet av arets granskningar och tidigare ars
granskningar ldmnar revisionen foljande kommentarer och
rekommendationer till nimnden.
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Individuppfoéljning av placerade barn, efter pandemin
Revisionskontorets bedomning &r att nimnden har genomfort
uppfoljningsméten i enlighet med gillande lagar och foreskrifter,
men behover sikerstélla att genomforandeplaner uppréttas och
anvénds i uppfoljning av samtliga drenden. Revisionskontorets
aktgranskning visar att aktuella genomforandeplaner saknas i
merparten av de granskade drendena.

For att sdkerstilla barnets delaktighet och standardisera
handldggarnas hantering framfor revisionskontoret att nimnden
dven bor ta fram rutiner som tydliggor hur digitala moten ska
anpassas och genomforas.

Loneprocessen

Revisionskontoret bedomer att forvaltningen genomfort och
dokumenterat de kontroller som framgér av stadens riktlinjer.
Genomforda stickprov visar att kontrollerna inte alltid har
genomforts vid rétt tidpunkt, det vill sdga innan utbetalning. For
vissa kontroller dr det dessutom svért att se en sparbarhet till vem
som genomfort kontrollerna och nér.

Fortroendekansliga poster

Totalt har revisionskontoret granskat 15 transaktioner.
Stickprovskontroller visar pd brister i flertalet av transaktionerna, i
huvudsak gillande felaktigt momsavdrag. Vidare noteras dven
enstaka felkonteringar och bristande underlag nér det géller syfte.

Hantering av skyddsviarda personuppgifter

Nir det géller kop av personlig assistans utford av externa utforare,
sa visar stickprov pa transaktioner med extra skyddsvarda
personuppgifter att det fortfarande finns avvikelser i hanteringen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Administrativa avdelningen i samverkan med
ovriga avdelningar inom forvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar 1 huvudsak stadsrevisionens bedomningar i
arsrapporten. Nedan redovisas de rekommendationer som
stadsrevisionen ldmnar, f6ljda av forvaltningens kommentarer.

Internkontrollplanen

Revisionens synpunkt pd nimndens internkontrollplan f6r 2022 har
atgdrdats 1 internkontrollplanen for 2023. Forvaltningen har
konkretiserat kontrollaktiviteterna for att tydliggora vilka
kontrollaktiviteter som avses vid varje kontrolltillfélle.
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Individuppfoljning av placerade barn, efter pandemin

Revisionens rekommendation
Namnden rekommenderas att:

- Sékerstilla att genomforandeplaner upprittas och anvénds 1
uppfoljning av samtliga drenden.

- Ta fram rutiner for hur digitala méten ska anpassas och
genomforas.

Forvaltningens kommentar:

De flesta placerade barn har en genomforandeplan. Under aret
kommer forvaltningen sikerstilla att samtliga placerade barn har en
uppdaterad genomforandeplan.

Forvaltningen kommer att ta fram rutiner som beskriver nér digitala
moten kan vara ldmpliga och hur de 1 dessa fall bor genomforas.
Rutinerna kommer att ses dver regelbundet och revideras vid behov.

Loneprocessen

Revisionens rekommendation
Né@mnden rekommenderas att:
- Sikerstélla att kontrollerna genomfors vid ritt tidpunkt och
att det alltid finns en sparbarhet till vem som genomfort
kontrollerna och nér.

Forvaltningens kommentar

Vid l16nekontroller framéver kommer forvaltningen att beakta de
brister som uppmérksammats i granskningen. Rutiner kommer att
forbattras genom att tydliggora sparbarheten for kontrollerna och
sakerstdlla att kontroller genomfors vid rétt tidpunkt.

Fortroendekansliga poster

Revisionens rekommendation
Néamnden rekommenderas att:
- Sikerstélla att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser representation.

Forvaltningens kommentar:

Den rutin som infordes 2022, som innebdr att redovisningsansvarig
ar godkdnnare pa konton for fortroendekénsliga poster, fortsitter.
Hen skickar tillbaka faktura nédr underlaget inte dr komplett, det vill
sdga om syfte eller deltagarforteckning saknas. For att ytterligare
sdkerstélla att reglerna f6ljs har en 6versyn av lathundar och
instruktioner inletts. Vidare kommer forvaltningen genomfora
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utbildningar for godkédnnare och skicka ut instruktioner till dem 1
samband med att nya behorigheter 14ggs upp i Agresso.

Kbp av personlig assistans utford av externa utférare

Revisionens rekommendation
Néamnden rekommenderas att:

- Sékerstélla att hantering av extra skyddsvirda
personuppgifter hanteras i enlighet med anvisning fran
stadsledningskontoret sa att uppgifter av detta slag till
exempel inte forekommer pa fakturor eller fakturabilagor.

Forvaltningens kommentar:

For att minska risken for att personuppgifter finns med pa fakturor
kommer forvaltningen att fortsatta skicka ut den rutin som tagits
fram till de utforare som forvaltningen har kdinnedom om. I de fall
utforaren dndd har med personuppgifter pa fakturan kommer
forvaltningen dven framover att ta kontakt med denne for att
informera om rutinen. Eftersom det kontinuerligt tillkommer nya
utforare och dirmed fakturor med felaktiga uppgifter, ar detta ett
stindigt pdgdende arbete som det finns en utsedd handldggare for.

Jamstalldhetsanalys

En av de rekommendationer som revisionen framfor géller
familjehemsplacerade barn. De flesta placerade barn har en
genomforandeplan, men den &r inte alltid aktuell. For att bidra till
okad jamstélldhet vad géller till exempel utbildning och hélsa for
familjehemsplacerade flickor och pojkar ér det viktigt att det finns
aktuella genomforandeplaner for alla placerade barn, vilket
forvaltningens planerade atgérder véntas leda till.

Barnrattsperspektiv

En av de rekommendationer som revisionen framfor giller
familjehemsplacerade barn. De flesta placerade barn har en
genomforandeplan, men den dr inte alltid aktuell. For att sékra
barnets bésta dr det visentligt att det finns aktuella
genomforandeplaner for alla placerade barn. Vidare behdvs det
rutiner for digitala moéten for att sdkra barnets delaktighet och
inflytande. Forvaltningens planerade atgédrder vintas leda till att
barnréttsperspektivet stirks for placerade barn.

Anders Carstorp Anna Larsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantor Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning



Tjansteutlatande
gtggkhdms Dnr EAV 2023/331

Sida 6 (6)

Bilaga
Arsrapport 2022 for Enskede-Arsta Vantors stadsdelsnimnd —
Rapport fran stadsrevisionen

Remiss av stadsrevisionens arsrapport
2022 fér Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsnamnd



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Anders Carstorp, Stadsdelsdirektor 2023-05-09
Anna Larsson, Avdelningschef 2023-05-08



		2023-05-09T15:37:46+0200




