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Remiss av motion om kompetensforsorjningen
inom aldreomsorgen

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2023/686

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har skickat en motion fran Thomas Wihlman (C)
géllande kompetensforsorjning inom dldreomsorgen pa remiss till
stadsdelsndmnden. For att fler ska vaga satsa pa att validera sina
kunskaper, komplettera en oavslutad utbildning och ta steget att
utbilda sig till exempelvis underskéterska behover det skapas goda
forutsittningar for detta menar skribenten.

Mot bakgrund av detta ldmnar skribenten fem forslag pa hur detta
arbete kan starkas. Bland annat att det ska sikerstillas att anstillda
inom dldreomsorgens utforare erbjuds sprakundervisning pa
arbetstid samt att en modell for validering av medarbetares
kunskaper tas fram.

Forvaltningen anser att det ar viktiga fragor som lyfts i motionen.
Vidare anser forvaltningen att det pagér en rad satsningar pd
kompetensutveckling for medarbetare inom dldreomsorgen i
Stockholms stad. Om fler satsningar ska genomforas bor de
satsningar som redan finns forst kartliggas for att skapa en effektiv
kompetensutveckling.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjidnsteutldtande som svar pa remissen.

Bakgrund

Remiss fran kommunstyrelsen inkom till stadsforvaltningen den 21
juni 2023 med en 6nskan om att nimnden yttrar sig kring en motion
om kompetensforsorjningen inom dldreomsorgen. Motionen ar
skriven av Thomas Wihlman (C). Ovriga remissinstanser ir
stadsledningskontoret, arbetsmarknadsndmnden, dldrendmnden,
Skirholmens stadsdelsndmnd, Norra innerstadens stadsdelsndmnd,
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kommunstyrelsens pensiondrsrad, Almega Kompetensforetagen,
Fremia, Kommunal Stockholm, Vard- och omsorgscollege samt
Vérdforetagarna.

Arendet

For att fler ska vaga satsa pa att validera sina kunskaper,
komplettera en oavslutad utbildning och ta steget att utbilda sig till
exempelvis underskoterska behover det skapas goda forutsittningar
for detta beskriver skribenten i sin motion.

Daérfor foreslar skribenten att:

e Att arbetsmarknadsndmnden ska ta fram studieférberedande
kurser riktade till de som saknar formell utbildning inom
vérd- och omsorgsyrken i syfte att minska troskeln till
studier.

e Att arbetsmarknadsndmnden och dldrendmnden upprittar ett
titt samarbete for att djupare undersoka de hinder for vidare
studier som upplevs av dem som saknar formell utbildning.

e Att dldrendmnden sédkerstéller att samtliga stadsdelsndmnder
och privata aktorer inom dldreomsorg och hemtjénst
erbjuder anstillda sprdkundervisning pa arbetstid, enligt den
modell som har utvecklats mellan arbetsmarknadsndmnden
och vissa stadsdelsndmnder.

e Att arbetsmarknadsndmnden och dldrendmnden i samarbete
med stadsdelsndmnderna tar fram en metod for validering av
kunskaper i syfte att korta utbildningstiden f6r dem med
lang erfarenhet inom omsorgen.

e Att dldrendmnden far i uppdrag att ta fram en modell for
enhetschefers medarbetarsamtal som innehaller validering
av yrkeskunskaper, inklusive mindre formella krav s& som
hur medarbetare moéter och har kontakter med anhdériga, hur
boende eller hemtjénsttagare stimuleras till social samvaro,
inklusive aktiviteter med kulturinriktning, hur friskvérd i
forebyggande syfte genomfors, samt hur man sikerstéller att
de hjdlpmedel som anvinds av brukare, som till exempel
horselhjélpmedel, fungerar som avsett.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Social omsorg ildre i
samverkan med Avdelning HR och utveckling.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att frigorna som lyfts 1 motionen &r viktiga. [
dagslidget pagér ett flertal satsningar pd kompetensutveckling for
medarbetare inom dldreomsorgen 1 Stockholms stad.

Forvaltningen medverkar i en satsning, finansierad av Europeiska
socialfonden (ESF), om att starka kompetensen for omsorgspersonal
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inom vard och omsorg for dldre. Kompetensen stérks bland annat
genom att ge en mdjlighet for medarbetare att fa utbildning pé
arbetstid for att nd formell behorighet som underskéterska, men
ocksa genom sprakstirkande utbildning som integrerar sprak och
yrke for mer héllbara och langsiktiga kunskaper 1 det svenska
spréket. Inom projektet kommer dven en modell for validering att
tas fram. En kartliggnings av omsorgspersonalens kompetens gors
inom ramen for projektet, for att se vilka utbildningsbehov som
finns. Projektet, som leds av arbetsmarknadsforvaltningen, inleds 1
september 2023. Aven ildreforvaltningen samt
stadsdelsforvaltningarna Farsta och Higersten-Alvsjd deltar i
projektet.

Aldreforvaltningen ansvarar for kommundvergripande frigor om
dldreomsorg, och for att i dialog med stadsdelsndmnderna
samordna, utveckla och f6lja upp dldreomsorgen i staden. De har
darfor ett viktigt uppdrag att samordna och erbjuda utbildning till
stadsdelsforvaltningarna. Just nu pdgar en kompetenskartlaggnings
av omsorgspersonal inom dldreomsorgen i samtliga
stadsdelsforvaltningarna, vilken dldreforvaltningen sammanstiller.
For att sprakstdodjande arbete ska bli ett ordinarie arbetssétt arbetar
dldreforvaltningen med stadens egna verksamheter 1 dldreomsorgen.
Detta sker genom langsiktiga insatser som till exempel fortbildning
1 form av sprakstodjande ledarskap for chefer, utbildning och stod
till sprdkombud samt sprékstddjande insatser pd arbetsplatserna
med verksamhetsforlagt larande.

Sedan hosten 2021 har medarbetare inom dldreomsorgen haft
mojlighet att soka kombinationsutbildningar 1 svenska och
utbildning till vardbitrade och underskoterska.

Inom staden finns en kompetensutvecklingssatsningen (KUS) vars
syfte &r att 1dngsiktigt hoja utbildningsnivan i stadens verksambheter,
hoja kvaliteten och sidkra kompetensforsorjningen. Inom satsningen
ingdr bland annat utbildningar inom demens och geriatrik for
samtliga yrkesgrupper inom dldreomsorgen, grundutbildning till
underskdterska samt utbildning och stdd i svenska spriket inom
dldreomsorg.

Staden har tagit fram kompetensstegar for underskoterskor i syfte
att sikerstélla att verksamheterna inom &ldreomsorgen ger en god
vérd och omsorg med hog kvalitet. Kompetensstegen for
underskdterskor bestir av fyra steg som beskriver mojlig utveckling
fran nyutexaminerad underskoterska till specialistunderskoterska.
Detta skapar tydliga utvecklingsvdgar och ger goda forutséttningar
for kompetensutveckling.
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I augusti 2022 startade forvaltningen Kliniskt trdningscentrum
(KTC). P4 KTC ges medarbetare mojlighet att testa ny teknologi
och Ova praktiskt pd avancerade dockor. Hér stéller studenter och
forskare fran universitet, hogskolor och néringsliv ut aktuella
projekt som gynnar bade dldre och omsorgsverksamhet. Varje
vecka halls utbildningar i sa kallade vitalparametrar, SBAR, som &r
ett strukturerat sdtt att kommunicera mellan vérd- och
omsorgspersonal, samt hjart- och lungrdddning. Infér sommaren
gjordes dven forstérkt introduktion for vikarier pa KTC.

Vid anstillning tar rekryterande chefer stallning till om
medarbetaren har den formella kompetens som krévs for
anstéllningen och om medarbetaren dr lamplig for att arbeta i vard-
och omsorgsarbete. Nar arliga medarbetarsamtal genomfors sé
pratar ndrmaste chef med medarbetaren om behov av
kompetensutveckling. Inom ramen for verksamheten sd ansvarar
chef for att det genomfors fortlopande egenkontroller och
viardegrundsarbete for att sdkerstélla verksamhetens kvalitet, bland
annat kring bemdotandefragor och hantering av hjdlpmedel.
Forvaltningen satsar dven pa hélsofrdmjande insatser dér éldre har
mdjlighet att triffas péd forvaltningens moétesplatser for seniorer.

Det pagar ett gediget arbete med kompetensutveckling 1 dagsldget.
Om ytterligare satsningar ska till bor darfor det forst kartlaggas
vilka satsningar som idag bedrivs. Minga av de satsningar som
onskas 1 motionen bedrivs redan och kommer bland annat startas
inom ramen for utbildningssatsningen finansierad av ESF.

Jamstalldhetsanalys

Vérd och omsorg ér en kraftigt kvinnodominerad bransch och en
stor del av personalstyrkan inom dldreomsorgen bestar av personer
som &r utrikes fodda. Enligt SCB:s yrkesregister dr 90 procent av
underskoterskorna kvinnor, och motsvarande andel bland
vardbitraden dr 72 procent. Att stirka kompetensen bland de
kvinnor och mén som arbetar inom dldreomsorgen kan bidra till en
starkt yrkesidentitet. Det stirker ocksé individens stéllning pa
arbetsmarknaden, savél inom som utom dldreomsorgen. Det dr
darfor viktigt att det gors kompetenssatsningar for dldreomsorgens
medarbetare.

Forslag
Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.
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