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Remiss av motion om socialsekreterare pa filtet
och en tillganglig socialtjanst

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2023/551

Forvaltningens forslag till beslut
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner
forvaltningens tjidnsteutldtande som svar pa remissen.
2. Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen i Stockholms stad har skickat en motion frén Jan
Jonsson (L) och Anne-Lie Elfvén (L) om att utreda
socialsekreterare pa filtet och en tillgdnglig socialtjénst pa remiss.

I motionen foreslas att staden far 1 uppdrag att i storre utstrackning
arbeta uppsokande och analysera hur storre del av socialtjdnsten kan
flyttas ut i1 olika verksamheter ndrmarare invanarna samt att
socialndmnden utreder och mojliggor for fler stodinsatser utan
foregaende utredning.

Forvaltningen ser positivt pa forslagen och konstaterar att de gar i
linje med forslag formulerade i1 regeringens forslag till en ny
socialtjinstlag.

Forvaltningen bedomer att det uppsékande arbetet som redan idag
bedrivs inom ramen for nuvarande socialtjanstlag kan fortsétta att
utvecklas inom staden och 1 enlighet med arets kommunbudget.

Forvaltningen motser kommande utredningar kring hur
socialtjdnsten ska kunna bevilja fler insatser utan att de foregas av
individuell behovsprévning.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen i Stockholms stad har skickat en motion om att
utreda socialsekreterare pa féltet och en tillgdnglig socialtjinst pa
remiss. Remissen inkom till forvaltningen den 17 maj 2023 och ska
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besvaras senast den 19 september 2023. Forvaltningen har ansokt
om forldngd svarstid till den 22 september 2023 {6r att kunna ta upp
drendet pd namndsammantridde den 21 september 2023 och
kommunstyrelsen har godkint det.

Remissen har dven skickats till stadsledningskontoret,

socialndmnden, utbildningsndmnden, Skidrholmens stadsdelsndmnd,
Ostermalms stadsdelsnimnd, Jernhusen och polisregion Stockholm.
Motionen har initierats av Jan Jonsson (L) och Anne-Lie Elfvén (L).

Arendet

Jan Jonsson (L) och Anne-Lie Elfvén (L) foreslér i sin motion att
staden fér 1 uppdrag att 1 storre utstrdckning arbeta uppsdkande och
analysera hur storre del av socialtjansten kan flyttas ut i olika
verksamheter ndrmarare invénarna. Jan Jonsson och Anne-Lie
Elfvén forslar dven att socialndmnden utreder och mojliggor for fler
stodinsatser utan foregdende utredning.

Motionidrerna konstaterar i sin motion att socialtjdnsten dr en
vilfardsservice och att alla medborgare ska fa det stod som behovs
for att kunna leva sina liv sa sjdlvstindigt som mojligt. De
konstaterar vidare att det finns olika malgrupper som inte pa egen
hand soker sig till socialtjanstens kontor for att fa stod. Exempel pa
sadana grupper kan enligt motiondrerna vara vuxna i hemloshet som
inte sjdlvmant soker upp socialsekreterare, smabarnsfordldrar som
ar rddda for socialtjénsten eller barn som hellre ses 1 skolan for ett
forsta mote. Darfor menar motiondrerna att socialsekreterare 1 storre
utstrackning behdver finnas dir de som behover stod ér.

Motiondrerna menar att savél forskning som egna erfarenheter
genom verksamhetsbesok och samtal med professionen visar att
socialtjansten som vélfardstjanst behover finnas pa de platser dér
ménniskor med behov av stdd befinner sig. Darfor behover enligt
motiondrerna socialtjdnstens uppsokande arbete utdkas for att
sdkerstélla att den som har behov av stod ocksé erbjuds det. Dartill
ska dven insatser 1 hogre grad kunna beviljas pa plats utan 14nga
utredningar.

Motiondrerna vill ocksé utveckla det uppsdkande arbetet genom till
exempel Oppna mottagningar, mgjlighet att traffas i1 individers
hemmilj6 eller mobila bistdndshandldggare som ett led i att
underlétta for att personer med behov ska kunna fé stdd och hjélp.
Motiondrerna menar att en vélfardsservice maste vara tillgénglig for
alla som har behov av den. De anser ocksa att en mer lattillginglig
socialtjanst skulle 6ka kunskapen om den och stdrka fortroendet for
den 1 en tid da den av ogrundade skaél &r ifrdgasatt.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Social omsorg vuxna.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning stiller sig positiv till
forslaget om fortsatt utveckling av det redan idag lagstadgade
uppsokande arbete som socialtjdnsten ska bedriva i syfte att upplysa
om socialtjanst och erbjuda grupper och enskilda hjalp och stod.!
Stadsdelsforvaltningen vilkomnar ocksa en analys av hur 6kade
delar av socialtjdnstens verksamhet kan placeras sd nira invanarna
som mojligt. Stadsdelsforvaltningen stéller sig dven positiv till
fortsatt utredning av och majliggérande for fler stodinsatser utan
foregédende individuell behovsprovning.

Forvaltningen konstaterar att de i motionen foreslagna atgidrderna
ocksa gar i linje med de storre forslag som regeringen presenterat
inom ramen for en ny socialtjanstlag.”

Av kommunfullméktiges budget for 2023 framgér att
stadsdelsndmnderna ska fortsitta utvecklingen mot ett forebyggande
och tidigt stod. Av budgeten framgér att den uppsdkande
verksamheten behover stirkas och arbetet med mobil
myndighetsutdvning fortsétta utvecklas, for att pa sa sétt na fler
invénare med behov. Okat fokus ska vara pa samverkan med olika
berdrda aktorer samt rétt insatser med fokus pé det forebyggande
och uppsokande arbetet. Samtliga stadsdelsndmnder ska ha fler
féltassistenter som bedriver socialt féltforlagt arbete 1 enlighet med
Stockholmsstandarden. Stadsdelsndmnderna ska dven verka for att
fler familjecentraler kan 6ppnas och i1 dialog med socialndmnden
och Region Stockholm se till att samtliga stadsdelsnamnder 1
ytterstaden har hembesdksprogram for forstagdngsforaldrar.
Néamnderna ska vidare utoka det uppsokande arbetet for att hitta
véldsutsatta. Andra exempel pd uppsdkande arbete som ndmns som
utvecklingsdelar 1 arets budget dr 6ppna mottagningar och mobila
bistdndshandliggare. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning
noterar dven att socialnimnden 1 drets budget frin
kommunfullméktige har ett sérskilt uppdrag att utreda hur
socialtjédnsten kan bevilja fler insatser utan att de foregas av
individuell behovsprévning.3

Uppsokande arbete

I den egna forvaltningen finns redan idag exempel pa uppsdkande
verksamhet som har méjlighet att ta myndighetsbeslut pa faltet diar
invanare 1 behov av stdd vistas. Arbetet kommer dven att utvecklas
genom sarskilt projekt kring tak 6ver huvudet-garantin. Inom

! Socialtjanstlag 2001:453 kap. 3 § 1,4 och kap. 5§ 1, 8.
280U 2020:47 s. 37.
3 Stockholm stads budget 2023 s. 107-122, 210-211.
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verksamhetsomridena funktionsnedséttning och socialpsykiatri gors
dven manga besok ute i verksamhet, hos regionen och i
medborgarnas hem. Uppsdkande stod ges 1 de fall kommunen fér
kédnnedom om person som riskerar att fara illa, genom att uppsokare
undersoker och motiverar till insats.

Forvaltningen onskar betona vikten av att det uppsdkande arbete
som sker préiglas av ett aktivt och positivt forhallningssétt snarare
an en erbjudande attityd och passivt invdntande av att enskilda
sjdlva soker hjdlp. Arbetet kan dven utvecklas mot att 1 hogre grad
vara inriktat mot samordning om s dr mojligt och kan dven
bedrivas inte bara "ute pa féltet” utan dven inom 6vrig ordinarie
socialtjanstverksamhet. Det ska ske med respekt for den enskildes
sjalvbestimmande och integritet och fortsitta att utvecklas mot att
ske strukturerat, vara baserat pd vetenskap och beprovad erfarenhet
och med resultat som utvirderas kontinuerligt. Ett mer aktivt och
strukturerat uppsdkande arbete bor ocksa innebira storre
mojligheter for socialtjdnsten att arbeta utifran ett forebyggande
perspektiv och mdjlighet att arbeta med tidiga och forebyggande
insatser. Ett sddant arbete skulle kunna innebéra att socialtjdnsten pa
ett battre sétt 4n idag nar grupper som annars dr svara att na, vilket
kan bidra till en 6kad hilsa och minskat onddigt lidande inom
grupper som idag har simre hilsa 4n andra.*

Forvaltningen bedomer att det uppsdkande arbetet som redan idag
bedrivs inom ramen for nuvarande socialtjénstlag kan fortsétta att
utvecklas inom staden och 1 enlighet med arets kommunbudget.

Insats och stéd utan foregaende individuell behovsprévning
Forvaltningen dr generellt positiv till 6kade mgjligheter att erbjuda
insatser och stdd utan langa utredningstider men menar att sddana
mojligheter 1 hog grad ar kopplade till utformningen av den nya
socialtjanstlagen samt mer overgripande och gemensamma direktiv.
Forvaltningen anser att det vore positivt dd det skulle kunna minska
den administrativa delen av drendehanteringen for handldggare, som
istillet skulle kunna ldgga mer tid och fokus pa mer brukarorienterat
stod 1 form av till exempel fordndringsarbete. Forvaltningen menar
att det ocksd kan hinga ihop med att staden satsar pd vélfungerande
och smarta IT-16sningar. Exempel pa sddana kan till exempel vara
digitala huvudakter for att underlétta sdkerheten vid arbete utanfor
forvaltningshuset, vilket &ven krivs for att klara av vissa
arbetsuppgifter inom en mer mobil bistdndshandldggning.

Forvaltningen vill ocksé belysa att vissa verksamheter inom
socialtjénsten 1 dagsldget kan ha svérare dn andra att bevilja stod
utan foregdende utredning. Ett exempel pa sddan verksamhet dr

480U 2021:93 5. 571.
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forsorjningsstod dar rddande lagreglering, forutom vid sdrskild
nddprovning, inte ger utrymme for att bevilja ekonomiskt bistand
utan en foregdende utredning. I forslag till ny socialtjdnstlag anges
att forsorjningsstdod och ekonomiskt bistand inte ska omfattas av
forslag om sadant stod som ska kunna ges utan foregaende
individuell beddmning.’

Exempel pa stdd som forvaltningen menar skulle kunna beviljas
utan mer omfattande foregdende utredning dr olika former av
missbruksbehandling inom 6ppenvarden samt stod till valdsutsatt
och valdsutdvare.

Forvaltningen motser kommande utredningar kring hur
socialtjansten ska kunna bevilja fler insatser utan att de foregas av
individuell behovsprévning.

Lattillganglig socialtjanst

Forvaltningen menar att utlokalisering av personal kan innebédra en
okad tillgénglighet men att det ocksa stiller krav pd néra
arbetsledning och vissa sidkerhetsfragor om arbetet innehaller inslag
av myndighetsutdvning. Hir ser forvaltningen en viss risk kring
okade kostnader och foreslér att eventuella utredningar kring mer
utlokaliserad socialtjidnst ocksa innefattar ekonomisk analys.

Sedan januari 2023 har forvaltningen ett pdgdende projekt; "Hallbar
sjalvforsorjning” dér en del av medarbetarna arbetar fran
forvaltningshuset och en del medarbetare frén kontor som ligger
ndrmare en stadsdel dir en stor del av aktuell mélgrupp bor, for att
pa sa sitt komma ndrmare dessa, oka tillgédngligheten och pé ett
smidigare sétt kunna gora till exempel hembesok.

Forvaltningen deltar dven 1 ett projekt kring intensifierad utredning i
hemmiljé (IHU) som innebér att utredningsarbetet forldggs hemma
hos en familj. Syftet ar att forbéttra relation mellan utredare och
familj, 6ka kvalitet pa utredningssamtal och forbéttra
informationsinhdmtningen.

Forvaltningen vill ocksé lyfta sirskilda omrddeskontor som ett sitt
att komma nirmare de som dr 1 behov av socialtjénstens stod. I
Orebro flyttade till exempel en del av socialkontoret ut till
stadsdelen Vivalla for ndgra r sen 1 syfte att minska antalet
uteblivna besok, misstro mot socialtjénst och hot och vald mot
tjdnstemén. Detta gjordes pa prov under nagra ar men har nu blivit
permanent verksamhet som uppvisar goda resultat. I samma hus
som myndighetsdelen av socialtjdnsten finns dven ett Mini Maria
och en del av 6ppenvérden.

3 S0U 2020:47 sid. 705
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Barnrattsperspektiv

En latt tillgdnglig socialtjdnst som 1 hogre grad arbetar uppsdkande
och med 6kade mojligheter att ge stod och insatser utan foregdende
individuell behovsprovning omfattar de flesta av socialtjénstens
verksamhetsomriden och delar av socialtjénsten dér barn pa olika
satt kan beroras direkt av stod eller indirekt genom stdd till fordldrar
eller syskon.

Okade méjligheter att na fler barn och ungdomar i behov av stod
och ett forebyggande forhallningssétt bor vara att anse som positivt.
Vid beviljande av bistand eller stod utan foregéende individuell
behovsprovning dr det viktigt att socialtjdnsten undersdker om och
hur ett barn kan komma att pd ndgot sitt berdras av stodet genom
utredning och beaktande av barnets bésta.

Jamstalldhetsanalys

De foreslagna atgarderna i motionen omfattar alla invanare som kan
ha ett behov av stdd via socialtjénsten, savdl mén som kvinnor.
Forvaltningen kan inte se att de foreslagna dtgéarderna skulle ha en
negativ inverkan utifrin ett jamstilldhetsperspektiv.

Tillganglighet

Forvaltningen 6nskar betona vikten av att information om
socialtjdnsten och dess innehall anpassas efter den enskilde
individens forutséttningar samt att uppsokande verksamhet anpassar
sitt innehall 1 enlighet med senaste version av stadens
tillgénglighets- och delaktighetsprogram.

Forslag
Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkéanner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Anders Carstorp Veronica Starck
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantor Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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