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Remiss av revidering av riktlinjer for budget- och
skuldradgivning

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2023/756

Forvaltningens forslag till beslut
1. Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd godkiinner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.
2. Arendet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Stockholms stads nuvarande riktlinjer for budget- och
skuldrddgivning antogs av kommunfullméktige 2018 och 1
kommunfullméktiges budget for 2023 fick socialférvaltningen
uppdrag att revidera riktlinjerna.

Riktlinjerna har skickats pa remiss till stadsledningskontoret och till
alla stadsdelsndmnder.

I de reviderade riktlinjerna har dispositionen dndrats och nya avsnitt
lagts till, fordndrats samt fortydligats. Genomgéende har fler
lashénvisningar lagts till.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning ir positiv till den
dndrade dispositionen, de nya avsnitt som har lagts till eller
uppdaterats samt till att fler ldshdnvisningar har lagts till.

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Bakgrund

Stockholms stads nuvarande riktlinjer for budget- och
skuldrddgivning antogs av kommunfullméktige i maj 2018. I
kommunfullmiktiges budget for 2023 fick socialférvaltningen i
uppdrag att revidera riktlinjerna for budget- och skuldradgivningen.

Socialforvaltningen har reviderar riktlinjerna i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna samt juridiska avdelningen pa
stadsledningskontoret.
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Socialndmnden har den 13 juni 2023 godként forslaget till de
reviderade riktlinjerna och 6verlamnat drendet till kommunstyrelsen
for beslut. Kommunstyrelsen har skickat de reviderade riktlinjerna
pa remiss till stadsledningskontoret och till alla stadsdelsndamnder
for yttrande.

Yttrandet ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast den 3
oktober 2023.

Arendet

De reviderade riktlinjerna vinder sig till budget- och skuldradgivare
och chefer i stadsdelsnimndernas och socialnimndens budget- och
skuldradgivningsverksamhet.

Syftet med riktlinjerna &r att sékerstélla likabehandling i staden
samt att ge stod 1 det praktiska arbetet med att tolka lagstiftningen.

I de reviderade riktlinjerna har dispositionen dndrats och nya avsnitt
lagts till, fordndrats samt fortydligats. Genomgéende har fler
lashénvisningar lagts till.

Foljande delar har tillkommit eller dndrats 1 de reviderade
riktlinjerna:

e Lagstiftning och styrdokument
Lagstiftning och styrdokument har lagts till som ett eget
kapitel och skrivningarna om aktuell lagstiftning har utokats.
Det har dven fortydligats vad lagstiftningen innebér specifikt
for budget- och skuldradgivningsverksamheten. Bland annat
har den nytillkomna underrittelseskyldigheten for
socialtjidnsten vad géller felaktig folkbokforing och felaktiga
utbetalningar lagts till i riktlinjerna.

e Bemotande och tillgdnglighet
Avsnittet 1 kapitel tre om bemdtande och tillgénglighet har
fortydligats och ldsanvisningar till stéddokument for
bemdtande av olika grupper sdsom personer med olika
neuropsykiatriska diagnoser har lagts till. Avsnittet om
barnrittsperspektiv har utokats samt fordndrats ndgot utifrdn
att barnkonventionen blivit svensk lag.

o Overskuldsiittning, orsaker, konsekvenser och riskfaktorer
Skrivningarna 1 kapitel fyra om riskfaktorerna
spelproblematik, véldsutsatthet och i synnerhet ekonomiskt
vald samt dven konsumtion pa kredit har lagts till, d& dessa
faktorer innebér en 6kad risk for skuldsittning. I de
reviderade riktlinjerna anges till skillnad frdn de nuvarande
riktlinjerna att budget- och skuldradgivarna kan anvénda sig
av screeninginstrumenten FREDA-kortfragor och NODS
PERC f0r att upptacka valdsutsatthet respektive spelproblem
hos de rddsdkande.
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o Formella krav pa stadens budget- och skuldradgivning
De formella kraven pa budget- och skuldrddgivningen som
beskrivs ndrmare 1 kapitel fem ar 1 stort desamma som
tidigare. Vissa fordndringar har skett med anledning av att
det tidigare gallringsbeslutet for budget- och
skuldradgivningen har upphort samt att det tidigare
dokumentationssystemet Boss har ersatts med det nya
Boss+. Med anledning av att stadsdelsforvaltningarna i
samband med pandemin blev tvungna att prova nya sétt att
erbjuda invénare rddgivning har dven avsnittet om dppen
mottagning fordndrats nagot. De reviderade riktlinjerna
mojliggor {or stadsdelsforvaltningarna att utforma den
Oppna mottagningen efter invanarnas 6nskemal och behov
och kan ddrmed ersitta den tidigare fysiska drop in-
mottagningen med telefonsamtal eller andra digitala
16sningar. De prioriterade mélgrupperna har i1 de reviderade
riktlinjerna flyttats till kapitel fem och beskrivningen av de
olika malgrupperna har kortats ner och istéllet kompletterats
med skrivningar om pa vilket sétt de olika malgrupperna kan
prioriteras.

e Budget- och skuldrddgivningens innehdll och uppdrag
Uppdraget och innehéllet for budget- och
skuldradgivningens verksamhet som beskrivs 1 kapitel sex
innebdr inga storre forandringar da de nationella
rekommendationerna som riktlinjernas baseras pa inte har
fordndrats. De reviderade riktlinjerna har dock bland annat
an mer betonat vikten av att stodja den enskilde till en
hallbar vardagsekonomi i budgetradgivningen och tagit bort
skrivningar om att processen avseende
skuldsaneringsansdkan ska inledas i tidigt stadium. En
annan forandring 1 de reviderade riktlinjerna dr att budget-
och skuldrddgivarna &laggs att skriftligt informera de
rddsokanden som beviljas skuldsanering om deras mojlighet
att narsomhelst under sin skuldsaneringsprocess kontakta
stadens budget- och skuldradgivning for rad och stod.
Vidare har avsnittet om forebyggande arbete utokats genom
exempel pa hur stadsdelsforvaltningarna kan arbeta for att
forebygga framtida skuldséttning hos invinarna. Ett avsnitt
om det vrikningsforebyggande arbetet samt budget- och
skuldradgivarnas roll i detta arbete har lagts till.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Social omsorg vuxen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Budget- och skuldrddgivning dr en obligatorisk verksamhet for
kommunen och regleras i 5 kap. 12 § socialtjdnstlagen (SoL).
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Verksamhetens framsta uppgift dr att genom olika former av
ekonomisk radgivning bidra till att forebygga skuldproblem och
hjdlpa skuldsatta personer att finna en 19sning pa sin situation.
Under 2022 hade Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd nirmare
300 stycken registrerade drenden i budget- och skuldradgivning.!

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning ér positiv till att staden
har arbetat fram riktlinjer for verksamheten och att dessa nu har
reviderats. Forvaltningen menar att riktlinjerna utgdr en viktig del i
att sdkerstélla likstédlligheten inom verksamheterna och att de ger ett
vardefullt stdd till de som arbetar med att ge invanarna budget- och
skuldrddgivning. Dérfor dr det ockséa av stor vikt att relevanta
stdddokument revideras med en viss kontinuitet.

I de reviderade riktlinjerna har dispositionen @ndrats och nya avsnitt
lagts till, fordndrats samt fortydligats. Genomgéende har fler
lashinvisningar lagts till. Forvaltningen &r positiv till den dndrade
dispositionen, de nya avsnitt som har lagts till eller uppdaterats samt
till att fler ldshdnvisningar har lagts till.

Forvaltningen noterar att definitionen av en familj pa sidan 14 i de
reviderade riktlinjerna dr densamma som Kronofogdemyndigheten
anvinder. Forvaltningen menar att den definitionen kan fa till foljd
att en vardnadshavare med ett hemmavarande barn som &r dver 18
ar och som gar i gymnasiet inte skulle prioriteras trots att
forsorjningsplikt foreligger for vardnadshavare (vardnadshavarens
forsorjningsplikt for barn som gér i gymnasiet striacker fram till
barnet fyller 21 r). Foljden skulle 1 vérsta fall kunna bli utebliven
gymnasiekompetens. Hemmavarande barn paverkar sedermera
Kronofogdemyndighetens normberdkning
(forbehallbeloppsberidkning) av exempelvis utmétning.
Forvaltningen menar att den nuvarande definitionen eventuellt
missar en viktig aspekt kring ett 1dngsiktigt forebyggande arbete dir
invdnarna har forutsdttningar att fa gymnasiekompetens som
generellt 6kar chanserna till egen forsorjning via arbete.

I 6vrigt ser forvaltningen att de reviderade riktlinjerna ar
strukturerade, konkreta och anvindarvénliga.

Barnrattsperspektiv

Riktlinjerna avser rddgivningsdrenden som ror vuxna men en del av
de vuxna som soker radd och stdd ér fordldrar eller bor tillsammans
med barn. Under 2022 hade cirka 4 000 invinare kontakt med
stadens 6ppna mottagning for budget- och skuldradgivning, av
dessa individer hade ungefér 25 procent barn.> Samma ar fanns det

I Socialtjanstrapport 2022, s. 24.
2 Socialtjanstrapport 2022, s. 23.
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1 898 barn i Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsomrade med fordlder
som hade skulder eller en padgdende skuldsanering hos
Kronofogden.?

Ekonomiska problem berér alla i familjen, d&ven barnen. Ekonomisk
utsatthet kan ha en negativ paverkan pa ett barns livsvillkor. Det
kan péverka flera omraden i livet, bdde under uppvixt och pa ldngre
sikt. Det dr darfor viktigt att verksamheten 1 ett inledande skede tar
reda pd om den radsokande har eller lever tillsammans med barn. [
de reviderade riktlinjerna beskrivs att inom budget- och
skuldradgivningen ska barns rittigheter i enlighet med
barnkonventionen beaktas nér radgivningen ror ett hushall dir det
forekommer barn. I de reviderade riktlinjerna betonas att vid
misstanke om att ett barn far illa har rddgivaren lagstadgat
personligt ansvar fOr att en anmélan gors till socialtjénsten. I de
reviderade riktlinjerna har dven ett avsnitt lagts till som anger att
budget- och skuldradgivarna ska vara uppmérksamma pé att
skyldigheten att anmaéla oro for ett barn, dven géller om de far
kdnnedom om att en vuxen som har eller bor tillsammans med barn
har utsatts for vald.

Forvaltningen noterar att barnperspektivet generellt far mer
utrymme 1 de reviderade riktlinjerna jamfort med i de tidigare, samt
att ett nytt avsnitt har lagts till vilket ar positivt.

Jamstalldhetsanalys

Av de knappt 2 200 nya radsokande under 2022 var 40 procent
kvinnor och 57 procent mén*. Mén utgor en tydlig majoritet av
maélgruppen i staden och fordelningen mellan konen har varit
ungefdr densamma under de senaste aren. Konsskillnaden mellan
kvinnor och mén ligger i linje med nationell statistik vad géller
skulder hos Kronofogden. Inom Kronofogdens verksamhet har
daremot skulderna bland unga kvinnor 6kat mest de senaste tio
4ren. Aven om unga min stir for 73 procent av det totala
skuldbeloppet har det ssmmanlagda skuldbeloppet f6r unga kvinnor
okat med 80 procent pa tio ar, medan det for unga mén har 6kat
med 25 procent under samma period.’

Forslag
Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens
tjédnsteutlatande som svar pa remissen.

3 Socialtjanstrapport 2022, s. 24.

4 Socialtjanstrapport 2022, s. 23.

> Socialstyrelsen, Individ- och familjeomsorg - Lagesrapport 2023 ISBN 978-91-
7555-604-8.
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