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Skrivelse om forvaltningens Twitterkonto

Svar pa skrivelse fran (SD)

Forvaltningens forslag till beslut
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pd skrivelsen.

Sammanfattning

En skrivelse fran Emelie Wassermann (SD) och Alexander Klaréus
(SD) har inkommit till stadsdelsndmnden den 25 maj 2023. I
skrivelsen stills fragor kring antal timmar som forvaltningens
kommunikatorer lagt pa forvaltningens Twitterkonto samt vilken
schablonmissig timlon kommunikatorerna har haft under dessa elva
ar.

Forvaltningens kommunikatorer arbetar med bade intern och extern
kommunikation. X/Twitter har varit en av flera
kommunikationskanaler som anvénts, den har dock alltid anvénts
parallellt med andra kanaler och inte kravt att kommunikatorer tar
fram unikt innehall. Eftersom den inte varit forstahandsval som
kanal innebér detta att forvaltningens kommunikatorer lagt en
valdigt liten del av sin tid pa X-/Twitter-kontot. Uppskattningsvis
fem procent av tiden ldggs pa sociala medier.

Medellon f6r kommunikatorer 1 staden ar 45 406 kronor 1 2022 ars
16neniva (16nedversyn 2023 pagar én). Detta motsvarar en timlon pa
275 kronor (exklusive arbetsgivaravgifter).

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd
godkéanner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Bakgrund
En skrivelse fran Emelie Wassermann (SD) och Alexander Klaréus
(SD) har inkommit till stadsdelsndimnden den 25 maj 2023.

Forfattarna beskriver att nedlaggningen av forvaltningens elvaariga
X/Twitterkonto har motiverats av forvaltningen med att kontot har
fa foljare samt att det inte nar malgruppen.



-4l Stockholms
@ stad

Skrivelse om forvaltningens Twitterkonto

Tjansteutlatande
Dnr EAV 2023/512
Sida 2 (3)

I skrivelsen stélls frdgor kring antal timmar som forvaltningens
kommunikatorer lagt pa Twitterkontot samt vilken schablonmissig
timlon kommunikatdrerna har haft under dessa elva ar.

Arendet

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning har tidigare haft ett X-
konto, tidigare Twitterkonto. Forvaltningen beddmde att det, i likhet
med flertalet andra stadsdelsforvaltningar, inte var skéligt att ldgga
ner resurser pd en kommunikationskanal som inte nddde
malgruppen. Enligt stadens kommunikationsstrategi ska all
kommunikation vara &ndamélsenlig och resultatinriktad samt att
aktiva kanalval gors for att na goda resultat!'.

Ett antal stadsdelsforvaltningar har tidigare haft X-/Twitterkonton
men inte alla. I nuldget ar det enbart tva stadsdelsforvaltningar som
har X-/Twitterkonton, men dér det inte publiceras nigot
regelbundet.

Forvaltningens kommunikatdrer arbetar med bade intern och extern
kommunikation. En del av detta arbete ar att bearbeta information
och sen prioritera vilka kanaler den ska kommuniceras 1 beroende
pa var malgrupper finns. For detta finns flera olika kanaler,
exempelvis Facebook, Instagram, annons i Mitti, Hitta-service pa
webben, genom affischer 1 verksamheter samt kalendariet pa
start.stockholm. X/Twitter har varit en av dessa kanaler och ddrmed
ingatt 1 planeringen, den har dock alltid anvénts parallellt med andra
kanaler och dirmed inte haft unikt innehéll. Eftersom den inte varit
forstahandsval som kanal innebér detta att forvaltningens
kommunikatorer har lagt en véldigt liten del av sin tid pd X-
/Twitter-kontot. Antal timmar &r svéra att kvantifiera eftersom
arbetet inte varit en separat arbetsuppgift, men en rimlig
uppskattning dr enligt kommunikatorerna att cirka fem procent av
arbetstiden har dgnats at sociala medier diar X/Twitter ingdr.

En schablonmaéssig timlon dr svér att berdkna under de elva &r som
forvaltningen hade X-/Twitter. Det beror pé att flera olika
kommunikatdrer har varit anstdllda under dessa elva ar och
l6nenivier enligt kollektivavtal dr individuella och differentierade.
Medellonen for kommunikatorer i staden dr 45 406 kronor 1 2022
ars loneniva (Ionedversyn 2023 pdgér dn). Detta motsvarar en
timlon pé 275 kronor (exklusive arbetsgivaravgifter).

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Avdelning HR och utveckling.

I Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022 (start.stockholm)
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Genom att prioritera kanaler som bidrar till att na
stadsdelsforvaltningens malgrupper fokuseras resurser dit de ger
mest nytta samtidigt som det gors tydligt for stockholmarna var de
kan na staden och dess forvaltning.

Forvaltningen foreslér att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Anders Carstorp Carina Idenfors
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Enskede-Arsta-Vantor Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Skrivelse om forvaltningens Twitterkonto (SD)
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