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Innehallsforteckning

Sammanfattande kommentar

1. Ett Stockholm som haller samman

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla

1.3 Stockholm ér en stad med levande och trygga stadsdelar

N W W W

1.4 Stockholm ér en stad med hogt bostadsbyggande dir alla kan bo.................
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

1.7 Alla ildre har en trygg dlderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet....

2. Ett klimatsmart Stockholm

2.1 Energianvindningen ir hallbar

2.3 Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvindning

2.4 Stockholms Kkretslopp ir resurseffektiva

2.5 Stockholms miljo ar giftfri

2.6 Inomhusmiljon i Stockholm éir sund

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

3.2 Stockholm ér en foretagsvinlig stad
3.3 Fler jobbar, har trygga anstilllningar och forsorjer sig sjalva........ccceeverereneees
3.5 Stockholms stads ekonomi ér lingsiktigt hillbar
4. Ett demokratiskt hillbart Stockholm

4.1 Stockholm ér en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika.............
4.2 Stockholms stad ir en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor....................

4.3 Stockholm ér en stad som lever upp till ménskliga rittigheter och ér fritt
fran diskriminering ...........ccceeveessercsneens

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad diir invinarna har inflytande..................

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Individbaserade indikatorer
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Sammanfattande kommentar

KF:s inriktningsmal

1. Ett Stockholm som haller samman

Indikator: 10 st
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Aktivitet: 34 st
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3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Indikator: 16 st
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Férdjupad info

Aktivitet: 3 st
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KF:s inriktningsmal:

Fardjupad info

1. Ett Stockholm som héaller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2. Ett klimatsmart Stockholm

Indikator: 11 st
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Aktivitet: 9 st
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Statusfardeining
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4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Indikator: 9 st
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Férdjupad info

Aktivitet: 5 st
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Statusfardelning
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1.2 Tidiga sociala insatser skapar jimlika livschanser for alla

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Arbeta for att 6ka kunskap och kiinnedom om véld i niira relationer hos medarbetarna

Férdjupad info

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

© Med utgangspunkt fran rapport med utvardering av

projektet "vald i nara relationer", utbilda egen personal som
arbetar ndrmast vara hyresgaster samt ta fram en
handlingsplan for hur vi for information vidare till vara
hyresgaster.

Analys

Utvardering av projektet pagar.

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Bidra till stadens mél om att formedla 500 nya trinings- och forsoksligenheter samt
Bostad Forst-ligenheter per ar

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

traningslagenheter

= . Antal tillhandahallna férsoks- och

135 st




Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
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Delta i kultursatsningar i omriden dir bolagen har stark nirvaro

Periodens
utfall

Prognos

5 Arsmal
helar

Indikator

Aktivitet

J Samverkan med lokala féreningsaktdrer och
samarbeten med Stockholm Konst.

Analys

Tva muralmalningar, i Farsta Strand och Ragsved samt en
rad andra samarbeten med flera lokala féreningar har
genomforts

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

Erbjuda hyresgisterna mojlighet att paverka grad av standardhéjning i samband med

upprustning
Indikator Feriodens  Prognos .4 | Axtivitet
utfall helar

# Vid ombyggnad ska hyresgasterna ges méjlighet att
gora individuella val inom givna ramar, vad galler standard i
lagenheten.

Analys

Projektsamordnarna har som rutin att utreda detta i
projektplanen och sakerstalla att Hyresgasterna ges denna
mojlighet.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fortsitta det forebyggande arbetet for att minimera antalet avhysningar

Periodens Prognos Arsmal

LitelL el ot helar

Aktivitet

¢ Utveckla effektiva metoder och samarbete for att
tilsammans med férvaltningen snabbt identifiera och
handlagga stérningar samt 6ka samarbetet med
socialtjansten t.ex. vid besok.

Analys

Kartlagger tendenser av 6kat antal stérningar fran Forsoks-
och traningslagenheter och utifrdn det utdka samarbetet
med Stadsdelar och Socialtjanst. Har forberett mottagande
av Bostad Forst lagenheter genom att samarbete har
etablerats med Socialtjansten. Rutiner for Bostad Forst ar
framtagna. Dar samarbetar utredare, socialtjanst och
férvaltning. Nara samarbete har inletts med
Stockholmshem. Néara dialog och samarbete med
stérningsjouren for utveckling av arbetet och
samarbetsformerna.
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Bolagsstyrelsens maél for verksamhetsomradet:

Uppriitta en hillbarhetsredovisning som underlag for uppfoéljning av méil och avkastning

Periodens Prognos

Indikator el helar

Arsmal Aktivitet

verksamhetsberattelsen 2017.

¢ Arbete pagar att ta fram en hallbarhetsredovisning
enligt GRI standard per 2017-12-31. Intressent- och
vasentlighetsanalyser gors initialt for att sedan identifiera
nyckeltal att redovisa. Malet ar en integrerad rapportering i

Analys

framtagen.

Hallbarhetsredovisning kommer att upprattas. Modell &ar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Verka for en feministisk stadsplanering i omraden dér bolagen har en stark narvaro

Periodens Prognos

Indikator ., ic)) helar

Arsmal | Aktivitet

feministisk stadsplanering.

) Ta fram en strategi/marknadsplan som forstarker

Analys

strategi pabdrjas genomfors under hosten.

Kompetensutveckling har genomférts. Framtagande av

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

Vidta atgirder mot oriktiga hyresforhillanden

Periodens Prognos Arsmal

el et utfall helar

Aktivitet

andrahand.

Utveckla funktionen som arbetar med olaga

Analys

goda Iésningar.

Deltagande har skett i ett flertal utbildningar kring oriktiga
hyresférhallanden och svarthandel med hyreskontrakt.
Samarbetet internt har utvecklats med storningsutredare
dar gemensamma avstamningsmoten och hembesdk
genomfors. Enkla utredningar prioriteras samt arenden
kopplade till stérningar. Samarbetet med var egen
ekonomiavd/inkasso har utdkats for att tillsammans finna

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.3 Stockholm ér en stad med levande och trygga stadsdelar

Resultatet har erhallits i augusti och analys pagar for att Idgga in aktiviteter som syftar till ett battre
resultat i verksamhetsplaneringen for 2018.

Indikator Periodens  Prognos 4 gmal | Aktivitet
utfall helar
’ Andel genomfdrda atgarder inom ramen for risk- 100 %
och sarbarhetsanalys (RSA)
Bostadsbolagens hyresgéasters néjdhet med 78,5 79
bostad, allmé&nna utrymmen, utemiljé
Analys
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Indikator FELER TS Rrognos Arsmal | Aktivitet
utfall helar
,5‘ Produktindex 78,5 79
Analys

Resultatet har erhallits i augusti och analys pagéar for att 1agga in aktiviteter som syftar till ett battre
resultat i verksamhetsplaneringen fér 2018.

4:‘ Rent och snyggt 734 76

Analys

Resultatet har erhallits i augusti och analys pagéar for att Iagga in aktiviteter som syftar till ett battre
resultat i verksamhetsplaneringen for 2018.

.:& Serviceindex 82,4 84

Analys

Resultatet har erhallits i augusti och analys pagar for att Iagga in aktiviteter som syftar till ett battre
resultat i verksamhetsplaneringen for 2018.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Delta aktivt i arbete med Fokus Ragsved

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal | Aktivitet

Indikator

Medverka till stadens arbete med sarskilt fokus pa ett
bostadstillskott som aven understddjer utvecklingen av
bolagets befintliga bestand i Ragsved, tillsammans med
staden och 6vriga aktorer.

Analys

Familjebostader arbetar aktivt med staden och évriga aktorer.
Nyproduktion har pabdérijats, bl a det férsta Stockholmshuset
inom projekt Saterhojden.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Erbjuda majlighet till sa kallade kompiskontrakt for bide édldre och ungdomar.

Indikator ' eriodens Prognos  Arcmal Aktivitet
utfall helar
Bidra med 10 kompiskontrakt fér ungdomar och 10
kompiskontrakt for +65.
Analys

Hittills i ar har familjebostader erbjudit fem kompiskontrakt
till ungdomar och fem kompiskontrakt till +65.

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Rusta upp pa ett varsamt séitt utifrin fastigheternas tekniska behov med en helhetssyn pa

niarmiljon.

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Indikator

Beslut om upprustning grundar sig pa fastighetens
tekniska behov och hansyn tas till narmiljén. Genom interna
arbetssatt sdkerstalls god kontakt med hyresgaster dar man
ar lyhord for deras behov och 6nskemal.
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Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Analys
Nytt boinflytandeavtal ar under framtagande.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Samarbeta med dvriga berorda bolag och naimnder samt privata aktorer och ta fram
utvecklingsplaner for centrumanliggningarna i ytterstaden utifrin deras olika

forutsittningar.
Indikator heliedens Proognos Arsmal | Aktivitet
utfall helar

Fortsatta med samarbetet mellan stadens 6évriga bolag
och trafikkontoret med utveckling av centrumanlaggningarna
Arsta, Gubbangen och Rinkeby. Ta fram en gemensam
utvecklingsplan fér centrumanlaggningarna.

Analys

Bolaget har paborjat samarbete med privata fastighetsagare i
bl a Rinkeby.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Stirka ytterstadsomriden dir bolagen ir nirvarande genom utveckling av centrum,
socialt ansvarstagande, bittre utnyttjande av befintliga lokaler samt nyproduktion av

bostider

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

# Vi kommer att ta del av stadsdelsforvaltningars
handlingsplaner och verka for att skapa arbetsplatser i
ytterstaden samt planera for fortatningar i nyproduktion. Vi
arbetar aktivt for att ha trygga traffpunkter. Bolaget ska verka
for att vara smacentrum kanns ljusa och trygga.

Analys
Genomfort i tyngdpunkterna, Rinkeby, Ragsved och Farsta.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Ta ett stort ansvar for det bostadsbehov som uppkommer for personer som utséatts for

vald i néra relationer

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Personer som utsatts for vald i hemmet ska enligt mal fa
fortur av Bostadsférmedlingen for att kunna erbjudas en trygg
bostad. Familjebostader staller sig positiva nar
forfragan/anvisning kring fortur kommer fran
Bostadsférmedlingen.

Analys

Vi stéller oss positiva till de fortursbeslut som kommer fran
Bostadsférmedlingen.
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Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Tillsammans med 6vriga aktorer pa bostadsmarknaden bidra till en mer transparent,
rittvis och systematiserad hyressattning i Stockholms stad

Indikator heliedens Prongnos Arsmal | Aktivitet
utfall helar

L Familjebostader ska tillsammans med stadens 6vriga
bostadsbolag och Hyresgastféreningen ta fram en modell for
systematisk hyressattning och teckna avtal.

Analys
Alla parter fortsatter ett konstruktivt arbete.

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

Verka for att stirka sin stéillning i stadsdelar diir andelen allménnyttiga bostiider ir lag

Indikator Feriodens  Prognos . . | Aktivitet
utfall helar

) Inom ramen for byggtaktsmalen ska bolaget i storsta
mojliga man se 6ver mojligheten att stérka sin stallning i
stadsdelar dar andelen allmannyttiga bostader ar lag.

Analys
Algoritmen i Hagastaden byggstartas 2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.4 Stockholm ir en stad med hogt bostadsbyggande dir alla kan bo

Indikator Periodens utfall Prognos helar Arsmal Aktivitet
,i ® antal fardigstallda lagenheter 171 171
9 Antal fardigstallda studentbostader 86 st 87 st
Analys
Kabelverket Hus 8A byggs 86 studentldgenheter.
7 M Ana paborjade bostader 196 st 515 st 780 st
Analys

Nagra projekt har férsenats pa grund av den demokratiska processen och andra omkringliggande
omstandigheter. Ett projekt har tidigarelagts.

vl Antal pabdrjade hyresratter av stadens 196 515 780
bostadsbolag

Analys

Nagra projekt har férsenats pa grund av den demokratiska processen och andra omkringliggande
omstandigheter. Ett projekt har tidigarelagts.

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

Aktivt verka for byggandet av fler kollektivhus och andra alternativa boendeformer

Indikator il s Pro?nos Arsmal | Aktivitet
utfall helar

# Familjebostaders arbete med att vidareutveckla
profilboenden kommer att fortsatta. Under 2017 startas ett
projekt i Hagersten som innefattar kollektivhus.

Analys

Genomférandebeslut taget 11 april i styrelse ang.
kollektivhus Banken.
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Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Aktivt verka for fler hyresbostider som dven unga, studenter och andra grupper med
svag stillning pa bostadsmarknaden har rad att efterfraga

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal | Aktivitet

Indikator

En del av Familjebostéders projektportfdlj innehaller mark
sakrad for Stockholmshusen och produktion fér sarskilda
grupper t.ex. kollektivhus och studentbostader.
Familjebostader prioriterar eftersbkande av mark som lampar
sig for studentbostader. Vidare ska bolaget medverka till att
skaffa boende till ensamkommande flyktingbarn.

Analys

Foérsta studentbostadshus klar till sommaren 2017. 73
studentlagenheter.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Anvinda sociala upphandlingar som verktyg for att skapa arbetstillfillen for arbetslosa
och hyresgister i bolagets omraden

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal | Aktivitet

Indikator

| samarbete med staden och dvriga bostadsbolag
utveckla kraven samt deras giltighet inom LOU. Nara
samarbete med upphandlade entreprendrer.

Analys

Upphandlingsenheten har stéllt krav i vissa upphandlingar
pa att leverantéren som vinner upphandlingen ska arbeta for
att anstalla langtidsarbetslosa och/eller studenter

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Bygga hyresbostider med hyror som iven unga, studenter och andra grupper med svag
stillning pa bostadsmarknaden har rid att efterfriga

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal | Aktivitet

Indikator

Genom att halla nere produktionskostnaden kan
forutsattningar finnas for en lagre hyresniva. Samarbete sker
internt inom staden genom Stockholmshusen for att halla nere
produktionskostnader i nyproduktion. Bolaget tittar &ven pa
alternativa produktionsmetoder samt identifierar
kostnadsdrivande faktorer.

Analys

Forsta Stockholmshuset kommer borja byggas i ari Ragsved
(Saterhdjden) 70 Igh

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Bygga yteffektiva ligenheter med en varierad fordelning av ligenhetsstorlekar och vid
fortitning komplettera den befintliga bebyggelsens ligenhetsstruktur

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal | Aktivitet

Indikator

Arbetet med projektet Stockholmshuset i syfte att fa fram
ett nytt, kostnadseffektivt byggkoncept fortsatter.
(Familjebostader). Avvagning av lagenhetsfordelning gors i
varje enskilt projekt utifran yteffektivitet samt det lokala
behovet.
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Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Analys
Konceptet Stockholmhus ar klart.

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Fortsitta tillganglighetsanpassning av fastigheterna.

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Bolagets byggstandard ar férsedd med atgarder utéver
lagkrav for att underlatta aldres kvarboende. Ett kontinuerligt
arbete for att i befintligt bestand i samband med markprojekt
tillgéngliggdra entréer.

Analys
Pagar, bedémning gors i vara markprojekt.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Garantera hyresgisterna information och inflytande i samband med renoveringsarbete

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

’ Genom interna arbetssatt sdkerstalls god kontakt med
hyresgaster ex via samrad, dar man ar lyhérd for deras behov
och 6nskemal i samband med ombyggnationer och
férandringar.

Analys

En grupp har under aret arbetat med research och workshop
bland annat med HGF om framtiden inflytande. Berdknas ha
framtaget arbetssatt vid arsskiftet. Denna nya process
kommer aven att internt genomlysa processen fér samrad vid
ombyggnationer.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Gora socioekonomiska konsekvensanalyser vid storre upprustningsinvesteringar

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Familjebostader ska ta fram en modell fér att genomféra
socioekonomiska analyser vid storre
upprustningsinvesteringar och implementera den nya
modellen.

Analys

Arbetet har paborjats vad galler att ta fram en modell for
socioekonomiska analyser




Sid. 11 (22)

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

I samriad med berérda nimnder inventera méjligheten att omvandla befintliga

byggnader till grupp- och servicebostider, samt underlitta byggandet av bostader for
ersoner med funktionsnedsittning

Periodens  Prognos

utfall helar Arsmal | Aktivitet

Indikator

Inom ramen fér Familjebostaders uppdrag planeras aven
for boende for personer med funktionsnedsattning och for
aldre. Nar en lamplig lokal blir ledig goérs en utvardering om
lokalen kan byggas om till LSS-boende eller liknande.

Analys

En forskola pa Bondegatan ar uppsagd och kommer att
erbjudas stadsdelen.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Inte avyttra sitt bestind genom ombildning eller forséljning

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal | Aktivitet

Indikator

Familjebostader ska inte avyttra sitt fastighetsbestand
genom ombildning eller férsaljning.

Analys

Inga bostadsfastigheter planeras att avyttras. Fastigheter
som ej ar, eller ar lampliga som, lokaler kan féreslas avyttras
om sa ar verksamhets- och affarsmassigt motiverat.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Leda och utveckla projektet Stockholmshus

Periodens  Prognos

utfall helar Arsmal | Aktivitet

Indikator

Stockholmshusen &r namnet pa stadens gemensamma
kraftsamling for att i hog takt bygga nya hyresratter till Iagre
priser. Familjebostader samarbetar med Svenska Bostader
och Stockholmshem pa en rad omraden for att realisera
satsningen.

Analys
Planerad byggstart Q4 2017, Saterhdjden i Ragsved

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Tillhandahalla bostiider till prioriterade grupper déir staden har ett 4tagande i lag, beslut
i kommunfullmiiktige, eller genom siirskild 6verenskommelse samt aktivt bidra och
samverka i stadens arbete med att skapa fler boenden for prioriterade grupper, sisom
nyanliinda, ensamkommande flyktingbarn med flera.

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal | Aktivitet

Indikator

En del av Familjebostéders projektportfdlj innehaller mark
sakrad for Stockholmshusen och produktion for sarskilda
grupper t.ex. kollektivhus och studentbostader.
Familjebostader prioriterar eftersokande av mark som lampar
sig for studentbostader. Vidare ska bolaget medverka till att
skaffa boende till ensamkommande flyktingbarn.

Analys

Forsta studentbostadshus klar till sommaren 2017 . 73
studentlagenheter




Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
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Tillhandahalla temporira bostider i den omfattning som staden kriver for att klara sitt

bostadsforsorjningsansvar

Indikator

Periodens Prognos Arsmal
utfall

Aktivitet

Teckna avtal med SHIS pa bostader for prioriterade
grupper, sasom nyanlanda, ensamkommande flyktingbarn m m.
Samtliga korttidsavtal erbjuds SHIS. Avtalen far en sarskild
markning for att underlatta hantering och uppféljning.

Analys

Tecknat avtal pa 30 Igh. SHIS erbjuds samtliga kortdisavtal i
ombyggnadsfastigheter.

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

Tillsammans med Stockholms bostadsformedling AB och i samrad med dldrenimnden
och stadsbyggnadsnimnden ta fram en strategi for att 6ka de ildres tillging till
bostadsbestindet med fokus pé okad tillgiinglighet och effektiv bostadsanpassning

Indikator

Periodens Prognos Arsmal
utfall

Aktivitet

Bolaget tillser att Bostadsformedlingen erhaller information
om anpassade bostader sa att de kan fordelas ratt efter behov.
FB arbetar aktivt med fragan och erbjuder kompiskontrakt till
+65. | samarbete med bostadsférmedlingen hantera CSN-
kontroll i samband med uthyrning av studentbostader.

Analys
Bostadsférmedling driver frdgan och vi deltar.

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

Under period ni en nybyggnationstakt pa 2500-3000 bostiider per ar

Indikator

Periodens Prognos Arsmal

utfall

Aktivitet

| syfte att finna innovativa I6sningar inom
nyproduktionsprocessen samt ¢ka bolagets formaga att
producera yteffektiva lagenheter ska bolaget sdka
samarbetsomraden internt inom staden samt med privata
aktorer. Kontrollen och uppféljningen av byggskedet pa plats
ska 6ka med malet att minska antal fel och kostnader. Rutiner
for slutbesiktning starkas. Resurser inom projektledning och
kalkylering ska forstarkas.

Analys
Koncept med Stockholmshusen ar klart

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Uppmuntra rorlighet inom det egna bestindet genom information och positiva

incitament

Indikator

Periodens
utfall

Prognos Arsmal

Aktivitet

Genomfdra satsningar for att uppmuntra till att 6ka
rorligheten i det egna bestandet, ex via var kundtidning.

Analys

Unika inbjudningar i projektet Giggen med visningskvall 8 juni
till hyresgaster i Tallkrogen, Gubbangen, Hékarangen och
Svedmyra. 50 % av Igh kommer erbjudas till interna kon.




Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Utveckla metoder for innovativa losningar for billigare byggande och tillfilliga bostiader
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Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Innovativa och langsiktiga upphandlingar som skapar
férutsattningar till konkurrenskraftiga priser och nya
utféranden. Stockholmshusen ar namnet pa stadens
gemensamma kraftsamling for att i hog takt bygga nya
hyresratter till Iagre priser. Familjebostader samarbetar med
Svenska Bostader och Stockholmshem pa en rad omraden for
att realisera satsningen.

Analys
Planerad byggstart Q4 2017, Projekt Saterhojden i Ragsved.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nira till kultur och eget skapande

Indikator utfall

Periodens Prognos o
: Arsmal
helar

Aktivitet

¢ Arrangera aktiviteter for ungdomar tillsammans med lokala

narings- och foéreningslivet.

Analys

Samtliga planerade sommaraktiviteter genomférdes med god
kvalité och rekord i deltagande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.7 Alla dldre har en trygg dlderdom och fir en dldreomsorg av god kvalitet

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Genomfora enklare atgirder for att oka tillgiingligheten och underlitta for dldre och
personer med funktionsnedsittning att bo kvar hemma lingre

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

¢ Underlatta for aldre att byta till IAgenhet i entréplan i
samband med ombyggnation, férbattra den yttre
tillgangligheten i samband med markupprustningar.

Analys
Pagar, bedémning gors i vara markprojekt.

KF:s inriktningsmal:

2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvindningen ir hallbar

Indikator

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Andel stérre ombyggnader dar den képta energin 100 %
minskar med minst 30 procent

Analys

Arbete pagar med uppfdljning.
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Periodens Prognos

varmvatten i stadens allmannyttiga bostadsbolag
(kWh/m2 BOA och LOA)

Indikator utfall helar Arsmal Aktivitet
9 @ Kopt energi (GWh) 243 GWh
vl Kopt energi for varme, komfortkyla och 151,54
kWh/m2

Farre soltimmar an vantat.

Analys

Optimeringen fortgar och férhoppningen ar att 2016:s ars energiinvesteringar avspeglas 2017.

v Arlig energiproduktion baserad pa 560 MWh
solenergi (MWh)

Analys

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Aktivt arbeta for energieffektivisering av bestindet och fokusera pa klimatsmarta

bostider

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

¢ Bolaget fortsatter ett aktivt arbete med
energieffektiviseringsatgarder i det langsiktigt
planerade underhallet. | ombyggnationer ska
Familjebostader minska energibehovet.

Analys
Genomford

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Ska planera for laddplatser till elbilar i anslutning till parkering i befintliga och nya

fastigheter

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Familjebostader ska planera for laddplatser till elbilar
i anslutning till parkering i befintliga och nya fastigheter

Analys

Familjebostader forbereder for laddplatser i alla
nyproduktionsprojekt darutdver arbetar bolaget for att
skapa forutsattningar for foretag och féreningar att
etablera bilpoolsverksamheter i bolagets fastigheter

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Ska planera for sikra cykelparkeringar i befintliga och nya fastigheter

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Familjebostader ska planera for sékra cykelparkeringar
i befintliga och nya fastigheter. | underhallsplanen 2017
finns ett projekt fér upprustning av mark som aven
innefattar att skapa en saker cykelparkering.

Analys

lordningsstéllande av tva stycken cykelhus pagar, Dartill
planeras ett markprojekt planeras for séker cykelparkering
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Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

Ta fram en gemensam strategi for att bidra till stadens mil och delmal om ett
fossilbrinslefritt Stockholm 2040

Periodens Prognos

Indikator el helar

Arsmal | Aktivitet

En strategi med delmal ska tas fram for att na en
fossilbranslefri verksamhet ar 2040.

Analys

Plan for klimatneutralitet i egen verksamhet ar under
framtagande.

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Ta fram en modell for livscykelanalys vid nyproduktion

Periodens Prognos

Indikator ey helar

Arsmal | Aktivitet

En modell for livscykelanalys vid nyproduktion ska tas
fram.

Analys
Modellen ar framtagen. Tester pagar.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Uppmuntra och ge méjlighet for inriittandet av pryl- lidcykel- och bilpooler

Periodens  Prognos

Indlkator utfall helar

Arsmal Aktivitet

¢ Utreda mojligheten att inratta pryl och ladcykel pooler.
Vid nybyggnation utvarderas mdjligheten att tillhandahalla
bilpooler i anslutning till vara fastigheter.

Analys

Planeras for pryl och ladcykelpool i Perstorp (nyproduktion
student). Bilpooler utvarderas i samband med
nyproduktion.

KF:s mél for verksamhetsomréadet:
2.3 Stockholm har en hillbar mark- och vattenanvéindning

Periodens Prognos

Indikator utfall helar

Arsmal | Aktivitet

& .' Andel nyproducerade byggnader utan koppar, zink 100 %
eller dess legeringar i tak-, fasadplat eller stuprér som
kan spridas till dagvattnet

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

I nyproduktion vid behov anviinda parkeringskop i omraden dér det finns en
overkapacitet pa parkeringar

Periodens Prognos

Ll utfall helar

Arsmal | Aktivitet

I nyproduktion genomfors vid behov parkeringskop for
att tillmotesgéa hyresgasters efterfragan pa parkering i
anslutning till boendet.

Analys

Utvarderas infor alla byggstarter , senast i Algoritmen




Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Ska uppmuntra och arbeta for att mota
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boendes onskan om niira stadsodling

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal

Indikator

Aktivitet

Ge forvaltning och boende mdjligheter att valja mellan
olika forslag till stadsodlingar som innehaller tekniska,
estetiska och anpassade I6sningar i enlighet med boendes
onskemal.

Analys

Arbete pagar i utvalda gardar och nara stadsodling ar
genomfort i Fagersjo.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.4 Stockholms kretslopp ér resurseffektiva

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

Arbeta for att bolagen nar 70 procent matavfallsinsamling till 2020

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal

Indikator

Aktivitet

Kontinuerlig uppféljning av insamlingsstatistik, Idpande
hyresgastkommunikation, samarbete med Stockholms Vatten,
sakerstallande av drifts- och kommunikationsrutiner vid
avvikelser samt vid nyetablering av anldggningar. Bolagets
langsiktiga satsning pa kunskapshdéjande insatser hos
hyresgaster rérande avfalls- och energifragor kommer att
fortsatta.

Analys

Av vara hyresgaster kan 60 % sortera ut sitt matavfall. Vi
arbetar sténdigt med att paverka vara hyresgaster att 6ka

insamlingen av matavfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.5 Stockholms miljo ir giftfri

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

. Andel bygg- och anlaggningsentreprenader i stadens
regi som uppfyller stadens krav avseende anvandning av
Byggvarubedémningen (BVB) eller darmed jamforliga
system

100 %

. Andel prioriterade och relevanta avtal enligt
kemikalieplanen utan avvikelse fran stallda kemikaliekrav

100 %

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm éir sund

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

v . Andel av stadens byggnader som ar miljoklassade

0,27 %

v . Andel av stadens egna fastigheter med byggnader
som anvands for nagot av andamalen bostad, arbetsplats
eller undervisningslokal som understiger en radonhalt pa
200 bg/m3 luft

90 %

v .' Andel av stadens egna nyproducerade byggnader
fuktsakerhetsprojketeras enligt ByggaF eller motsvarande

100 %
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomrédet:
3.2 Stockholm ér en foretagsvinlig stad

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Familjebostider skapar en hillbar och levande stad

Periodens Prognos

Indikator  eoll helar

Arsmal | Aktivitet

" Arbetet med lokalisering av ytterligare arbetsplatser i
Rinkeby kommer att fortsatta under aret. Projektet ska drivas
samordnat och fokuserat s& malet att etablera fler
arbetsplatser i stadsdelen uppnas. Bolaget kommer aven att
vara aktiv i att etablera fler arbetsplatser i séderort.

Analys
Klart. Avtal tecknat med Polismyndigheten

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.3 Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

Indikator HEIERES FIEIEE Arsmal | Aktivitet
utfall helar
v @ Antal praktiktillfallen som genomférs inom 2 st 4 st 4 st
g stadens verksamheter av de aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
v . Antal tillhandahallna platser for sommarjobb 105 80 st
Analys

Ytterligare 25 gavs i uppdrag i juni. Vi erbjod 105 platser och anvisades 91 ungdomar (dvs det fanns
inte fler ungdomar att tillga)

v @ Antal tillhandahalina platser for Stockholmsjobb 3 6 6 st

Analys
3 har hittills anstallts, 3 ytterligare kommer i december.

;,' @ Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens 91 st 80 st
regi

Analys

Ytterligare 25 gavs i uppdrag i juni. Vi erbjod 105 platser och anvisades 91 ungdomar (dvs det fanns
inte fler ungdomar att tillga)

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.5 Stockholms stads ekonomi ér lingsiktigt hallbar

Indikator Periodens utfall Prognos helar Arsmal Aktivitet

,‘ Direktavkastning 2,8 %

Analys

Utifran ett scenario dar marknadsvardet 6kar med 6% jamfért med ar 2016 ars vardering till foljd av
sankta yielder samt tillkommande fardigstallandegrad for projekt. Driftnettot innevarande ar okar inte
i samma takt p g a en normal férdrojning av tillkommande driftnetton.

1:‘ . Driftkostnad/kvm 591
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Utifran ett scenario dar marknadsvardet 6kar med 6% jamfért med ar 2016 ars vardering till foljd av
sankta yielder samt tillkommande fardigstallandegrad for projekt. Kvm i férvaltning tillkommer nar
byggnaden ar fardigstalld.

Indikator Periodens utfall Prognos helar Arsmal Aktivitet
* . Driftnetto/kvm 611
.& . Kvm/anstéllda 4 694
,& Marknadsvarde/kvm 21500
Analys

f‘ o Underhallskostnad/kvm 64

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

Fortsitta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

Indikator R Prognos Arsmal | Aktivitet
utfall helar
,& . Andel administrations- och indirekta 6,5 %
kostnader
Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
God budgetfoljsamhet och prognossikerhet
Indikator Periodens utfall Prognos helar Arsmal Aktivitet
.& B Avvikelse investeringsbudget, % -30,05 % 1543 mnkr 2206 mnkr
Analys
Inkl forvarv Folkets hus i Rinkeby. Minskning p.g.a. att ett antal projekt forskjutits i tid bland annat
p.g.a. forsenade fastighetsbildningar, dverklagande upp i mark- och miljdééverdomstolen samt
avbruten upphandling.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Godkiind resultatniva
Indikator Periodens utfall Prognos helar Arsmal Aktivitet
.‘ Avkastning pa justerat eget kapital 1.3
Analys

Utifran ett scenario dar marknadsvardet 6kar med 6% jamfért med ar 2016 ars vardering till foljd av
sankta yielder samt tillkommande fardigstallandegrad for projekt. Resultatet innevarande ar 6kar
inte i samma takt p g a en normal férdréjning av tillkommande driftnetton.

,‘ @ Avkastning pa totalt kapital 2,4

,& . Resultat efter finansnetto(mnkr) 273 310 310

.‘ . Rorelseresultat i % av omséttning 19,8
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Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

Langsiktigt uppni en direktavkastning och totalavkastning som iir jimforbar med
liknande langsiktiga bostadsforvaltande aktorer for att sikerstilla en lingsiktigt sund
ekonomi

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal | Aktivitet

Indikator

Bolaget ska genom analys och malstyrning med relevanta
nyckeltal uppna en langsiktig avkastning jamférbar med
liknade bolag inom branschen. Kostnadsmedvetenheten ska
Oka och de indirekta produktionskostnaderna minska genom
uppfdljning av operativa nyckeltal. Bolagets styrning ska bygga
pa en uppféljning av de langsiktiga malen kopplade till
uppdrag och dar planerade atgarder identifieras vid eventuella
avvikelser.

Analys

Bolaget arbetade under 2016 fram en ny styrmodell fér
verksamhetsplanering och uppf6ljning som nu har
implementerats. Inom arbetet med en utvecklad
ekonomistyrning har principer, riktlinjer och definitioner har
tydliggjorts. Bolaget arbetar sedan februari med en ny operativ
manadsrapport for att folja utvecklingen av verksamheten och
var formaga att effektivt utféra vara tjanster. Arbetet fortsatter
med att utveckla vart beslutsstéd Kompassen for att
mojliggora en effektiv och kvalitetssékrad uppfdljning som ar
tillganglig for alla berérda. IPD:n ar aven fortsatt ett verktyg
som anvands som benchmark mot évriga bolag i branschen.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Lata resultatet stanna i bolagen for att mojliggora en hog investeringstakt med
bibehéllen finansiell stabilitet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal | Aktivitet

Indikator

Familjebostaders resultat ska anvandas for att bibehalla
en stark soliditet och sékerstalla betalningsférmagan under
kommande ar da manga investeringar kommer genomforas.

Analys

Bolagets resultatformaga bedéms som fortsatt god med ett
positivt kassaflode fran den I6pande verksamheten.

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mél for verksamhetsomrédet:
4.1 Stockholm ér en jimstilld stad dir makt och resurser fordelas lika

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Implementera modell med kostnadstickande hyressiattning av forenings- och
kulturlokaler

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal | Aktivitet

Indikator

Familjebostader ska under aret implementera en modell
med kostnadstackande hyressattning av férenings- och
kulturlokaler. Sakerstalla ratt niva vid uthyrning av férenings
och kulturlokaler. Att hyresnivan ar minst kostnadstackande
vid uthyrning av denna typ av lokaler. Bolaget ska aven arbeta
for 6kat samnyttjande av lokaler i ett omrade.




Sid. 20 (22)

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal | Aktivitet

Indikator

Analys
Arbete pagar.

KF:s mal for verksamhetsomrédet:
4.2 Stockholms stad ir en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Arets métning gav ett resultat pa 86, vilket motsvarar 99% i maluppfyllelse. Resultatet redovisar inte
uppdelningen mellan man respektive kvinnor.

Indikator Periodens utfall Prognos helar Arsmal Aktivitet
v g Aktivt Medskapandeindex 79 82
Analys
Arets matning gav ett resultat pa 79, vilket motsvarar 96% i maluppfyllelse.
v g. Index Bra arbetsgivare 86 87
Analys

A g. Index Psykosocial arbetsmiljo 78 80

Analys

Arets matning gav 78, vilket motsvarar 98% i maluppfyllelse. Resultatet redovisar inte uppdelningen
mellan man respektive kvinnor.

97 O siukiranvaro 45% 5,5 % 5,5 %

¢ @ Sjukfranvaro dag 1-14 2% 25 % 25%

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.3 Stockholm ir en stad som lever upp till ménskliga rittigheter och ir fritt fran

diskriminering
Indikator Periodens  Prognos 4 gmal | Aktivitet
utfall helar
v .' Andel bostadshyresgaster som inte upplever 98 95 %

diskriminering i stadens bostadsbolag.

Analys
Totalt antal svar: 4193. Ja+Nej: 3564. Vet ej: 461, Inte svarat: 126

KF:s mél for verksamhetsomrédet:
4.7 Stockholm ir en demokratisk stad dér invianarna har inflytande

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Bidra med ett effektivt lokalutnyttjande for att underlitta for civila samhiillet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal | Aktivitet

Indikator

basta satt for en hallbar utveckling.

Vid vakanser analyseras omradets forutsattningar och
behov i syfte att sékerstalla att lokalbestandet nyttjas pa

Analys

ar lamplig verksamhet fér vakansen.

Vid vakanser i lokalbestandet gérs beddmningen vad som




Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:
Bidra till lokala traffpunkter déir bolagen nirvarar
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Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Bolaget har hyresférhallande med Folkets Hus-rorelsen i
Arsta och Ragsved. Diskussioner pagar med
fastighetskontoret om férvarv av Kvarnberget 6 i Rinkeby dar
Folkets Hus ar lokaliserat. Rinkebystraket ar en ny stadsbild
dar service, handel och métesplatser fogas samman for
omradets utveckling.

Analys

Kvarnberget 6 ar forvarvat. | samarbete med Folketshus
pagar ett arbete med att ta fram programskisser.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Stirka lokal narvaro utifran lokala utvecklingsprogram tillsammans med andra
kommunala aktorer i omraden dir bolagen har storre bestand

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Ta del av stadsdelens och andra kommunala
bostadsbolags VP och lokala utvecklingsplaner, utifrén
dessa arbeta tillsammans for att ta fram en gemensam
strategi.

Analys
Genomfért i tyngdpunkterna, Rinkeby, Ragsved och Farsta.

Bolagsstyrelsens mél for verksamhetsomradet:

Utveckla nya former for hyresgisters deltagande med sérskilt fokus pa

omradesutveckling
Indikator Feriodens Prognos 5. o)1 Aptivitet
utfall helar

Genom interna arbetssatt sakerstalls god kontakt med
hyresgaster ex via samrad i samband med ombyggnationer
och férandringar. Samrad med boende sker vid storre
ombyggnationer och férandringar. Vi planerar aven for ett
utvecklingsarbete for att forstarka och férnya formerna for
hyresgastdialog via digitalisering, utforma digitala former fér
samrad och boendeinflytande.

Analys

Framtagande av nytt boinflytandeavtal pagar. Bolaget har
pabdrjat medborgardialog angaende Fagersjo i samarbete
med Stadsdelsférvaltningen och Stadsbyggnadskontoret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Indikator Etef’a'l‘l’de"s :;‘I’égrms Arsmal | Aktivitet
,:‘ . Andel relevanta upphandlingar av varor och 100 %

tjanster dar krav stéllts pa att miljé- och halsofarliga

amnen inte ingar
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Andel upphandlade avtal déar en plan fér
systematisk uppféljning har tagits fram

Indikator Periodens  Prognos 5 gal | Aktivitet
utfall helar
.K . Andel relevanta upphandlingar fér byggande och 100 %
renovering dar krav stéllts pa att miljo- och halsofarliga
amnen inte ingar
v 50 %

Analys

relevant och behovligt.

Dialog med leverantdrerna har férts under avtalstiden samt infér ev. férlangning. Aven
uppstartsmoéten samt kontrollméten med leverantérer har férekommit i de avtal dar det anses vara

Upphandlingsenheten arbetar fram en modell fér strukturerat avtalsuppféljning under 2017 Q3.

Individbaserade indikatorer

Indikator Periodens utfall Utfall kvinnor/ flickor Utfall man/ pojkar
¥ Antal praktiktillfallen som 2 st 1st 1st
£ genomfdrs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
¥ Antal ungdomar som fatt 91 st 38 st 53 st
L sommarjobb i stadens
regi
¥ Aktivt 79 82 77
£ Medskapandeindex
¥ Index Bra arbetsgivare 86
§
¥ Index Psykosocial 78
£ arbetsmiljo
¥ Sjukfranvaro 4,5 % 6 % 3,5 %
§
¥ Sjukfranvaro dag 1-14 2% 2,3% 1.7 %
§




