Utlatande 2017:257 RI (Dnr 171-1308/2016)

Forstarkt gemensam upphandlings- och
inkopsorganisation

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.

1.

Ett gemensamt arbetssétt enligt kategoristyrning ska inforas i stadens
namnder med hénvisning till vad som foreslas i utldtandet.
Kommunstyrelsen ska under perioden 2018, 2019 och 2020 utveckla
och implementera det gemensamma arbetsséttet i stadens nimnder med
hanvisning till vad som foreslas i utldtandet.

Stockholms Stadshus AB uppmanas att anta och ge bolagen i uppdrag
att anta det gemensamma arbetssittet enligt kategoristyrning med
hanvisning till vad som foreslas i utldtandet.

Finansiering av stadens kostnader for aren 2018, 2019 och 2020 ska
beaktas i samband med upprittande av kommunfullméaktiges budget
for ar 2018, 2019 respektive ar 2020. Stockholms Stadshus AB
finansierar den del som avser stadens bolag.

Beslut om sérskild ansvarsfordelning mellan nimnder, som kommer av
inférandet av kategoristyrning, ska understillas kommunfullméktige.

Kommunstyrelsen beslutar vidare, under forutséttning att kommunfullméktige
beslutar enligt ovan, féljande:

1.

Stadsdirektoren ska inrédtta ett inkdpsréd i enlighet med vad som
beskrivs i utlatandet.

Stadsdirektoren, eller den som stadsdirektoren utser, far i uppdrag att
utveckla och implementera det gemensamma arbetsséttet
kategoristyrning, roller och ansvar.

Stadsdirektoren, eller den som stadsdirektoren utser, ska analysera
kommunkoncernens inkdpsutgifter och besluta om kategoriindelning.




Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor féljande.
Arendet

Stockholms stad tillsammans med bolagskoncernen Stockholms Stadshus AB
har arliga utgifter for inkdp om cirka 32 miljarder kronor. Mer &n hélften av
kommunkoncernens samlade resurser anvénds till kop av varor och tjanster
som pa olika sétt ska bidra till de nyttor som tillhandahalls stadens invanare. |
Program for upphandling och inkdp, med tillhdrande anvisningar, anges att
upphandling och inkdp ska anviandas som strategiskt verktyg for att bidra till
uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal.

I mars 2015 gav stadsledningskontoret i uppdrag att genomfora en dversyn
av kommunkoncernens organisation for inkép och upphandling. Oversynen
visar, bland annat, att det saknas ett koncernperspektiv inom omrédet. Varje
forvaltning och bolag ansvarar for sin verksamhet och sin budget. Ingen
samordnar och analyserar kommunkoncernens samlade kostnader inom olika
inkdpskategorier. Ingen hittar samordningsfordelar eller hjélper till att sétta
strukturer for att uppn4 identifierade samordningsfordelar. Oversynen visar
vidare att en bristande koncerndvergripande dverblick gor det svérare att
utnyttja inkdp och upphandling som verktyg for att na de politiska malen.

I kommunfullméktiges budget 2016 beslutades att kommunstyrelsen, med
oversynen som utgangspunkt, skulle ta fram ett forslag till forstarkt gemensam
inkdps- och upphandlingsorganisation samt en genomforandeplan for detta.

For att arbeta fram detta forslag initierades projekt Verksamhetsnéra Inkop
(VI) av stadsdirektoren. Projektet har utvecklat och provat ett inom inkdp
etablerat arbetssitt, kategoristyrning', och anpassat detta till Stockholms stads
forutsattningar. Med effektmalen ritt kvalitet enligt verksamhetens behov”,
’lagre totalkostnad” och “’staden ska vara en attraktiv avtalspart™ har projektet
adresserat potentialen inom ett antal olika inkdpskategorier, med en
sammanlagd arlig inkOpsutgift om cirka 6,2 miljarder kronor. Projektet har
visat att det finns mojlighet for staden att inom de utpekade inkdpskategorierna
frigora mer &n 200 miljoner kronor inom fyra ar frén etablerandet.

! Kategoristyrning ir ett etablerat arbetssitt dir verksamhet och inkép arbetar
tillsammans i tvarfunktionella team som ges forutsattningar att specialisera sig och
mandat att arbeta fram och implementera faktabaserade strategier som géller for hela
organisationen.



Stadsledningskontoret bedomer att staden har goda mojligheter till 6kad
méaluppfyllelse genom en mer aktiv och samordnad inkdps- och
upphandlingsverksamhet. Kontoret foreslar dérfor att ett arbetssétt som ér
baserat pa kategoristyrning infors, da detta ger staden forutsattningar att pé ett
strukturerat sétt omsétta upphandlingsprogrammet till praktisk tillimpning.

Kategoristyrning innebdr att verksamhet och inkop knyts samman i
kategoriteam och tillsammans arbetar fram strategier och forbattringsforslag
for inkopskategorier utifran en vedertagen metodik. Detta syftar dven till att
lyfta inkop till att bli en strategisk ledningsfrdga och ge kommunkoncernens
ledning verktyg att paverka strategiska och taktiska beslut inom
inkdpsomradet. Exempel pa kategorier pa olika nivéer &r lokalvéard, vard- och
omsorg, tekniska konsulter eller livsmedel. For att férankra de
kategoristrategier som kategoriteamen arbetar fram mellan stadens
forvaltningar och bolag krivs att en organisation med kategorirad och ett
kommunkoncerndvergripande inkdpsrad etableras. Som stdd till inkdpsradet
och till verksamheterna foreslas dven att ett kategorikontor etableras med
uppgift att styra, stodja och folja upp kategoriarbetet. Kategorikontoret inrittas
enligt forslaget pa stadsledningskontoret.

Det ska framhaéllas att inférande av kategoristyrning inte innebér en
organisatorisk centralisering av resurser, eller ska likstdllas med att etablera
stora centrala avtal, &ven om det i1 vissa enskilda fall kan vara det bésta séittet
att tillvarata kommunkoncernperspektivet. I andra fall kan strategierna peka pa
det motsatta, det vill sdga lokala eller samordnade avtal, men med exempelvis
delvis gemensam kravstéllning och uppfoljning.

Ett inférande enligt stadsledningskontorets forslag skulle gora
upphandlings- och inkdpsorganisationen mer dverblickbar samt tydliggdra
roller och ansvar. Inférandet av kategoristyrning som arbetssitt forutsétter att
fem grundlidggande komponenter sitts pa plats.

o Ett inkdpsrad samt ett stodjande kategorikontor.

e En kategoriorganisation med tvérfunktionella kategoriteam och
kategorirad inom utpekade kategorier.

o Ett komplett kategoritrad som beskriver hur kommunkoncernens
inkdp delas in i kategorier.

e Lopande analyser av inkopsutgifterna som beskriver vad, vem, hur,
av vem och hur mycket kommunkoncernen koper inom varje
kategori.



e En gemensam kategoriprocess som definierar en
kommunkoncernsovergripande metodik for hur kategoriarbetet ska
bedrivas.

Initialt kommer staden vara beroende av konsultstdd, innan
kommunkoncernens medarbetare upparbetar erforderlig kompetens for att
kunna upprétthélla arbetet med det nya arbetssittet. Ansvaret for, och
deltagandet i, kategoriteam som fordelas till enskilda ndmnder och
bolagsstyrelser, understélls kommunfullméktiges beslut for respektive
kategori. Arbetet sker inom ramen for befintlig budget. Inférandet kommer
enligt planen genomf6ras under en trearsperiod och kréiva stod av extern
specialistkompetens inom kategoristyrning och inkdpsutbildning samt insatser
av kommunkoncernens medarbetare. Kostnaden for inforandet beréknas till 20
miljoner kronor.

Att infora och uppritthélla det nya arbetsséttet kommer kréva omfattande
fordndringsledning och engagemang fran kommunkoncernens chefer och
medarbetare.

Erfarenheterna fran andra organisationer som har infort kategoristyrning &r
att organisationen blivit effektivare genom att verksamheten blivit battre pa att
anvinda savil inkopsresurser som verksamhetsresurser, ftt storre mojligheter
att paverka marknaden och lyckats realisera besparingar om 2-5 % av
ink6psvolymen. Stadsledningskontoret uppskattar att potentialen i Stockholms
stads kommunkoncern, avseende besparingar som kan realiseras och anvéndas
till satsningar inom exempelvis skola, jobb, bostdder och integration, uppgar
till cirka 4 % inom de genomlysta kategorierna. Detta baserat pa erfarenhet
och genomforda workshops med verksamheterna.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret och remitterats till samtliga
facknamnder, Farsta stadsdelsndmnd, Hésselby-Vallingby stadsdelsndmnd,
Norrmalms stadsdelsndmnd och Stockholms Stadshus AB, som i sin tur
remitterat vidare till samtliga dotterbolag. Stockholms Stads Parkerings AB
har inga synpunkter pa remissen. S:t Erik Forsdkrings AB och S:t Erik
Livforsakring AB har valt att inte svara pa remissen. Bostadsformedlingen i
Stockholm AB star bakom forslaget och har inget ytterligare att tilligga.
Trafikkontoret har inkommit med ett kontorsyttrande.



Arbetsmarknadsndmnden anser att forslaget som helhet ar bra men det
behover kompletteras med fler métt pa effektivitet som visar att dvergangen
till kategoristyrda inkdp uppnar de politiska malen.

Exploateringsndmnden &r positiv till att staden synliggor sina inkdpsbehov
inom olika kategorier men angaende stadens gemensamma styrning av
upphandling och inkop ser nimnden dock fragor och risker som bor ges en
fordjupad analys.

Fastighetsndmnden anser att ett gemensamt kategoriarbete kommer att
underlétta och forbattra hantering och koordinering av stadsgemensamma krav
samt att ett uppldgg med styrning via inkdpsrad och kategoristyrningsstab &r
bra, men har ett antal synpunkter for att vidare forbéttra forslaget.

Idrottsndmnden vilkomnar stadsledningskontorets forslag om forstarkt
gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation och delar de synpunkter som
stadsledningskontoret for fram i tjdnsteutlatandet.

Kulturndmnden tillstyrker forslaget och ser positivt pa att Stockholms stad
far ett mer sammanhallet och systematiskt arbetssétt kring inkop och darmed
ocksa bittre mojligheter till effektivare avtalsuppfoljning. Nimnden delar dven
beddmningen att ett inférande av kategoristyrning bidrar till att sdkerstilla ratt
kvalitet, battre och effektivare efterfragan pa varor och tjanster samt sdnkta
kostnader vid inkdp och att gora staden till en attraktiv avtalspart.

Kyrkogdrdsndmnden ser positivt pa forslaget.

Miljé- och hdilsoskyddsndmnden stéller sig positiv till kategoristyrning som
arbetssitt for inkdp och upphandling men ser en del risker som kan leda till att
infoérandet av den nya organisationen inte faller vél ut.

Servicendmnden ar positiv till det foreslagna arbetssittet och till att arbetet
med att utveckla strategier for olika forsorjningsomraden betonas. Dock finns
det finns risker och fragor inom nagra omraden som behover belysas nirmare,
bland annat vad géller ansvarsforhallanden och férankringsarbete.

Socialndmnden anser att det finns en stor potential i den organisation och
det arbetssitt som foreslas, men anser att det aterstar en del fragor och att det
finns risker som bor utredas vidare.

Stadsbyggnadsndmnden stéller sig huvudsakligen positiv till utredningens
forslag, men framhaller att sma men verksamhetskritiska behov, som &nda ar
vésentliga for maluppfyllelsen, inte kommer att kunna beaktas, samt att de
interna kostnaderna for implementeringen kan ha underskattats.

Utbildningsndamnden stéller sig positiv till forslaget, men pépekar bland
annat vikten av att staden fortlopande ser 6ver vilka omrédden som ar ldmpliga
som centrala upphandlingar, for att bidra till effektiviseringar och besparingar
hos nédmnderna.



Trafikkontoret anser att inforandet av en kategoristyrd
upphandlingsorganisation och upphandlingsprocess, vore positivt for staden
och kontoret.

Aldrenimnden ir positiv till forslaget om kategoristyrning och inréttandet
av ett inkopsrad med stod av kategorikontor.

Overformyndarnimnden anser att det ir positivt att staden forslds infora ett
gemensamt arbetssitt enligt kategoristyrning som ett sétt att stirka stadens
gemensamma upphandlings- och ink&psorganisation.

Farsta stadsdelsndmnd instammer till stor del och &r positivt instélld till
forslaget. Synpunkter som framhalls ar tydliggérande kring inférandet av
kategoristyrning som bdr ske i projektform och med en tillhérande budget.

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd ar huvudsakligen positiv till forslaget
och instimmer i allt vdsentligt i slutsatserna.

Norrmalms stadsdelsndmnd tror pa den foreslagna fordndringen men att det
bor skyndas langsamt sa att det inte blir en ny stor administration som maste
finansieras.

Stockholms Stadshus AB valkomnar att staden tar ett samlat grepp om
upphandling och inkdp, men med héjd for de synpunkter som
koncernledningen sammanfattat i sitt yttrande.

Mina synpunkter

Stadens upphandlings- och inkdpsorganisation dr komplex och Stockholm och
stockholmarna har mycket att vinna pa att staden véssar sina arbetsmetoder
och effektivisera sin inkdpsorganisation.

Stockholms stads kommunkoncern upphandlar for cirka 32 miljarder
kronor per &r och incitamenten att 6ka samverkan i stadens
upphandlingsverksamhet och i langden frigéra medel och resurser for att
forbattra kvaliteten och utveckla servicen till stockholmarna r stora.

Utveckling av kompetens inom inkdp och upphandling dr en kritisk
framgangsfaktor och det forslag som nu forelaggs kommunfullmiktige innebar
ett stort steg ndrmare stadens mal. Som offentlig aktor ar det viktigt att
anvinda upphandling som ett medel for att driva samhéllsutvecklingen i en
héllbar riktning och uppné sénkta kostnader, hojd kvalitet och reducerade
risker samt vara en professionell aktdr p4 marknaden.

Att infora kategoristyrning som arbetssétt kommer att bidra till att stirka
stadens attraktivitet som avtalspart och leda till ett béttre anvindande av
stadens inkOps- och verksamhetsresurser. Inforandet av ett inkopsrad,
bemannat av upphandlings- och verksamhetschefer frén stadens forvaltningar



och bolag, dr en forutsittning for ett tillskapa en dvergripande styrning,
samordning och uppfdljning inom kommunkoncernen. Likasa &r ett téitt och
kontinuerligt stddjande arbete fran inkopsradets kategorikontor viktigt for ett
lyckat inforande.

Det dr av stor vikt att behovet av utbildningsinsatser inom det nya
gemensamma arbetssittet mots under hela inférandeperioden. Férankring och
delaktighet pa alla nivéer dr nddvandigt for en optimal upphandlings- och
ink&psorganisation. [ 6vrigt hénvisar jag till stadsledningskontorets
tjénsteutlatande.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Projekt Verksamhetsnéra Inkop

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.

3. Ett gemensamt arbetssitt enligt kategoristyrning ska inforas i stadens
ndmnder med hénvisning till vad som foreslas i utlatandet.

4. Kommunstyrelsen ska under perioden 2018, 2019 och 2020 utveckla
och implementera det gemensamma arbetsséttet i stadens nimnder med
hénvisning till vad som foreslés i utlatandet.

5. Stockholms Stadshus AB uppmanas att anta och ge bolagen i uppdrag
att anta det gemensamma arbetssittet enligt kategoristyrning med
hinvisning till vad som foreslas i utldtandet.

6. Finansiering av stadens kostnader for aren 2018, 2019 och 2020 ska
beaktas i samband med upprittande av kommunfullméktiges budget for
ar 2018, 2019 respektive ar 2020. Stockholms Stadshus AB finansierar
den del som avser stadens bolag.

7. Beslut om sirskild ansvarsfordelning mellan ndmnder, som kommer av
inforandet av kategoristyrning, ska understéllas kommunfullméktige.

Kommunstyrelsen beslutar vidare, under forutséttning att

kommunfullmiktige beslutar enligt ovan, foljande:

1. Stadsdirektoren ska inrédtta ett inkdpsrad i enlighet med vad som
beskrivs i utlatandet.



2. Stadsdirektoren, eller den som stadsdirektdren utser, far i uppdrag att
utveckla och implementera det gemensamma arbetsséttet
kategoristyrning, roller och ansvar.

3. Stadsdirektdren, eller den som stadsdirektoéren utser, ska analysera
kommunkoncernens inkdpsutgifter och besluta om kategoriindelning.

Stockholm den 29 november 2017

P& kommunstyrelsens vignar:
KARIN WANNGARD

Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning
Arendet

Marknaden for offentlig upphandling uppgér i Sverige till ungefir 630
miljarder kronor, varav kommunkoncernen Stockholms stad, det vill sdga
inklusive bolagen, upphandlar {or cirka 32 miljarder kronor. Inom vissa
marknader, sdsom bygg- och anldggning, omsorg och forbrukningsmaterial &r
de offentliga koparna betydelsefulla for leverantérsmarknaden. Leverantorerna
pa dessa marknader har byggt upp en stor kunskap om de offentliga koparna
och de ramar som lagen om offentlig upphandling stiller upp. Leverantdrerna
som agerar pa dessa marknader har &ven forstétt vikten av att arbeta langsiktigt
och strategiskt. De har forstatt att tillsétta resurser 1 en sdédan omfattning att de
far ett stort 6vertag 6ver upphandlande myndigheter. I ménga fall vet
leverantdren mer om den upphandlande organisationens behov och
ink&psmonster &n organisationen sjélv, vilket till viss del dven géller
kommunkoncernen Stockholms stad.

Regeringen lanserade den 30 juni 2016 en nationell upphandlingsstrategi
med mélet att f4 fler myndigheter att anvinda offentliga inkop som ett
strategiskt verktyg i sina verksamheter. Strategin riktar sig till foretrddare och
medarbetare vid myndigheter, kommuner och landsting och ska fungera som
ett stod i deras arbete.

Stockholms stads program fo6r upphandling och inkdp, med tillhdrande
anvisningar, ir framtagen i syfte att tydliggora for verksamheten hur
organisationen med upphandling som strategiskt verktyg kan bidra till
kommunfullméktiges inriktningsmal.

I mars 2015 gav stadsledningskontoret uppdrag om att en 6versyn av
kommunkoncernens organisation for inkdp och upphandling skulle
genomforas. Det dvergripande syftet med dversynen dr att limna forslag pé
hur denna verksamhet pa bista sitt ska bidra till fullméktiges mal i stadens
budget och 6vriga styrdokument. Mélen for verksamheten ar i 6vrigt att uppna
sdnkta kostnader, hojd kvalitet och reducerade risker samt att staden ska vara
en professionell aktor p4 marknaden.

Oversynen limnade forslag p ny organisation genom infrandet av en
inkdpsndmnd, men identifierade &ven flera utvecklingsomraden for staden med
fokus pa att:

e Upphandling och inkdp bor vara en strategisk ledningsfraga
e Staden bor tilldimpa en bredare syn pa inkép én bara upphandling



o Det behdvs ett starkare kommunkoncernperspektiv for upphandlings-
och inkopsfrégor, da staden enligt 6versynen dels saknar faktaunderlag
till koncerndvergripande analyser, dels en samlad beskrivning av
ansvarsfordelning och processer inom omrédet.

Enligt kommunfullmaktiges budget, program och regler for ekonomisk
forvaltning ar ambitionsnivén inom upphandling och inkép hég. I program for
upphandling och inkdp anges vad upphandling i staden ska bidra till inom
olika mélomraden sdsom miljoméssig hallbarhet och goda anstéllningsvillkor
for de anstéllda hos de leverantorer som utfor uppdrag &t kommunkoncernens
verksamheter. Program och anvisningar pekar dven pa vikten av att
upphandlingsverksamheten genomfors pa ett sadant sétt att konkurrensen pa
marknaden utvecklas i gynnsam riktning och att forsérjningsriskerna minskar.
For kommunkoncernen Stockholms stad och de enskilda verksamheterna
kommer det att innebéra stora utmaningar. Detta kommer dven att stélla
betydligt storre krav pa analys och samarbete.

Av oversynen framgar det att det i dagslaget saknas ett strukturerat
arbetssitt som kan bryta ned och anpassa upphandlings- och
ink&psprogrammets anvisningar till enskilda upphandlingar, avtalsomraden
och leverantorsrelationer.

I kommunfullméktiges budget for 2016 gavs kommunstyrelsen i uppdrag
att “med utgangspunkt fran analysen i utredningen om stadens inkdp och
upphandling, ta fram ett forslag till forstarkt gemensam inkdps- och
upphandlingsorganisation samt en genomforandeplan for detta”. Projekt
Verksamhetsndra Inkop (V1) initierades for att arbeta fram forslag pa hur
oversynens utvecklingsomraden och forslag kan tas till vara och hur
kommunkoncernens inkopsorganisation kan forstédrkas. I bilaga 2 beskrivs
projektet utforligare.

Projekt VI har utifran detta utvecklat ett forslag pa nytt arbetssatt for inkop
och upphandling i kommunkoncernen, baserat pa kategoristyrning. Projektet
har dven genomfort en analys av kommunkoncernens inkop i form av en sé
kallad spendanalys’ och delat in inkopen i kategorier.

Det forslag pa arbetssitt som projektet tagit fram har dven 16pande
forankrats i organisationen genom dialog med inkdpschefer pa bolag och
forvaltningar samt flertalet workshops med representanter fran verksamhet och
inkop.

? En spendanalys 4r en sammanstillning av alla inkdp och ger en sammanhallen bild
av vilka som har kdpt vad och av vem.



Sammanstéllning av kommunkoncernens ink6p som projekt Vi genomfort
ar den forsta som omfattat hela kommunkoncernen och som for forsta gdngen
ger ett samlat svar pd vad kommunkoncernen kdper. Analysen har identifierat
manga inkopskategorier med stor samordningspotential och ddrmed ocksé
mojligheter att:

e Frigora medel och resurser
e Forbattra kvaliteten
e Utveckla servicen till stockholmarna

Det som framgar av bland annat analysen av kommunkoncernens
inkOpsutgifter &r att Stockholms stads upphandlings- och inkdpsorganisation ar
komplex. En uppskattning ar att cirka 350 personer arbetar med upphandling i
storre eller mindre utstrdckning. Darutover tillkommer ytterligare anstéllda
som arbetar med uppgifter som dr nédvéndiga for kravstillning i upphandling.
Samtidigt som varje nimnd och bolagsstyrelse dr en egen upphandlande
myndighet med ansvar for den egna forsérjnings- och upphandlingsplanen, sa
omfattas flera omraden av centralupphandlingar som géller for berérda
ndamnder och bolagsstyrelser. De centrala upphandlingarna omfattar bade
ramavtal och andra avtal, dir de forstnimnda oftast ligger under
serviceforvaltningens ansvar, medan de sistndimnda dr fordelade pa andra
nidmnder med tyngdpunkt pa kommunstyrelsen.

Aven om nuvarande organisation innebdr fordelar i hur
upphandlingsresurserna anvénds &r den fortfarande svar att 6verblicka for bade
kommunkoncernen och dess externa partners. Koncentreringen av
upphandlingsresurserna till serviceforvaltningen har inte i alla avseenden
resulterat 1 ett titare samarbete med verksamheterna, vars behov
upphandlingarna ska mota. Istillet har delvis det motsatta skett. Det delade
ansvaret for upphandlingar och att sdkerstélla att verksamheternas behov
tillgodoses har lett till att en del forvaltningar i viss mén sldppt sin del av
ansvaret’. Det kan dven konstateras att inkdpsmognaden i stadens forvaltningar
och bolag varierar stort.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 11 maj 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

? Samverkan stadsdelsnimnder och servicenimnden vid gemensam upphandling,
projektrapport 2/2016 (revisionsrapport)



For att mota de utmaningar som kommunkoncernens upphandlare stills infor och for
att kunna tillvarata de potentialer som kommunkoncernens medarbetare identifierat
inom flera omraden foreslar stadsledningskontoret att kommunkoncernen infor ett nytt
arbetssétt inom inkdp. Forslaget bygger vidare pa den organisation som
kommunkoncernen har idag, med bland annat serviceférvaltningens
upphandlingsavdelning som en viktig komponent. Forslaget bygger pa arbetsséttet
kategoristyrning och innebdr att ett strukturerat samarbete mellan verksamhet och
inkdp etableras, genom etablerandet av permanenta team som tillats specialisera sig
samt en styrning och organisation som stodjer detta arbetssatt. Kategoristyrning &r ett
etablerat arbetssétt inom inkdp som anvénds av flera framgéngsrika
inkdpsorganisationer inom privat- och offentlig sektor, séisom Regio Skéne,
Regeringskansliet, FMV, Akademiska hus, Scania och Telia.

Program och anvisningar for upphandling och inkdp ger pa en dvergripande niva
en tydlig vigledning kring hur mélen ska uppnas, genom bland annat ett 6kat fokus pa
strategifasen av inkOpsprocessen. Det dr ddremot i slutinden den enskilde
upphandlaren som har i uppgift att omsitta dessa i praktisk tillimpning i varje
upphandling.

Exempel pa mal som ska omsittas ér krav pa goda anstéillningsvillkor for anstillda
i de foretag som kommunkoncernen sluter avtal med. Det medfor att det ar
nodvandigt for kommunkoncernen att bygga upp kunskap om olika branscher och i
vilken utstrdckning dessa ar riskbranscher avseende arbetsvillkor. Detta forutsétter att
nigon i kommunkoncernen genomfor och underhaller riskanalyser. Nar bedomningen
om det finns behov av att stilla arbetsréttsliga- eller andra sociala krav dr genomford,
sd maste ocksa kontraktsvillkor som paverkar leverantorsmarknaden pa ett onskvirt
sitt utformas och f6ljas upp. Detta géller d&ven inom andra omraden sdsom exempelvis
miljokrav. Att omsétta dessa mal till praktisk tillimpning pa bred front kréver att det
finns ett arbetssdtt som bidrar till att upphandlare samordnar sig med andra
kompetenser inom snarlika avtalsomréden i syfte att agera enhetligt och professionellt,
samt anvinder resurserna pa ett effektivt satt. Dessa krav innebér &ven att
organisationen maste ges mojlighet att specialisera sig.

Utdver dessa utmaningar har Stockholms stads kommunkoncern stora ataganden
och ambitioner inom infrastrukturomradet och dr dessutom mitt uppe i en
nyproduktion av bostéder i en omfattning som stiller stora krav pa organisationen.
Samtidigt genomfor dven stat och landsting stora infrastrukturprojekt. Risken ar
Overhidngande att det uppstar en konkurrens om samma resurser. Detta stiller krav pa
ytterligare koordinering av de upphandlingar som stadens olika ndmnder och
bolagsstyrelser genomfor.

Stadsledningskontoret anser att det for kommunkoncernen, genom att arbeta med
identifierade utvecklingsomraden, har finns goda mdjligheter for kommunkoncernens
upphandlings- och inkdpsorganisation att i hdgre utstrackning kunna bidra till
uppfyllelse av kommunfullméktiges mal.

Inférandet av kategoristyrning medfor ocksa att stadsledningskontorets uppdrag att



leda, styra och folja upp kommunkoncernens inkdps- och upphandlingsverksamhet
forstirks. Detta genom att etablera ett gemensamt kategoritrdd samt relevanta mél och
nyckeltal. Dessutom kommer stadsledningskontoret att genom inforandet kunna stddja
ndmnder och bolagsstyrelser med metod och analysstod och dirigenom bidra till en
okad kompetens inom inkdpsomradet.

Kategoristyrning i Stockholms stads kommunkoncern
Kommunkoncernen har idag ett starkt fokus pa upphandlingsprocessen och &r
framgangsrika i att sluta avtal. Det finns dock en fortsatt stor potential inom
inkdpsomradet som inte kan 16sas genom att endast samordna upphandlingar. En
organisation dér kategoristyrning inréttas skapar tydliga beslutsvégar for vl
underbyggda strategier baserade pa fakta. En framgéngsfaktor ar att verksamheten
representeras i de beslutsforum som etableras for att sékerstélla forankring och
resulterar i styrning for hela organisationen. Detta innebér dven att legitimiteten for de
upphandlingar som genomfors inom ramen for fastlagda kategoristrategier starks.
Det saknas med andra ord idag ett strukturerat arbetssétt for att bryta ner och
anpassa upphandlingsprogrammets tillimpningsanvisningar till enskilda
upphandlingar, avtalsomraden och leverantdrsrelationer. Om de i drendet beskrivna
utmaningarna inte omhéandertas riskerar det leda till ett antal f6ljdproblem och
negativa konsekvenser, bland annat:
e Bristande behovs- och marknadsanalys — Avtalet stimmer inte Gverens med
verksamheternas behov

Om det inte genomfors ett tillrdcklig bra forarbete i form av bland annat behovs- och
marknadsanalys, med ett titt samarbete mellan verksamhet och inkép, kan flera
odnskade konsekvenser uppstd. Den vanligaste konsekvensen ér att upphandlingar
genomfors slentrianméssigt genom att verksamheten endast uppdaterar tidigare
upphandlingsunderlag. Detta kan leda till att avtalet inte fAngat upp ett fordndrat
behov och tecknas med leverantdrer som har lyckats utnyttja sin storre kinnedom
om kommunkoncernens inkdpsmdonster. Ddrmed kan leverantoren ta ut hoga
priser pa produkter, som behovsanalysen inte fdngat upp, men som leverantdren
vet att kommunkoncernen i praktiken koper 1 stor utstriackning.

o Kommunkoncernperspektivet
I ink&pssammanhang likstélls ofta kommunkoncernperspektivet med att teckna stora

avtal som omfattar s& manga nimnder och bolagsstyrelser som mdjligt. I vissa fall
kan det vara effektivt att samla stora inkopsvolymer och for kommunkoncernen
att agera utifran sin storlek pd marknaden. Men det géller att veta nér det ar
lampligt ur ett 1angsiktigt hallbart konkurrensperspektiv och nér det tillgodoser
namnder och bolagsstyrelsers olika verksamheter pa ett optimalt sétt. For att
kunna ta tillvara hela kommunkoncernens intressen och potential ar det angelédget
att etablera nddvindiga samarbeten inom strategiskt viktiga omraden. Detta kan i
praktiken innebéra att kommunkoncernperspektivet i vissa fall bést tas tillvara
genom lokalt genomf6rda upphandlingar, men utifrén gemensamma



inkdpsstrategier.

e Social hdllbarhet
Ur ett CSR* perspektiv ir det lika viktigt att veta nir CSR-krav inte ska stillas’.

Kommunkoncernen behdver ha struktur for de riskanalyser som ska ligga till

grund for anvéndandet av kraven. Annars finns det risk att kraven stélls

slentrianmaissigt. Om kraven inte dr nddvandiga sa tynger de avtalet utan att
nagon part tjénar pa det. Nar det géller krav om goda arbetsvillkor sa &r det viktigt
att kraven som stélls mot marknaden samordnas s att leverantérsmarknaden
forstar vilka spelregler som géller for deras anstéllda i alla delar av
kommunkoncernen. Detta blir svart att etablera utan tydlig strategi,
ansvarsfordelning och organisation.

Att stadsledningskontoret foreslar att kategoristyrning infors i kommunkoncernen
Stockholms stad, grundar sig i att detta arbetssatt, anpassat till kommunkoncernens
forutsittningar, bedoms skapa mojlighet att pa ett strukturerat sitt omsétta programmet
for upphandling och inkdp till praktisk tillimpning. Vidare beddmer
stadsledningskontoret att kategoristyrning som arbetssatt kommer att:

e Skapa forutséttningar att skapa béttre kvalitet och frigéra medel for att
mdjliggora andra satsningar inom kommunkoncernens verksamheter. Detta
kan bekraftas frdn andra organisationer, sdisom ex. FMV. Av de
referensorganisationer som projekt VI har studerat konstateras en besparing
om 2-5 % pa inkopsvolymen, framforallt som en foljd av ett dkat
koncernperspektiv och 6kad marknadskompetens.

e  Medge en strukturerad samordning och koordinering mellan
kommunkoncernens olika verksamheter och stimulera samarbete och ett
tvarfunktionellt arbete, i syfte att mota verksamheternas behov och tillvarata
kommunkoncernperspektivet samtidigt som ett helhetsperspektiv skapas for
inkdpsprocessen.

e  Gora nuvarande upphandlings- och inkdpsorganisation mer 6verblickbar med
tydligare roller och ansvar for hela inkopsprocessen samt knyta samman
verksamheten och inkdpsorganisationen i ett titt samarbete under hela
inkdpsprocessen.

o Etablera en struktur for att mojliggdra prioritering av inkdpsarbetet utifran ett
kommunkoncernperspektiv och styra verksamheten till att samordna behov
och upphandlingar sé att suboptimering och intern konkurrens om
anbudsgivare och kapacitet undviks.

* Corporate Social Responsibility — foretags samhllsansvar
* Linda Scott Jakobsson frin Swedwatch pa URT:s upphandlingskonferens 1-2/12
2016



e  Arbetssittet innebér att kommunkoncernen prioriterar inkops- och
verksamhetsresurser utifrdn hur kritisk varan eller tjansten &r for
verksamheten och hur stora riskerna dr i forsdrjningen av varor och tjénster.

e Samla kompetens och etablerar kunskap om de olika leverantérsmarknader
som kommunkoncernen dr beroende av och styra verksamheten att agera pa
ett sitt som tillvaratar en langsiktigt hallbar konkurrens p& marknaden. De
team som etableras inom kategorierna kommer med stdd av kategoriraden
bygga upp en behovs- och marknadskdnnedom som utgér grunden for ett
strategiskt inkdpsarbete.

e  Ge forutsattningar for kommunkoncernen att bli en mer attraktiv arbetsgivare
inom upphandling och ink&p — vilket har varit en tydlig utveckling i flera

andra organisationer som infort kategoristyrning.

Detta kravs for att kommunkoncernen ska kunna inféra kategoristyrning
Inférandet av kategoristyrning som arbetssitt forutsitter beslut om att fem
grundlaggande komponenter sitts pa plats.

1. Inkopsrad
Ett lyckat inforande forutsétter att det finns en central funktion som ansvarar for
arbetssétt samt prioriterar, planerar, stodjer och foljer upp kategoriarbetet. Detta
foreslar stadsledningskontoret 16ses genom etablerandet av ett inkdpsrad till
stadsdirektoren med ett stodjande kategorikontor.

Forslaget att inrétta ett inkopsrad syftar till att skapa en kommun-
koncernovergripande styrning, samordning och uppf6ljning for upphandlings- och
inkdpsfragor. Genom ett inkdpsrad etableras ett forum som har 1 uppgift att styra, folja
upp och samordna kommunkoncernens inkdpsarbete och har mojlighet att finga upp
forbattringsinitiativ. Inkopsradet ges i ansvar att planera och prioritera genomférande
av kategorier och utifran planen foresla for kommunfullméktige etablering av
kategorier och kategoriorganisationer. Radet far ansvar for att godkidnna
kategoristrategier samt i forekommande fall rekommendera kategoristrategier infor
beslut i aktuella ndmnder eller kommunfullméktige dér sa bedoms pékallat.

For att lyckas kridvs en bred representation och radet foreslas dér-for vara
permanent bemannat av upphandlings- och verksamhetschefer fran forvaltningar och
bolag med upphandlingschefen pa stadsledningskontoret som ord-forande. Radet bor
sammantriada ca 4-6 gnger per Ar.

Som stdd till inkopsradet foreslar stadsledningskontoret att ett kategorikontor
etableras pa stadsledningskontoret. vilket bemannas med erforderlig kompetens.

Kategorikontorets syfte &dr dels att stodja verksamheterna i etablering av och
deltagande i kategoriteam/rad samt med inkdpsanalys, dels att bista inkopsradet med
prioritering, planering, bemanning och uppfoljning av kommun-koncernens kategori-
och inkdpsarbete. Déarutover ska kontoret ansvara for till beslutsunderlag till



kommunstyrelsen och kommunfullméktige och forse inkdpsradet med
uppfoljningsdata.

2. Kategoriorganisation
Genom att etablera en organisation av kategoriteam och kategorirdd med
tvérfunktionell sammansittning utifran vil definierade inkdpskategorier kommer en
strukturerad samordning och koordinering ske. Kategoriteamen formas primért utifran
kop- och anvdndarmdnster och ges ett strategiskt ansvar for kommunkoncernens
samlade inkdp inom den aktuella kategorin. Till kategoriteamen etableras kategorirad,
som ger styrning och stdd till teamen och beslutar om de kategoristrategier och
utvecklingsprojekt som teamen arbetar fram.

Organisationen for kategoriarbete med team och rdd som &r en central del i
kategoristyrning har likheter med Stockholms stads sitt att organisera sig kring
forvaltningsobjekt inom IT-omradet — F-guide. I kategoriorganisationen kommer dven
stadens befintliga kompetenscentrum vara mycket véardefulla.

De centrala inkdpsfunktionernas deltagande i kategoriarbetet &r en nyckel for att
sakerstélla representation av inkdp- och upphandlingskompetens samt mdjliggora
kunskapsuppbyggnad, specialisering och kontinuitet i arbetet.

Endast om kategoriteamen sétts i ett organisatoriskt sammanhang kan
kommunkoncernen fa ut effekterna av det arbete som gors i kategoriteamen.

Referensgrupp/-er behovs for att sdkerstilla att analyser ar korrekta och strategier
vil forankrade i organisationen

Kategorirad behovs for att ge ledning och styrning till kategori-teamet samt
kvalitetssdkra och besluta om de strategier som kategoriteamet utvecklar.

Kategorikontor behovs for att ge process-, metod- och analysstod samt
kvalitetssékring av arbetssitt.

Inkopsrad behovs for att planera, prioritera och f6lja upp kategoriarbetet samt ge
styrning till samtliga kategorirad och kategoriteam

Forslag pa organisation inklusive inkopsrad illustreras i figuren nedan

Figur 1. kategoriorganisationen, med sitt tvirfunktionella upplédgg, ger tydligt ansvar
och mandat pa ritt niva inom organisationen.

3. Gemensam kategoriindelning
Kategoriindelningen dr central i en kategoristyrd inkopsverksamhet eftersom resurser
och aktiviteter behover orienteras utifran kategorier. Ett gemensamt kategoritrad
for hela kommunkoncernen dr grundldggande for att senare kunna arbeta
tvarfunktionellt samt strategiskt, taktiskt och operativt med kommunkoncernens
kategorier.

Aven om det finns flera vitt skilda verksamheter inom kommun-koncernen sa
pekar de preliminira kostnadsanalyserna och matchningarna av gemensamma
leverantorer pé att det finns stora samordningsmdjligheter.

Ett kategoritrdd innehaller normalt 3-4 nivéer och delas in i kategorifamiljer,



kategoriklasser, kategorier och ev. underkategorier. Det kategoritrad for
kommunkoncernen som arbetats fram och som foreslés vara det kategori-trdd som
arbetet utgér ifrdn vid etableringen innehaller for nidrvarande 17 kategorifamiljer och
kommer formodligen att omfatta 4 nivaer.

For att tillsammans med berérd verksamhet kunna arbeta flexibelt med etablering
av kategorierna foreslas att uppdraget ges till stadsdirektoren att ta fram och besluta
om kategorifamiljer, kategoriklasser, kategorier samt underkategorier i kategoritradet.

4. Regelbundna analyser av inkdp - spendanalys
For att kunna arbeta faktadrivet och for att kunna mita effekter av inképs- och
upphandlingsarbetet behdvs det genomforas regelbundna analyser av
kommunkoncernens inképsutgifter. Detta bidrar till att hela kom-munkoncernen far
en gemensam bild av inkdpsmonster tvirs bolag och forvaltningar.

5. Gemensam kategoriprocess
D3 kommunkoncernen idag saknar en gemensam modell for hantering av
strategiskt inkop, krdvs en gemensam Overgripande process fér utveckling,
implementering och uppféljning av kategoristrategier. For att processen ska kunna
implementeras behdver dven roller och ansvar arbetas fram och implementeras.
Konsekvenser av inférandet av kategoristyrning
Som vid alla fordndringar i arbetssitt kommer inforandet av kategoristyrning som
arbetssitt stdlla stora krav pa organisationen och krdva omfattande forandringsledning.
Om de effekter och potential till besparingar som identifierats ska kunna uppnas sa
kommer det att krivas engagemang fran kommunkoncernens chefer och medarbetare.

Ett av huvudsyftena med att infora ett kategoristyrt arbetssétt &r att skapa forstaelse
for kategoriernas olika karaktdr och prioritera de omradden dér insatserna far storst
effekt. Att arbeta kategoribaserat innebér i regel inte att mer tid, for organisationen
som helhet, dgnas at inkdp. Daremot kan en konsekvens av detta rationella synsatt pa
inkdpsarbetet innebéra att individer med ett stort intresse for inkdpsomraden som
enligt analysen nedprioriterats upplever arbetssittet som ett ingrepp i inarbetade
rutiner.

Ett storre fokus pé det strategiska arbetet kommer att medfora béttre planering och
samordning och att, efter en lyckosam implementering, mindre tid behover dgnas &t
taktiskt och operativt inkdp. Verksamhetens insatser forskjuts med andra ord till andra
delar av inkdpsprocessen, sisom bilden nedan illustrerar.
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Figur 8 Forskjutning av verksamhetens insatser i inkdpsprocessen

I kategoriorganisationen kombineras kompetenser fran olika delar av stadens bolag
och forvaltningar, vilket innebér ett effektivare och mer virdeskapande arbete.

Kraven pa verksamheternas deltagande i inkdpsarbetet i det nya arbetsséttet
kommer generellt sett inte stdlla nya krav pa personal dn vad som redan idag géller.
Detta i och med att kategoridgarskapet i stor utstrackning kommer att styras till
ndmnder och bolagsstyrelser som har inkdpsorganisationer och diarmed besitter battre
forutsittningar. Daremot kommer det att innebara att nimnderna och bolagsstyrelserna
i storre utstrackning etablerar och upprétthaller en hdgre grad av kunskap inom de
kategorier de forvintas ta ett storre verksamhetsansvar som figuren nedan illustrerar.
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Kategorteam
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1
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Figur 2. Illustration av en kategoriorganisation, dar storlek pa bollen indikerar niva av
intresse och ansvar inom en given kategori.

Ett inférande av kategoristyrning kréver en kompetensvixling for de upphandlare eller



projektledare som ges ett kategoriledaransvar och initialt kommer det att vara
nddvindigt att kategorikontoret tillfér teamen nddvandig metod- och
analyskompetens.

En konsekvens av inférande av foreslagna forbattringsinitiativ inom enskilda
kategorier kan naturligtvis innebéra att verksamheterna i vissa fall kan komma att
behova avdela resurser for att realisera vinsterna. Exempelvis har satsningarna pa en
gemensam strategi inom fordonsomréadet inneburit att det har inréttats en fleet-
managementfunktion.

Inférandet av kategoriorganisationen som beskrivs i drendet innebér ocksa att
ndmnderna som far ett ansvar for en kategori kommer att, i samrad med inkopsrad och
kategorikontor, behdva identifiera nir och pa vilka sétt inkdpsradet ska involveras.
Detta bade infor beslut i ndmnd och infor beredning av stadsdvergripande strategier
som ska beslutas av kommunfullméktige.

En 6kad uppfoljning av inkdp genom mal, indikatorer och kvantitativ nyckeltal
kommer att innebéra att det blir tydligare hur vél enskilda forvaltningar och bolag
foljer program och strategier samt hur man dérigenom bidrar till att uppfylla
kommunfullméktiges mal.

Jamstalldhetsanalys
Da édrendet avser fordndringar i interna arbetssétt s& beddms inte
jamstalldshetsperspektivet vara av relevans.

Etablering av den nya kategoriorganisationen och inférande av
kategoristyrning som arbetssatt.

Etablering av den kategoriorganisationen och inférandet av arbetsséttet kommer enligt
forslaget ske stegvis under en tredrstid.

De storsta fordndringarna kommer enligt forslaget genomforas under de forsta 18
ménaderna. Under denna period kommer ocksa behovet av externt stdd i form av
konsulter att vara storst. Inforandet av arbetssittet kommer att ske parallellt med att
tvarfunktionella kategoriteam etableras. Under hela inférandet (och 16pande dérefter)
kommer behov av utbildningsinsatser till verksamheten finnas. Da planen for
inforandet &r prelimindr dr det viktigt att successivt utvirdera arbetet och vara beredd
att géra justeringar utifrdn inhdmtade lardomar.

Syftet med inforandet ar att starka kommunkoncernens inkdpsarbete och etablera
ett tatare samarbete mellan inkdp och verksamheterna. Genom att under hela
inférandeprocessen arbeta enligt en uttalad ambition att 6verfora kunskapen om
arbetssittet till kommunkoncernens medarbetare och dokumentera metodiken i en
handbok skapas forutséttningar for att forédndringen blir besténdig.

Den investering av interna och externa resurser som krivs for inforandet syftar till
att forstirka inkdpsorganisationen och stirka verksamhetens kompetens. For att
genomfora ett inforande enligt ovan berdknas det krévas externa insatser uppgéende
till ca 16 700 timmar, motsvarande ca 20 mnkr, samt 45 500 interna timmar (inklusive



deltagandet i1 kategoriteam) under trearsperioden. 40 % av de externa timmarna,
motsvarande 8 mnkr, anvénds enligt planen under ar ett, varefter
kunskapsoverforingen till interna resurser innebér att behovet av konsulttimmar
minskar. For &r tva och tre sé berdknas kostnaderna uppga till 6 mnkr vardera. Detta
innebdr att det motsatta géller for de internt allokerade resurserna. Det ska dock i
sammanhanget noteras att de timmar som interna resurser lagger pé arbetssattet till
stor del utgdrs av arbete som ska genomforas inom ramen for programmet for
upphandling och inkdp, bland annat i form av strategiarbetet infor upphandling.

Principerna for hur kategorier ska etableras

Kategorier ska etableras successivt utifrdn den dvergripande etableringsplan som
kommunfullméktige beslutar om. Genomforandet av kategorietablering ska prioriteras
utifran de kategorier som bedoms ha storst mdjlighet till ett lyckat genomférande och
har storst potential avseende exempelvis kvalitetshdjning, miljoméssig hallbarhet och
minskad totalkostnad.

Kategorietableringsplanen bereds i inkopsrad for vidare beslut av
kommunfullméktige. I detta underlag ingér forslag pa att ge ndmnder eller
bolagsstyrelser ansvar att etablera kategorierna, samt ett forslag pa de
kategoriorganisationer som bedoms ldmpliga, inklusive vilka personella och
kompetensenliga resurser som krévs i kategoriteamen. Detta forutsétter att en
kartldggning av kommunkoncernens nyckelkompetenser genomfors.

Nyttokalkyl

I projekt VI har en preliminér nyttokalkyl enligt en effekthemtagningsmodell gjorts, se
bilaga 1. Kalkylen baseras pa analyser av de kategorier som ingar i en tinkt
kategorietableringsplan, uppskattad potential och spendanalys. Kalkylen indikerar en
potential om identifierad och planerad besparing om ca 6 % av den del av
inkdpsvolymen dér kategoristyrning inférs som arbetssétt (adresserad spend) for
perioden 2017-2021. Detta skulle, utifran en adresserad spend om 6,2 mdkr ge en
identifierad och planerad besparing om ca 370 mnkr. Erfarenheten fran organisationer
som infort kategoristyrning, i likhet med alla typer av inkdpsorganisationer, ar att det
darefter forsvinner besparingspotential i form av bl.a. brist pa efterlevnad av avtal och
anvisningar. Den besparingspotentialen som bedoms kunna realiseras uppgér till ca 4
% eller mer &n 200 mnkr. Se bilaga 1 for beskrivning av effekthemtagningsmodell.

Finansiering

Kostnaderna for serviceforvaltningens upphandlingsorganisation, som bland annat
genomfor méanga av kommunkoncernens centrala upphandlingar, uppgér till ca 23
mnkr arligen. De totala kostnaderna fér kommunkoncernens inkdp- och upphandlingar
dr i dagsldget inte kénda i och med att upphandlingsansvaret 4r ett deltidsansvar pa
manga ndmnder. En uppskattning &r att motsvarande 350 personer, i storre eller
mindre utstrackning, arbetar med upphandling. Darutdver tillkommer ytterligare



anstéillda med arbetsuppgifter som ar nddvandiga for kravstéllning i
upphandlingsarbetet.

Det nya arbetssittet kommer generera nya typer av arbetsuppgifter for ndmnder
och bolagsstyrelser men forvintas inte medfora att mer tid 14ggs ned pa upphandling
och inkdp &n vad som idag krévs av ndmnder och bolagsstyrelser. Detta mot bakgrund
av att tid och resurser kommer att disponeras enligt en tydlig prioritering utifrdn
overgripande nytta. Detta bekriftas dven av erfarenheter fran andra organisationer,
sasom FMV.

Initialt kommer kommunkoncernen dven vara beroende av extern
specialistkompetens inom kategoristyrning och inkdpsutbildning i form av metod- och
analysstod till kategorierna, innan kommunkoncernens medarbetare upparbetar
erforderlig kompetens for att kunna upprétthalla det nya arbetsséttet. Ansvaret for, och
deltagandet i, kategoriteam som fordelas till enskilda ndmnder och bolagsstyrelser,
understélls kommunfullméktiges beslut for respektive kategori. Arbetet sker inom
ramen for nimnders befintliga budget.

Ett etablerande av en inkdpsorganisation baserad pa kategoristyrning kommer att
medfora en 6kad kdinnedom om och transparens avseende kostnaderna for att driva
kommunkoncernens inkdps- och upphandlingsarbete. Detta genom nya arbetsstt,
verktyg och nyckeltal.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och remitterats till samtliga
fackndmnder, Farsta stadsdelsndmnd, Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd,
Norrmalms stadsdelsndmnd och Stockholms Stadshus AB, som remitterat
vidare till samtliga dotterbolag. Stockholms Stads Parkerings AB har inga
synpunkter pa remissen. S:t Erik Forsékring AB och S:t Erik Livforsékring AB
har valt att inte svara pa remissen. Bostadsformedlingen i Stockholm AB star
bakom forslaget och har inget ytterligare att tilldgga.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 17 oktober
2017 att hdnvisa till forvaltningens tjénsteutlatande som sitt svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Gulan Avci (L), bilaga 1.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjénsteutldtande daterat den 5 oktober 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.



Arbetsmarknadsforvaltningen delar stadsledningskontorets bedomning att en dkad
samverkan genom kategoristyrning skapar en effektivare inkdpsprocess inom vissa
upphandlingsomraden. Idag har staden en decentraliserad inkdpsorganisation som
innebdr att upphandlingar gors av serviceforvaltningens upphandlingsenhet samt av
alla forvaltningar och bolag. Regelverk som anvinds ér lagen om offentlig
upphandling eller lagen om valfrihetssystem samt stadens andra styrdokument och
riktlinjer. Det nya arbetsséttet kompletterar dessa arbetssétt i synnerhet genom att
sakkunniga fran flera forvaltningar tillats samarbeta ver sina nimndgranser utifran en
strukturerad arbetsmetod samt att dessa har mojlighet att fanga upp
forbattringsinitiativ. De framlagda forslagen gillande den forstirkta gemensamma
upphandlings- och inkdpsorganisationen innebér saledes inte ndgon éndring i
arbetsmarknadsforvaltningens upphandlingsarbete. Daremot kan forvaltningens
expertis géllande sociala hinsyn komma att ingd i teamen i storre omfattning.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar ocksa bedémningen att stadens inkopsarbete
ska vara transparent och effektivt. Att staden far nytt arbetssitt, verktyg och nyckeltal
stirker kompetensen och samarbetet mellan inkdp och verksamheterna ytterligare. I
drendet star att kategoristyrning medfor en 6kad kdinnedom om och transparens
avseende kostnaderna for att driva kommunkoncernens inképs- och
upphandlingsarbete. Det &r forvisso bra men angelédget att fler effektivitetsmatt tas
fram som ligger i linje med stadens program och tillimpningsanvisningar for
upphandling och ink6p som ytterst syftar till att uppna politiska mal. Fragan uppstar
vilka andra effektivitetsmatt som kategoristyrda upphandlingar kan generera utdver att
folja koncernens inkdpskostnader, nyttokalkyler med mera som leder till att de
politiska malen uppnés. Det dr darfor viktigt att data fran de kategoristyrda
upphandlingarna/inképen analyseras for att sikra de bidrar till exempelvis 6kad
kvalitet som leder till ett mer héllbart Stockholm som kommer stockholmaren till
godo.

Framlagda forslag innebér vidare att uppfoljningen av ingédngna avtal samlas pa ett
stille vilket ar positivt. Den foreslagna samordningen sékrar en mer effektiv
uppfoljning som till exempel att avtalad kvalitet levereras samt att en leverantor f6ljs
upp pa ett enhetligt och rattssikert satt for hela staden.

I drendet stér att det nya arbetsséttet ska implementeras stegvis under en
tredrsperiod och det presenteras en finansieringsmodell. Arbetsmarknadsforvaltningen
har ingen avvikande mening.

Sammantagen bedomning

Stadens inkOp uppskattas till cirka 32 miljarder om aret. For att stdrka att staden kan
né sin fulla potential som inkdpare och avtalspart finns det stora vinster i att staden
ytterligare vdssar sin inkdpsorganisation och sina arbetssitt. Den foreslagna
kategoriorganisationen, med sitt tvarfunktionella uppldgg, ger tydligt ansvar och
mandat pé rétt niva inom kommunkoncernen. Arbetsmarknadsforvaltningen anser
daremot att fler effektivitetsmatt ska utvecklas som visar att stadens inkdpsverksamhet
bidrar till att uppna de politiska malen.



Arbetsmarknadsforvaltningen att nimnden hénvisar till férvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt svar pa remissen.

Exploateringsnamnden

Exploateringsnimnden beslutade vid sitt sammantrade den 9 november 2017
foljande.
1. Exploateringsndmnden beslutar att anse remissen besvarad med
kontorets tjansteutlatande.
2. Exploateringsnimnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Exploateringskontorets tjdnsteutldtande daterat den 16 oktober 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Exploateringsndmnden koper konsulttjanster och entreprenadarbeten for cirka 3
miljarder kronor per ar vilket utgor cirka 10 procent av stadens samlade inkopsvolym.
K&p av mark- och anldggningsentreprenader och tekniska konsulttjanster ar de
dominerande inkdpen. Exploateringskontoret kan i huvudsak beskrivas som en
bestillarorganisation eftersom de entreprenadarbeten och de konsulttjénster som kravs
for genomforande av nimndens uppdrag upphandlas. En stor del av
entreprenadarbetena har en mycket hog grad av komplexitet och de tekniska
konsulttjénsterna utmérks av krav pa hog kompetens savél vad géller tekniska fragor
som mer overgripande stadsbyggnadsfragor och kompetens vad giller projektledning.

Marknadssituationen pa de for nimnden vésentligaste marknaderna dr mycket
anstrangd ur ett bestdllarperspektiv. Situationen kan till en del beskrivas som att
konkurrensen mellan leverantdr om kontrakt delvis 6vergétt till en konkurrens mellan
de stora bestéllarna om att attrahera leverantdrer med ritt kompetens och tillracklig
kapacitet. En rapport fran Sveriges teknik- och designforetag (del av Almega)
sommaren 2017 visar att det under resterande delen av ar 2017 krdvdes nyanstéllning
av cirka 5 000 konsulter (ca 10 procent av samtliga konsulter) for att moéta de behov
som finns.

Att knyta till sig entreprendrer och konsulter i den omfattning och med den
kompetens som kravs for att kontoret ska uppfylla nimndens mal ar darfor en stor
utmaning for kontoret pd bade kort och lang sikt.

Kontoret har valt att méta denna utmaning med att forsoka utveckla en proaktiv
relation med potentiella leverantérer. Vad géller tekniska konsulttjénster har kontoret
traffat ramavtal med ett relativt sett fatal leverantorer i syfte att skapa en affarsméssig
samverkansrelation med dessa dér kontorets behov blir prioriterade av leverantoren.
Denna strdavan i kombination med att kontoret erbjuder fasta timarvoden och en aktiv
avtalsuppfoljning under hela ramavtalstiden fungerar tillfredsstéllande. En jimforelse
mellan de storre bestéllarna av tekniska konsulttjanster i Stockholm visar att kontoret
uppfattas som en bra och mycket attraktiv bestéllare.

En bra inkdps- och upphandlingsorganisation krdver god marknadsforstaelse, god
upphandlingskompetens och bra bestéllarkompetens (bestéllning och sikerstillande av



ritt leverans). Stadens nuvarande upphandlingsorganisation &r decentraliserad dér
respektive nimnd &r ansvarig for sina upphandlingar utifran lagkrav och stadens
riktlinjer. Stadens program for upphandling och inkdp ger en mycket god végledning
for nimnderna och exploateringskontoret ser det som sérskilt positivt att kravet pa
systematisk avtalsuppfoljning blivit en del av stadens riktlinjer. Programmet
tillsammans med kommunledningens mdjlighet att besluta om centrala upphandlingar
som omfattar alla nimnder innebér en god balans mellan behoven av central styrning
och respektive ndmnds mojligheter att utifrén sitt behov pa basta sitt genomfora de
upphandlingar och inkép som krévs for nimndens verksamhet.

For exploateringskontoret ar styrning och genomforande av de inkép som krévs en
omistlig del i kontorsledningens mdjligheter att leda och styra kontoret mot de mal
som giller for nimnden. Kontoret har en sammanhéllen upphandlingsenhet som
arbetar strategiskt och operativt med upphandling samt ger stdd till bestéllarna under
avtalstiden. I 4rendet anges att ett syfte med forslaget ar att etablera ett tétare
samarbete mellan inkdp och verksamheterna. Exploateringskontoret har idag ett sadant
vil fungerande samarbete. Att ge en annan nimnd mojlighet att styra dver
exploateringsndmndens inkOp av entreprenader och konsulter skulle innebéra en tydlig
forsdmring i detta avseende. I stadens program for upphandling och ink6p betonas
vikten av leverantorsdialoger. Kontoret har idag vad géller tekniska konsulter och
entreprenader vl fungerande rutiner for detta vilket skulle omojliggdras om annan
ndmnd har styrning dver kontorets upphandlingar och strategiska leverantorsrelationer.

Stadsledningskontorets forslag om gemensam kategoristyrning for stadens
namnder och bolag uppméarksammar brister vad géller forstaelsen for olika marknader.
Kontoret &r positivt till att staden gemensamt infér en modell som I6pande synliggor
stadens behov inom olika kategorier. I drendet foreslas att styrningen av
upphandlingsverksamheten sker genom att en nimnd ges ett nimndovergripande
ansvar for en kategori, t ex tekniska konsulter eller mark- och
anldggningsentreprenader. I praktiken skulle detta flertalet namnder ges visentligt
sdmre forutsittningar att styra och leda, och dérmed ta ansvar for sin maluppfyllelse,
dn idag. Den fig (8) som redovisas i drendet aterspeglar inte fordelningen av tid och
resurser pa exploateringskontoret vad géller marknad, upphandling och
avtalsimplementering. Den helt 6vervildigande delen av den tid och de resurser som
atgér idag avser avtalsimplementering, om det med implementering menas den tid och
de resurser som under inkdpsprocessen atgar fran tilldelningsbeslut till slutleverans av
en entreprenad eller teknisk konsulttjanst. En strdvan att 4gna mindre tid och resurser
for detta synes enligt kontorets mening sta i strid med stadens krav pa forstéarkt
avtalsuppfoljning genom bland annat systematisk avtalsuppf6ljning. Kontoret ser
tydligt behov av én starkare avtalsuppfoljning for att sékerstélla savél ett effektivt
resursanviandande som goda forutséttningar for ett héllbart stadsbyggande.

Exploateringskontoret &r ett relativt litet kontor med ett stort inkdpsbehov (cirka 10
procent av stadens samlade volym). Med anledning av detta ser vi ett antal omraden
dér staden centralt, utdver en modell for I6pande samlad information om
inkOpsvolymer etc, kan ge kontoret dn béttre forutsittningar vad géller upphandling
och inkop. Kompetensutveckling av bestéllare, spetskompetens vad géller konsult- och
entreprenadjuridik och insatser gemensamt med stora bestéllare och foretrddare for
leverantdrerna i regionen for att sdkerstélla kapacitet och kvalitet vad géller
entreprendrer och tekniska konsulter &r tre sddana omraden.



Sammantaget ser kontoret stora fordelar med en for staden gemensam 16pande
sammanstéllning av de inkdp och de behov som forvintas under kommande &r. Vad
géller forslaget i 6vrigt ser kontoret flera fragetecken men dven betydande direkta
risker utifrdn kontorets behov av upphandling och inkép av entreprenadarbeten och
konsulttjanster for att mota de allt mer ambitiosa mal for bostadsbyggande och
infrastruktursatsningar som kontoret har i uppdrag att genomfora.

Fastighetsnamnden

Fastighetsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 17 oktober 2017
foljande.
1. Fastighetsndmnden godkédnner och dverldmnar fastighetskontorets
tjédnsteutlatande som svar pa remissen.
2. Fastighetsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Fastighetskontorets tjénsteutlatande daterat den 29 september 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsledningskontoret har remitterat forslag till beslut angadende Forstdrkt gemensam
upphandlings- och inkdpsorganisation, dnr 171-1308/2016 till samtliga nimnden och
bolag i Stockholms stad for yttrande senast den 25 oktober 2017.

Eftersom fastighetskontorets upphandlingsorganisation omorganiserades och
forstirktes under 2016 efter genomforande av dialoger och workshops runt
verksamhetsnira inkdp, har kontoret i ringa omfattning medverkat i forarbetet.
Fastighetskontoret har darfor extra noggrant granskat stadsledningskontorets forslag i
detta remissvar.

Den problematisering som omnamns samt de positiva effekter av strategiskt
kategoriarbete som identifieras under bakgrund i remissen haller kontoret med om:

e Ritt genomford och med ritt styrning kan ett strategiskt kategoriarbete
generera ytterligare cirka 5 procents kostnadsreduktion jamfort med
traditionellt upphandlingsarbete dtminstone i driftsrelaterade kategoriomraden
samt de omraden som serviceforvaltningen hanterar.

e  Ritt hanterad &r ocksé kategoriorganisationen ett sitt att ur
kommunkoncernperspektivet bittre styra och koordinera stadens stora och
komplexa inkdpsorganisation.

o Fastighetskontoret anser ocksa att forslaget att hantera kategoriarbetet i en s
kallad centralstyrd organisation &r riktig. En centralstyrd organisation innebar
att en radsstruktur som fattar beslut, en kategoristodsstab séitts upp centralt
som hjdlper till med metodstod och uppf6ljning, men att faktiska
kategoristrategiarbetet genomfors av ndmnder och bolag sjdlva.

Dar finns dock risker och aspekter runt de tre punkterna ovan som inte remissen tar

upp:
Kostnadsbesparingar pa cirka 5 procent dr mojligt att realisera och méta i



driftsrelaterade kategoriomraden och i de gemensamma kategoriomrdden som
serviceforvaltningen hanterar idag. Daremot ar det svart att mata och pavisa
besparingar i byggprojektverksamhet, vilket 4r en mycket stor del av
fastighetskontoret och de dvriga tekniska forvaltningarnas verksamhet.

Stadsledningskontoret menar att den kategoribaserade organisationen &r viktigt

verktyg for att omsétta och realisera stadens gemensamma krav runt miljo, hallbarhet,
arbetsmiljo etcetera. Fastighetskontoret anser att kategoriorganisationen till och med &r
en forutséttning for stadsledningskontoret ska kunna fa hjélp att utifrén dessa idag till
stora delar teoretiska och foga verksamhetsanpassade kraven kan goras praktiskt
tillimpbara.

Den centrala styrningen av kategoriarbetet far inte innebéra att enskilda

forvaltningar eller bolag behdver suboptimera sin egen verksamhet.

Synpunkter pa vad som kravs for att kommunkoncernen ska kunna
infora kategoristyrning

Stadsledningskontoret ndmner fem grundlaggande komponenter som krivs for att
infora kategoristyrning: inkdpsrad, kategoriorganisation, gemensam kategoriindelning,
spendanalys och gemensam kategoriprocess.

Fastighetskontoret anser att det finns tva ytterligare grundlédggande komponenter

som saknas i remissen:

1. Kompetens for strategiskt kategoriarbete, déar kommer att krévas en roll med
strategiskt kategoriledaransvar. For att en kategoriledare ska vara
framgangsrik i sitt arbete krivs helt andra kompetenser &n vad en traditionell
upphandlare har: samordna insamlande av data, analys samt framtagande av
mal, strategier och aktiviteter. Likasé krivs det stora krav pd kommunikativ
forméga for att bade arbeta mot verksamhet och ledningsgrupper. Det kommer
att vara svart for staden att bemanna upp professionella kategoriledare fran den
befintliga organisationen.

2. Vil fungerande bestdllningssystem och verktyg for spendanalys: stadens nya
bestillningssystem dr idag inte uppsatt pa ett sddant sitt att den kvalitativa
spendanalys som krévs for effektivt kategoriarbete kan utforas. Bestéllnings-
systemets uppséttning kommer att med storsta sannolikhet behdva ses over.

Synpunkter pa inkopsrad och kategorikontor
Det kommer att stdllas mycket hoga krav pa engagemang och kunskap i inkdpsradet
samt det stodjande kategorikontoret. Fragorna som kommer att behandlas kommer att
vara mycket komplexa. Det dr en stor risk att inkdpsradet och kategorikontoret hamnar
for langt ifran verksamheten for att kunna fatta rétt beslut. Radet bor ocksa motas fler
dn 4-6 ganger per ar for att inte i onddan forsena beslut. Det &r viktigt att ocksa tydligt
definiera radets mandat och hur detta mandat paverkar enskilda forvaltningar och
bolags beslutsritt.
Fastighetskontorets synpunkter pd konsekvenser av kategoristyrning

Det édr bra att stadsledningskontoret framhaller att kategoridgandeskapet i stor
utstrackning kommer att styras till nimnder och bolagsstyrelser som har
inkOpsorganisationer. Stadsledningskontoret framhaller ocksa att nimnderna som har
ansvar for en kategori kommer i samrad med inkopsrad och kategorikontor identifiera
pa vilket sdtt inkopsradet ska involveras.

Det ar viktigt for fastighetskontoret att beslut runt vara strategiska kategorier -



byggentreprenadrelaterade och fastighetsdrift - fattas av oss sjdlva for att inte
verksamheten ska suboptimeras. Hér finns givetvis manga omraden vi ser nyttor att
arbeta ihop med forvaltningar och bolag, men ocksa omraden dér det inte finns nyttor
eller stora risker.

Idrottsnamnden

Idrottsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 17 oktober 2017 att som
svar pa remissen hinvisar idrottsndmnden till forvaltningens tjansteutlatande.

Idrottsforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 22 september 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Idrottsforvaltningen vilkomnar stadsledningskontorets forslag om forstiarkt gemensam
upphandlings- och inkdpsorganisation och delar de synpunkter som
stadsledningskontoret for fram i tjansteutlatandet.

Jamstélldhetsanalys
Da drendet avser fordndringar i interna arbetssétt s& bedoms inte
jamstélldshetsperspektivet vara av relevans.

Kulturnamnden

Kulturnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 17 oktober 2017
foljande.
1. att som svar pd remissen overldmna forvaltningarnas tjansteutlatande
till kommunstyrelsen
2. att forklara beslutet omedelbart justerat

Kulturférvaltningens och stadsarkivets gemensamma tjénsteutlatande
daterat den 28 september 2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Kulturforvaltningen och Stadsarkivet tillstyrker stadsledningskontorets forslag och ser
positivt pa att Stockholms stad far ett mer sammanhallet och systematiskt arbetssétt
kring inkdp och ddrmed ocksa battre mojligheter till effektivare avtalsuppfoljning
jamfort med stadens nuvarande inkdps- och upphandlingsorganisation.
Forvaltningarna delar &ven beddmningen att ett inférande av kategoristyrning skulle
bidra till att sikerstdlla rétt kvalitet, béttre och effektivare efterfragan pa varor och
tjédnster samt sinkta kostnader vid inkdp och ddrmed gora staden till en attraktiv
avtalspart. Forvaltningarna anser ocksa att stadsledningskontoret i sitt forslag har
beaktat eventuella risker med ett inférande av kategoristyrning, exempelvis géllande



vérdeldckage vid redan lasta avtal.

Exakt hur organisationen kring inkdpsrad, kategorirad och kategoriteam kommer
att fungera samt hur ansvaret kommer att fordelas ar dock inte klart definierat i det hér
skedet. Det gor att det kan vara svart att fa en tydlig bild av forslagets samlade effekter
for kulturforvaltningen och Stadsarkivet.

Kyrkogardsnamnden

Kyrkogirdsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 15 november 2017
foljande.

1. Overldmna detta tjénsteutlatande som svar pé remissen

2. paragrafen begirs omedelbart justerad.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 24 oktober 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Kyrkogardsforvaltningen ser positivt pa forslaget till ”Forstarkt upphandlings- och
inkdpsorganisation” for staden. Inférandet av kategoristyrning medfor att
stadsledningskontorets uppdrag att leda, styra och folja upp kommunkoncernens
inkdps- och upphandlingsverksamhet forstarks.

Kyrkogérdsforvaltningen ser positivt pa forslaget till "Forstarkt upphandlings- och
inkdpsorganisation” for staden. Forvaltningen bedomer att forslaget for egen del
innebdr sma forandringar jamfort med nuvarande arbetssétt. De varor och tjanster som
kyrkogardsforvaltningen handlar upp ar inte sdllan unika och i sma volymer.

Samtidigt finns det omradden, exempelvis IT och telefoni dér forvaltningen &r
bundna av de centrala avtal som tecknas.

Forvaltningen bedomer generellt sett att forslaget bidrar till 6kad kompetens inom
upphandlings- och inkdpsomréadet inom staden. Detta i kombination med uppskattad
kostnadsbesparing pa 4 % ér sjalvklart positivt.

I 6vrigt har férvaltningen inga synpunkter pa remissen.

Inom kyrkogérdsforvaltningen pagar nu ett arbete att stirka var egen upphandlings-
och inkdpskompetens genom att nyrekrytera till en sidan befattning. Lagen om
offentlig upphandling ar komplicerad. Det krévs darfor sérskild juridisk kompetens att
hantera lagstiftningen i praktiken . Vissa mindre brister kring s k direktupphandlingar
har ocksa patalats i revisorernas arsrapport for ar 2016.

Miljo- och hdlsoskyddsnamnden

Miljo- och hilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 17
oktober 2017 foljande.
1. Milj6- och hilsoskyddsndmnden beslutar att godkdnna forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pa remissen.



2. Milj6- och hélsoskyddsnamnden beslutar att omedelbart justera
paragrafen.

Miljoforvaltningens tjidnsteutlatande daterat den 25 september 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

For att framgéngsrikt arbeta med utveckling och forédndringsarbete inom en sé pass
viktig del av organisationen som inkdp behover alla delar i inkdpsprocessen utvecklas
simultant. P4 det séttet skulle man minimera riskerna for att flaskhalsar dyker upp i
andra delar av organisationen. Inom milj6forvaltningen betonas resultatet framfor
processen. Forvaltningen ser en risk med att arbetet med att f4 processen pa plats blir
overordnat det operativa arbetet och de upphandlingsméssiga resultaten.

Kategoristyrning

Miljoforvaltningen instimmer i att en kategoriorganisation som kombinerar
kompetenser fran olika delar av stadens bolag och forvaltningar kan ge ett mer
effektivt och véirdeskapande arbete.

Det dr positivt att flera erfarenheter mots i de olika arbetsgrupperingarna inom
kategoriorganisationen och hér r viktigt att tydliggoéra ordforandeskapet for att
undvika otydlighet i vem som ska driva frdgorna.

Forvaltningen delar uppfattningen ser att en kategoristyrd inkdpsorganisation kan
underldtta att nd stadens mal. Det tvirfunktionella arbetssittet underldttar att ta tillvara
den specialkompetens milj6forvaltningen besitter inom miljdomradet. Staden kan pé
detta sitt t.ex. stidlla harmoniserade miljomaéssiga krav i alla upphandlingar, t.ex.
kemikaliekrav i upphandlingar vad géller lokalvardsomradet/kategorin.

Miljoforvaltningen ser dven ett okat behov av samordning mellan férvaltningar och
bolag nér det géller ramavtal for t.ex. analystjanster av olika slag. En kategoristyrd
organisation skulle underlétta samordningen betydligt for att kunna ta fram
gemensamma avtal for t.ex. analys av kemikalier i olika material och for byggsektorn
(samt de som arbetar med anldggning). Forvaltningar och bolag kan da kontrollera att
upphandlat och levererat material klarar de kemikaliekrav som stillts i upphandlingen.

Enligt stadsledningskontoret innebar en 6kad uppfoljning av inkdp genom mal,
indikatorer och kvantitativa nyckeltal att det blir tydligare hur vél enskilda
forvaltningar och bolag f6ljer program och strategier samt hur man darigenom bidrar
till att uppfylla kommunfullméktiges mal. Miljéforvaltningen instimmer i detta men
vill ocksé papeka det betydelsefulla i att anvanda uppfoljning och revidering som
verktyg for att kunna driva inforandet av upphandlingsorganisationen framgéangsrikt.
Det behovs bra méitnings- och uppféljningsverktyg och standig revidering dven under
infoérandeperioden for att granska och utvédrdera om arbetet leder till onskat resultat.
Det ar viktigt med successiv utviardering och feedback samt standardisering av de
delar som fungerar vél och ger gott resultat. Det framgar dock ej av tjénsteutlatandet
vem/vilka som ska genomfora denna revidering av kategoriarbetet.

Inforande av kategoristyrning som arbetssdtt

Miljoforvaltningen delar stadsledningskontorets syn pa att inférandet och
uppritthallandet av det nya arbetssittet kommer att kriva omfattande
fordndringsledning och engagemang fran kommunkoncernens chefer och medarbetare.



Har vill forvaltningen betona betydelsen av att de enskilda medarbetarna i de olika
kategorierna ges tid och mojlighet att bidra med sin specialkompetens och inte kdnner
sig tyngda av ansvaret. Forvaltningen anser att extra medel for inférande av den nya
inkdpsorganisationen bor tilldelas forvaltningar och bolag for att sdkerstélla att
utrymme finns att lagga pa detta fordndringsarbete. Att genomfora en sa stor
fordndring &r mycket tidskravande och riskerar att bli alltfér betungande om det inte
finns extra stod att tillgd. Miljoforvaltningen delar inte stadsledningskontorets syn att
ett kategoristyrt arbetssétt inte skulle ta mer tid i ansprék av medarbetarna eftersom
tiden som ldggs pa samordning riskerar att 6ka vasentligt. Om inte extra stdd finns att
tillgd skulle detta i sin tur riskera en bristféllig implementering och ett utfall som inte
ar fullgott.

Miljoforvaltningen anser att hdg kompetens inom upphandling primért hos
serviceforvaltningen men ocksa hos 6vriga deltagande forvaltningar och bolag ar en
visentlig del for att ett kategoristyrt arbetssitt ska kunna inforas. En resursforstarkning
behovs 1 hog grad for att serviceforvaltningen fortsatt ska kunna axla ansvaret for
upphandlingsstdd i nya inkdpsorganisationen. Serviceforvaltningen har bidragit med
upphandlingsstod vid flertalet av miljoforvaltningens upphandlingar, avtal och vid
framtagande av FFU. Samarbetet har fungerat vél, speciellt i de fall handldggarna lart
kidnna ndmndens typ av verksamhet. Det har gett upphov till berikande
kompetensutvaxling.

Serviceforvaltningen har dock sedan tidigare vid flertalet tillfdllen signalerat att
deras resurser inte ricker till och forvaltningen har blivit hdnvisade till
ramavtalsupphandlade upphandlingskonsulter dér forvaltningen ibland upplevt att
kvaliteten pa upphandlingsstodet ar lagre.

Enligt milj6forvaltningens uppdrag i miljoprogrammet och i kemikalieplanen ska
forvaltningen arbeta med upphandling for att styra mot t.ex. minskad anvéndning av
miljo- och hélsofarliga kemikalier. Dock dr forvaltningens egna resurser for
upphandling sma. Dessutom har forvaltningen sett ett stindigt 6kat behov av
upphandlingsstod de senaste aren. Specialister inom helt andra omrédden lagger allt
mer av sin tid pd upphandling i takt med utokandet av uppdrag. Miljéforvaltningen ser
en Okad risk att upphandlingsstodet fran serviceforvaltningen minskar ytterligare om
inte deras resurser inom upphandlingsomradet forstarks.

I tjansteutlatandet namns att kommunkoncernen idag har ett starkt fokus pa
upphandlingsprocessen, dér strategiarbetet innan en upphandling och
avtalsimplementeringen efter upphandlingsprocessen inte ges lika mycket fokus.
Miljoforvaltningen delar inte synen pa upphandlingsprocessen, eftersom stora insatser
laggs vid bade strategiarbetet och avtalsimplementering. Kunskapen é&r stor pa
forvaltningen avseende hur kompetensen inom bl.a. miljdomradet ska nyttjas for att
resultera i ett bra forarbete och en bra strategi for upphandlingen.

Finansiering

Stadsledningskontoret ndmner att staden initialt kommer vara beroende av konsultstod,
innan kommunkoncernens medarbetare upparbetar erforderlig kompetens for att kunna
uppritthalla arbetet med det nya arbetssittet. Konsultstod initialt &r behovligt. Som
ovan ndmnt ser forvaltningen att det finns en stor risk att implementeringen inte utfors
tillfredsstdllande om inte tillrdckliga resurser avsitts. Detta kan det leda till att staden
blir beroende av konsultstod ldngre &n planerat och ddrmed att kostnaderna blir hogre.



Enligt stadsledningskontorets tjénsteutlatande kommer kraven pa verksamheternas
deltagande i inkdpsarbetet i det nya arbetssittet generellt sett inte stilla nya krav pa
personal dn vad som redan idag géller. Exempelvis ska deltagande i kategoriteam ske
inom ramen for ndmnders befintliga budget. Enligt forslaget ska kategoridgarskapet i
stor utstrackning styras till nimnder och bolagsstyrelser som har inkdpsorganisationer.
Forslaget kommer dock att innebéra att nimnderna och bolagsstyrelserna i storre
utstrackning etablerar och uppritthaller en hogre grad av kunskap inom de kategorier
dér de forvintas ta ett storre verksamhetsansvar.

Miljoforvaltningen bedomer inte detta som mojligt inom befintlig rambudget.
Efterfragan pa forvaltningens expertis 6kar och Miljobilar, Kemikaliecentrum och
Energicentrum ar redan idag centrala kompetenscentrum som stddjer hela staden.
Inom Kemikaliecentrum beddms att bemanningen redan nu skulle behdva utokas for
att kunna mota behovet som finns ute i verksamheterna. Ansvaret for nimnden att
upprétthélla en hogre grad av kunskap kommer med all sékerhet innebéra att &n mer
tid och resurser behdver avsittas.

Konsultkostnaderna i samband med inférandet férvéntas uppgé till 20 mnkr. Det
framgar dock inte av forslaget hur konsultstddet ska nyttjas eller hur kostnaden ska
fordelas. Forvintas respektive forvaltning och bolag sjdlva ta in konsultstdd for att
stirka den interna kompetensen eller tas konsultstdd in centralt for att stodja resten av
staden i arbetet? Miljo6forvaltningen menar att det finns samordningsfordelar att tillga
genom att ta in konsultstdd centralt eftersom manga fradgor som uppkommer lér vara
likartade forvaltningarna emellan.

Servicenamnden

Serviceniimnden beslutade vid sitt sammantrédde den 24 oktober 2017
foljande.

1. Servicendmnden beslutar att dberopa och dverldmna forvaltningens
tjédnsteutlatande som svar pa remissen "Forstarkt gemensam
upphandlings- och inkdpsorganisation".

2. Servicendmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Serviceforvaltningens tjansteutldtande daterat den 13 oktober 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stockholms stads upphandlings- och inkdpsorganisation dr komplex och omfattande
och det finns generellt ett stort behov av 6kad samordning och tydligare
ansvarsfordelning.

Serviceforvaltningen har for ndrvarande ansvar for att upphandla och forvalta avtal
for hela stadens ndmndorganisation (”centralupphandling”), och de bolag/stiftelser
som véljer att omfattas av avtalen, inom 40 olika omraden, som i sin tur omfattar ett
antal olika upphandlings-/avtalsomraden. Dessa omraden &r endast definierade pa en
mycket dvergripande niva och det &r egentligen inte ndrmare angivet hur



serviceforvaltningen ska hantera fragor om avgrénsningar, prioriteringar och
sammanvégningar av stadens olika behov, krav och dnskemaél eller hur beslut om
strategier och andra végval ska goras inom de olika centralupphandlingsomrédena.
Serviceforvaltningen genomfor ocksd gemensamma upphandlingar inom ett antal
omréden dér berdrda ansvariga forvaltningar inte fullt ut hanterar sitt ansvar som
bestillare. Aven om det finns tydligt definierat formellt ansvar i dessa upphandlingar
sa blir ofta fragor som berdr strategier, prioriteringar m.m. outredda.
Serviceforvaltningen ser dérfor att det finns ett klart behov av att tydliggora ansvar och
uppgifter inom stadens inkdpsarbete och potential for 6kad samordning och mer
dndamalsenlig styrning.

I drendet hénvisas till kategoristyrning inom flera storre organisationer, offentliga
som privata, men inte till nAgon kommun, vilket hade varit virdefullt for att ge en
battre bild av hur arbetssittet kan utformas och fungera i en organisation med stor
verksamhetsbredd, langtgdende decentralisering och med flera upphandlande
myndigheter.

Forvaltningen r positiv till den foreslagna inriktningen och att arbetet med att
utveckla strategier for olika forsérjningsomraden betonas, men det finns risker och
fragor inom ett antal omrdden som behdver belysas ndrmare.

Ansvarsfordelning

I drendet redogdrs inte ndrmare for hur ansvarsfordelningen mellan
kategoriorganisationen inom ett visst omréde och det befintliga
centralupphandlingsuppdraget ska hanteras. Detta riskerar, vilket erfarenheterna fran
det genomforda pilotprojektet inom fordonskategorin visat, att 6ka otydligheten i
ansvar och paverka arbetet inom kategorin negativt. Fragan behdver utredas ndrmare
och ansvaret tydliggoras. En logisk f6ljd av inforandet av ett kategoribaserat arbetssétt
kanske dr att samtliga beslut inom utpekade centralupphandlingsomraden 1dggs inom
inkopsradet, eller i berort kategorirad, som da far ett samlat och tydligt ansvar och
mandat inom hela inkdpsomradet samt for att staden har andamalsenliga avtal inom de
omraden dér det anses behovas.

I den foreslagna organisationen foreslas att kategoriraden placeras inom den
befintliga ndimndorganisationen, d.v.s. att en viss nimnd ges ansvar for att hirbérgera
kategorirdds- och kategoriteams-arbetet. (I det padgaende pilotprojektet har t.ex.
fordonskategorin forlagts till miljéforvaltningen.) Aven hir finns behov av att klargdra
ansvarsfordelningen mellan nimnden och kategoriorganisationen genom att tydligt
definiera respektive organisations ansvar och mandat inom den aktuella kategorin.
Behovet blir &n tydligare om serviceforvaltningens centralupphandlingsuppdrag
kvarstar, eftersom man da kommer att ha tre olika organisationer som ska fungera
tillsammans pé ett rationellt och effektivt sitt.

Det ar ocksa viktigt att de nimnder som far ett ansvar for vissa kategorier ges
forutsittningar och resurser att aktivt delta i, och driva, arbetet inom den aktuella
kategorin och att detta inte forutsdtts rymmas i den ordinarie verksamheten.



Forankring

Ett viktigt mal for det kategoribaserade arbetsséttet dr att sikra ett ndra samarbete och
utbyte mellan stadens verksamheter och inkdpsorganisationen sé att stadens personal
och brukare fér tillgang till de varor och tjanster som behdvs till rétt pris och rétt
kvalitet. Detta foreslés ske genom arbete i referensgrupper inom de olika kategorierna.
I referensgruppen arbetar inkdpspersonal och verksamhetsrepresentanter tillsammans
for att sékerstélla att analyser och strategier ar riktiga och vil forankrade samt for att
definiera stadens behov.

Att arbeta med referensgrupper ér ett etablerat arbetssitt inom staden.
Serviceforvaltningens erfarenhet dr dock att det inom manga omraden &r svart att hitta
ratt personer till dessa grupper och att rétt personer ofta inte har mojlighet att fullt ut
delta i arbetet d& de behdvs inom sina ordinarie arbeten. Sarskilt svért att bedriva ett
bra referensgruppsarbete ar det inom omraden dir det inte finns nagra sérskilda
“intressentgrupper” bland stadens personal och dér staden har ringa sakkompetens,
som t.ex. forbrukningsmaterial, mébler m.m. Om referensgruppsarbetet ska vara
framgangsrikt inom samtliga kategorier krivs att verksamhetsrepresentanter ges
mojlighet att delta i arbetet, d&ven om det &r tidskrdvande, och att samtliga forvaltningar
ser det som ett sjalvklart ansvar att avsitta resurser for arbetet.

Att nd ut med information om stadens avtal till den personal som ska anviinda
avtalen &r en utmaning. En viktig fraga att hantera for ett inkopsrad &r att etablera och
uppritthélla en fungerande informationsstruktur. Aven inom de olika kategoriraden
maéste sédrskilda informationsstrategier och insatser utformas for respektive kategori for
att berorda bestéllare ska kunna gora korrekta inkdp och for att kategoriorganisationen
ska fa aktuell och relevant aterkoppling pa befintliga avtal.

Arbetssitt

Arbetssittet ger, som serviceforvaltningen forstar det, 6kade mdjligheter for
upphandlare att specialisera sig inom vissa forsérjningsomrdden genom att
upphandlingskompetens knyts till de olika kategorierna. For att den enskilde
upphandlaren ska ha forutséttningar att omsitta de beslutade strategierna i
dndamalsenliga avtal genom upphandling sa krévs att upphandlaren ges mojlighet att
delta kontinuerligt i, och paverka, kategoriteamens arbete med analyser och strategier
inom omrédet.

Erfarenheter fran pilotprojekt "Fordon”

Under genomf6randet av projektet ”Verksamhetsnira inkdp” har arbetssittet provats
inom kategorin “Fordon”. Kategorirad och kategoriteam har placerats inom
miljoforvaltningen och serviceforvaltningen har deltagit med tva upphandlare i
kategoriteamet samt en ansvarig chef i kategoriradet. Erfarenheterna fran
pilotprojektet visar, bland annat, pa behovet av att klargdra ansvaret mellan
serviceforvaltningen och dess centralupphandlingsuppdrag och kategoriorganisationen
1 6vrigt. Under pilotprojektet har det ocksa blivit tydligt att arbetet inom kategorin
maste drivas gemensamt och att beslutsformer for prioriteringar och andra fragor



maste finnas.
Socialndmnden

Socialnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 17 oktober 2017 foljande.
1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutlatandet som svar pa remissen.
2. Socialndmnden overldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 15 september 2017 har i
huvudsak féljande lydelse.

Socialforvaltningen instimmer i stadsledningskontoret bedomning att staden har goda
mojligheter till 6kad méluppfyllelse genom en mer aktiv och samordnad inkdps- och
upphandlingsverksamhet.

Forvaltningen stiller sig i grunden positiv till syftet med inférandet av en forstarkt
gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation i staden och inférandet av ett
arbetssitt baserat pa kategoristyrning.

Forvaltningen anser att det 4r mycket viktigt att staden

o far till en kommundvergripande styrning av upphandling och inkép,

e uppfattas som en kompetent och serids part vid upphandling, samt

e  foljer upp och analyserar gjorda inkdp, badde vad giller kostnader, volymer,

frekvens och kdptrohet mot avtal.

Forvaltningen anser vidare att stadsledningskontorets forslag har god potential att

o skapa en béttre samordning och koordinering av kommunkoncernens olika

verksamheter och stimulera till samarbete och tvirfunktionellt arbete,

e  gobra upphandlings- och inkdpsorganisationen mer overblickbar med tydligare

roller och ansvar for inkGpsprocessen,

o  mojliggora prioritering av inkdps- och upphandlingsarbetet utifran ett

kommunkoncernperspektiv,

e samla kompetens och kunskap om de leverantérsmarknader som

kommunkoncernen dr beroende av, samt att

e ge forutsittningar for kommunkoncernen att bli en mer attraktiv arbetsgivare

inom upphandling och ink&p.

Hur den framtida organisationen ska se ut och fungera

I stadsledningskontorets tjansteutlatande framgar analysen och syftet bakom
inforandet av kategoristyrning pa ett tydligt satt, och dven hur arbetet ska organiseras
pa ett dvergripande plan. Det som enligt forvaltningens mening inte framgér lika
tydligt &r hur inférandet av den nya organisationen och arbetssittet ska ga till, samt hur
den nya organisationen ska inforlivas i stadens befintliga organisation. Férvaltningen
saknar i stadsledningskontorets forslag svar pa bland annat f6ljande fragor.



e  Vilken roll far serviceforvaltningens upphandlingsfunktion? Tanker man att
det kommer att fa rollen som det kategorikontor under inkdpsradet som
beskrivs i forslaget?

e Vilken roll far forvaltningarnas egna upphandlingsfunktioner i den nya
organisationen och vilken kompetens kommer att krévas dar?

e Vilka typer av kompetenser &r sa viktiga att de kan betraktas som
nyckelkompetenser?

Inforande och kompetenssiikring

I dagsléget varierar inkdpskompetensen och inkdpsmognaden i férvaltningar och
bolag. Infor implementeringen av forslaget med kategoristyrning anser forvaltningen
att det ar viktigt att roller och ansvar tydliggors centralt i staden och lokalt pa
forvaltningarna. Innan inforandet av det nya arbetsséttet behdver det vidare finnas en
plan for kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt. Vilka funktioner ska erbjudas
utbildning i samband med inférandet, och hur ska en tillrdcklig kunskapsniva
sdkerstillas kontinuerligt hos de medarbetare som arbetar med upphandling och
inkdp? Forvaltningen anser vidare att det behover tydliggoras hur implementeringen
ska genomfGras, om infoérandet ska ske stegvis och i sé fall i vilken ordning
forvaltningar och bolag ska introduceras.

Riskanalys

Forvaltningen anser inte heller att det framgér tillrickligt tydligt i tjansteutlatandet
vilka risker som finns med genomférandet och hur staden ska agera for att undvika
dessa. Forvaltningen anser att en risk- och konsekvensanalys bor genomforas innan ett
slutgiltigt beslut fattas om inforandet av kategoristyrning. Det bor enligt férvaltningens
mening dven finnas en plan for utvdrdering av inforandet.

Socialforvaltningen anser sammanfattningsvis att det finns en stor potential i den
organisation och det arbetssitt som stadsledningskontoret foreslar. Forvaltningen anser
dock att det aterstar en del fragor och att det finns risker som bor utredas vidare. Ett
forslag skulle kunna vara att borja med en pilotverksamhet, till exempel att prova
arbetssittet inom ett omrade/kategori, som sedan kan utgora ett underlag for beslut om
en fortsatt stadsovergripande verksamhet.

Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnimnden beslutade vid sitt sammantrade den 19 oktober 2017
foljande.
1. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att 6verlamna kontorets
tjansteutlatande som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.
2. Stadsbyggnadsndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.



Stadsbyggnadskontorets tjinsteutldtande daterat den 2 oktober 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Allmiint

Stadsbyggnadsndmnden é&r, och har varit, en relativt liten organisation avseende
upphandling. Verksamheten utgors till stor del av myndighetsutdvning inom ett antal
omraden, och kostnaderna bestar till stor del av kostnader for egen personal, lokaler
och IT. Upphandlingsbehovet bestar till stor del av konsultkostnader inom ett antal
omréden samt inkop av viss teknik med tillhdrande tjénster.

Under de senaste aren har lagar, regleringar och stadens egna ambitioner inom
inkdpsomradet stéllt successivt storre krav pa bade genomforande och uppfoljning av
myndigheters upphandlings- och inkopsverksamheter. For en myndighet med en
relativt liten upphandlings- och inkdpsverksamhet géller dock samma forutsittningar
som for en verksamhet med en stor volym. I princip stéller en liten upphandlings- och
inkdpsvolym samma krav p& upphandlings- och inkdpsprocessen som en stor volym.
Skillnaden ligger snarare i att konsekvenserna av upphandlings- och
inkdpsverksamhetens bedrivande blir storre med en stdrre volym.

Stadsbyggnadskontoret ser mot denna bakgrund en stor potentiell fordel av ett mer
integrerat arbetssdtt inom kommunkoncernen, béde for staden och for den egna
verksamheten.

I sjdlva verket har en viss utveckling i denna riktning redan pabdrjats med
utgangspunkt i att stadsbyggnadsnimnden och andra ndmnder i staden for delar av sin
verksamhet har ett starkt dmsesidigt beroende i ménga processer och/eller verkar pa
samma marknader. Stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret har darfor
initierat ett samarbete pa detta omrade.

Kategoristyrning

Kontoret har svért att dra nagra entydiga slutsatser rorande for- och nackdelar av den
foreslagna modellen i sig. Alla exempel som lyfts fram i remissmaterialet ror
kategorier dér kontoret antingen tillgodoser behovet genom centrala avtal, eller som
inte berér kontorets mer dterkommande utmaningar pa upphandlings- och
inkdpsomradet.

De mest frekventa utmaningar som kontoret méter, bade upphandlingstekniskt och
avseende marknadsanalys, ror konsulttjanster. En farhdga kontoret har &r att
verksamheten kommer att fi ldgga de sma resurser som finns avsatta for
upphandlingsverksamhet pé deltagande i processer som inte dr av stor betydelse for
ndamndens méluppfyllelse, medan de omraden som dr angeldgna for ndimnden inte dr
tillréckligt stora omraden for att vara intressanta ur ett stadsdvergripande perspektiv
och f6r kommunkoncernen som helhet. Kontoret vet dock inte om sa &r fallet eftersom
kontoret saknar ndrmare kunskap om kommunkoncernens inkdpsmonster och samlade
behov.



Nyttokalkyl och finansiering

Stadsbyggnadskontoret dr dvertygat om att kommunkoncernen har mycket att vinna pa
en mer strukturerad samverkan kring upphandlings- och inkdpsfragor. Det dr ocksa
mycket positivt att analysen fran projektets sida inte bara utgar frén teoretiska vinster,
utan ocksa har tittat pa konkreta fall. Inkdpsprocessen omfattar en stor mangd
aktiviteter, med manga aktdrer och beslutsfattare, och det ar sillan det ar den
processen i sig som star i fokus i en verksamhets dagliga drift. Ndgot som projektet
ocksé konstaterar.

Projektets analys av finansieringen utgar fran att i princip samma aktdrer/personer
ska ldgga lika mycket tid i framtiden, men systemet ska samtidigt implementeras
genom édndrade arbetssétt, utbildningsinsatser och liknande. Projektet bedomer ocksé
att inforandet kommer att fa storst pdverkan pa de aktdrer som é&r storre inom omréadet
idag och som alltsa redan har etablerade organisationer, men dér personalen kan fa
delvis dndrade roller i en ny organisation. Detta till f6ljd av att dessa beddms fa
barande roller i kategoriteam, kategorirdd och liknande.

Projektet konstaterar dock samtidigt att man har svart att uppskatta hur manga som
arbetar i upphandlings- och inképsprocesser idag eftersom det ofta ar anstédllda som
arbetar med dessa fragor del av sin tid. Stadsbyggnadskontoret gissar att man i
projektets arbete framst kunnat identifiera upphandlingsfunktioner i stadens
verksamheter, det vill sdga funktioner som projektet ocksa konstaterar att
kommunkoncernens verksamheter fokuserat mest pé i sitt upphandlings- och
inkdpsarbete.

Den samlade bilden for kontoret blir att projektet framst har kunnat bedéma
paverkan pé upphandlingsorganisationen i staden, men samtidigt betonar att det nya
arbetssittet fraimst kommer att paverka styrning och arbetssétt i inkdpsprocessen, och
att den nya organisationen av kommunkoncernens inkdpsprocesser forvintas innebira
okad transparens och mer data inom dessa omraden.

Stadsbyggnadskontoret befarar mot denna bakgrund att projektet underskattat
konsekvenserna for kommunkoncernens verksamheter. Stadsbyggnadskontoret driver
idag ett internt projekt i syfte att genomlysa verksamhetens inkdpsmonster och
vidhidngande rutiner. Mot bakgrunden av de erfarenheter som gjorts inom det projektet
tror kontoret att en del av den berdknade nyttan kommer att vara avhingig interna
kostnader initialt. Det kommer framst av tva skal. For det forsta kommer den dkade
kunskapen vara avhingig genomlysningar som, enligt stadsbyggnadskontorets
erfarenhet, i sin tur vicker en rad angrinsande fragor inom organisationerna, och som i
sin tur tar tid och arbete. Dessa fragor kan inte alltid befintliga roller och kompetenser
besvara. For det andra kommer en fordndring av arbetssitt for befintliga funktioner,
dér funktionen i inkOpsprocessen idag utgor en liten del av en tjénst, i manga fall inte
kunna fordndras med ldtthet utan att det far spridningseffekter som paverkar
verksamheten i 6vrigt. Nagot som i sin tur kommer att krdva forandringar av mer dn
bara en avgransad upphandlingsfunktion. Kontoret menar att det inte dr ett argument
mot stadsledningskontorets forslag, men menar att pdverkan inte frdmst dr avgrdnsad



till de stora bestdllarorganisationerna och att de verksamhetsinterna kostnaderna for
implementeringen sannolikt underskattas.

Sammanfattning

Stadsbyggnadskontoret ser mycket positivt pa det remitterade forslaget. De synpunkter
kontoret har i ovrigt dr dels farhdgan att mindre behov, som dnd4 ar vésentliga for
maluppfyllelsen, inte kommer att kunna beaktas, samt dels att de interna kostnaderna
for implementeringen kan ha underskattats.

Trafikkontoret

Trafikkontorets tjénsteutlatande daterat den 12 oktober 2017 har i huvudsak
foljande lydelse.

Allmiint

Trafikkontoret anser att inforandet av en kategoristyrd upphandlingsorganisation och
upphandlingsprocess, vore positivt for staden och kontoret. Stadens olika
verksamheter &r s visensskilda till omfattning och innehall att gemensamma
riktlinjer, processer och erfarenhetsaterforing/utveckling inte later sig preciseras pa ett
effektivt sitt. Med en kategoristyrning kan staden férhoppningsvis optimera dessa
styrmedel.

En total 6vergéng till detta nya forhéllningssétt dr dock en svar och omfattande
procedur. Kontoret anser att det foreslagna stegvisa inforandet dr av néden tvunget for
att ge mojlighet till justeringar av planerna for organisation och process.
Trafikkontorets verksamhet med trafiksékerhet, framkomlighet och trivsel for
medborgarna som ledord far inte dventyras. Detta géller naturligtvis dven for andra
forvaltningars verksamheter och bor beaktas noga i en inférandeprocess.

Organisation

Den foreslagna kategoriorganisationen verkar genomtankt men med kanske lite for
stor byrakratisk ambition, initialt, om inte det succesiva inférandet tar hojd for detta.
Annars riskerar processerna att kanske bli for tungrodda och ineffektiva.

Kategorier och resurser

Inforandet av ett kategoristyrt arbetssétt i stadens upphandlingsprocesser medfor enligt
kontoret, att ett 6kat resursbehov skapas hos oss lokalt och att var organisation maste
ses over. Det dr latt att hos oss identifiera minst 4 tankbara kategorier:

- Drift
- Entreprenad
- Konsulttjanster

- Ovriga tjénster och varor



Beroende pa hur projektet tanker sig att dessa ska bemannas, styras och ansvariga
delta i arbetsgrupper m.m. ger dessa val olika resursbehov.

Specialisering av upphandlarorganisationen lokalt kan ocksd medfora en risk vid
plotsliga fordndringar av personal-sammanséttningen. I dagslidget genomfor vara
upphandlare en blandning av upphandlingar av de olika kategorierna och kunskaperna
finns kvar dven om flera viljer att prova andra anstéllningar. Det kan vara svart att
styra in befintliga upphandlare till att arbeta med bara en kategori.

Bedomda vinster
Trafikkontoret kan se forbéttrade processer som tydlig vinst om en kategoristyrd
upphandlingsprocess infors inom staden. Stadens vésensskilda verksamheter.

De ekonomiska vinsterna som utlovas i forslaget har vi dock svart att identifiera i
dagsliget hos oss. Overdrivna forhoppningar i detta avseende gagnar inte projektet
utan kan i sa fall ses som en bonus.

I vissa delar tillimpas ju ocksa kategoristyrning ute pa de tekniska forvaltningarna,
om &n inte med central styrning fran SLK.s sida.

Maoten och erfarenhetsutbyten mellan stadens kontor, andra kommuner och statliga
verk har dgt rum under lang tid tillbaka.

Detta motséger naturligtvis inta att forslaget i det stora hela ar bra och att en
centralt ssmmanhallande styrfunktion kan effektivisera processerna ytterligare

Kontorets slutsatser
Kontoret stiller sig bakom forslaget, med de synpunkter och kommentarer som
lamnats ovan.

Utbildningsnamnden

Utbildningsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 19 oktober 2017
foljande.
1. Utbildningsndmnden &verldmnar forvaltningens tjénsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Utbildningsforvaltningens tjédnsteutladtande daterat den 26 september 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen delar i huvudsak stadsledningskontorets bedomningar och stdder dess
forslag. Forvaltningen ar positiv till forslaget eftersom det bidrar till en 6kad
samordning och analys av kommunkoncernens samlade kostnader inom olika inképs-
kategorier. Forslagen kan bidra till att inkdp och upphandling i hogre utstrackning kan



anvéndas som strategiska verktyg for att nd malen och kan leda till
kostnadsbesparingar.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets syn pa att inférandet och
uppritthallandet av det nya arbetssittet kommer att kriva omfattande
fordndringsledning och engagemang fran chefer och medarbetare. Inforandet
forutsatter att det sker en tyngdpunktsforskjutning fran sjélva upphandlingsprocessen
till formulering av strategi och till implementering/uppf6ljning. Andra funktioner kan
dérfor behova engageras i hogre utstrackning i arbetet. For att nimnderna ska klara
denna omstillning blir det viktigt att staden fortlopande ser dver vilka omrdden som
bor vara foremal for central upphandling, i syfte att bidra till effektiviseringar och
kostnadsbesparingar.

Utbildningsforvaltningen foreslar att utbildningsnimnden 6verldmnar
forvaltningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen. Beslutet
justeras omedelbart.

Aldrenamnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 24 oktober 2017 foljande.
1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens tjinsteutlitande och
overldmnar det till kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen av
”Forstarkt gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation”.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 27 september 2017 har i
huvudsak foljande lydelse.

Aldreforvaltningen ir positiv till forslaget om kategoristyrning och inrittandet av ett
inkopsrad med stéd av kategorikontor. Ett inforande enligt forslaget bor gora
upphandlings- och inkdpsorganisationen mer dverblickbar samt tydliggéra roller och
ansvar. En upphandlings- och inkdpsmodell med kategoristyrning bor ocksa leda till
att kompetens och personalresurser tas tillvara pa ett battre sétt och samlas mer
strukturerat. Erfarenheter fran andra organisationer som har infort kategoristyrning ar
att inkdpsorganisationen upplevs som stark av anstillda och affarspartners. Pé sikt
borde detta ocksa leda till en minskad arbetsbdrda och en dkad effektivitet for staden
som helhet, ett minskat antal felaktigheter i upphandlingsprocesserna pé stadens
forvaltningar och bolag samt ge ekonomiska vinningar genom de stora volymer som
upphandlas. Det &dr dock av vikt att arbetssdttet med kategoristyrning samt den nya
organisationen kommuniceras ut pa ett omfattande sitt och att utbildningsinsatser
genomfors for stadens anstéllda under implementeringen.

Jamstilldhetsanalys



Detta tjanstutlatande har inte bedémts ha nadgon paverkan pa forhéallandet mellan
konen eller jdmstilldhet.

Overféormyndarnamnden

Overformyndarnimnden beslutade vid sitt sammantriide den 19 oktober
2017 foljande.
1. Som svar pd remissen hinvisar 6verformyndarndmnden till
overformyndarforvaltningens tjénsteutlitande.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Overformyndarforvaltningens tjansteutlitande daterat den 2 oktober 2017
har i huvudsak foljande lydelse.

Det dr positivt att staden forslas infora ett gemensamt arbetssétt enligt kategoristyrning
som ett sétt att stirka stadens gemensamma upphandlings- och inkdpsorganisation. Det
ar en vil beprovad metod som praktiseras bade inom storre offentliga myndigheter och
inom storre privata foretag. Staden genomforde 2015 en utredning som
rekommenderade ett inférande dven i Stockholms stad. Syftet dr bland annat att stirka
koncernperspektivet vid upphandling. Mélet 4r att samordna och analysera
kommunkoncernens samlade kostnader och behov inom olika ink6pskategorier. Med
ett sddant underlag kan samordningsfordelar léttare tas till vara och upphandlingen kan
utnyttjas som ett verktyg for att nd de politiska mélen.

Det &r ocksa bra att koncernovergripande inkop lyfts till att bli en strategisk
ledningsfraga pa koncernniva dér avgorande beslut fattas i kommunfullméktige,
kommunstyrelsen och koncernstyrelsen. Stockholms stad har som en av landets storsta
upphandlare en betydande potential att nyttja upphandling som verktyg for att sdnka
kostnader, forbéttra kvaliteten pa tjdnster och varor samt nd mal som rér miljé och
arbetsvillkor.

Ett inkopsrad foreslas inrédttas samt ett stodjande kategorikontor. En
kategoriorganisation med tvérfunktionella kategoriteam och kategorirdd inom
utpekade kategorier infors. Kategorikontoret ska vara en del av stadsledningskontoret
men verksamheten ska inledningsvis drivas av konsulter fram tills att kompetens har
byggts upp inom stadsledningskontoret.

Det dr bra att kommunstyrelsen och stadsledningskontoret i ett inledande skede tar
ansvar for att bygga upp en ny organisation i nira samarbete med stadens nimnder och
bolag. Kommunstyrelsen har som kommunévergripande organ méjlighet att styra och
folja upp en koncerndvergripande verksamhet pa ett annat sétt 4n en sidoordnad
fackforvaltning. Ett alternativ &r annars att servicendmnden och dess forvaltning, som
idag genomfor gemensamma och centrala upphandlingar samt erbjuder
upphandlingsstdd till forvaltningar och bolag, har ansvaret for att bygga upp den nya



upphandlingsorganisationen.

Det kan dock ifragaséttas om stadsledningskontoret pé sikt &r rétt organisatoriska
hemvist for staden koncerndvergripande upphandlingsfunktion. Stockholms stad &r en
mycket stor organisation vars arliga utgifter for inkdp ar cirka 32 miljarder kronor.
Antalet upphandlingar &r varje ar mycket stort inom vitt skilda omraden. Det finns en
risk for att verksamheten blir alltfor omfattande och tar alltfor mycket tid i ansprak
fran stadsledningskontoret och den politiska ledningen, som har ett behov av att
kraftsamla kring koncerndvergripande styr- och uppfoljningsfragor.

Forvaltningen vill i detta sammanhang papeka att det finns behov av att utveckla
stadens upphandlingsorganisation pa flera sétt &n att infora kategoristyrning. Det
handlar till exempel om béttre upphandlingsstdd till forvaltningar och bolag,
information, utbildning, utveckling av avtalsforvaltningen med avtalscontrolling,
systematisk leverantorsuppfoljning, anvéndarstdd och e-handelssupport. Detta ar
sarskilt viktigt for en liten forvaltning som verformyndarforvaltningen, som har svart
att halla sig med egen upphandlingskompetens. Serviceforvaltningen kan till exempel
inte ata sig alla de uppdrag som efterfragas fran forvaltningar och bolag pa grund av
kompetens- och resursbrist.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 19 oktober 2017
att dverldmna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen av forslag
till forstirkt gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 28 september 2017
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen instimmer till stor del och &r positivt instélld till stadsledningskontorets
forslag. Néagra synpunkter vill vi gérna framhalla.

Inkopsradet foreslas vara permanent bemannat av upphandlings- och
verksamhetschefer, men det dr otydligt vilka tjanstefunktioner som beskrivningen
syftar pa. Forvaltningen foreslér att inkdpsradet istéllet ska bemannas permanent av
inkdpsansvariga fran forvaltningar och bolag. Detta ger en tydligare bild av vem som
faktiskt avses och det knyter bittre an till den organisation som finns idag inom
forvaltningar och bolag.

I remissen framhalls att inforandet framst kommer att innebéra centrala kostnader
pa cirka 20 miljoner kronor. Kategori-organisationen ska genomforas inom befintlig
budget och det forvéntas inte medfora att mer resurser laggs pa upphandling och
inkdp. Samtidigt kommer ndmnder och styrelser att ges ansvar for bade upprittandet
och ledandet av kategoriteam och kategorirad.

Forvaltningen stéller sig ndgot tveksam till att de interna timmar som beskrivs i
forslaget (totalt 45 000 timmar under en tredrsperiod) kommer att rymmas inom



ndmndernas nuvarande budgetar samt att inférandet enbart ska kunna skdtas inom
nuvarande organisation och budget. Detta bor utredas ndrmare och tydliggoras vad
som forvéntas sa att nimnder och styrelser kan planera. Det giller inte minst de
ndmnder och styrelser som ska leda ett kategoriomrade. Forvaltningen beddmer att
atminstone dessa instanser rimligen bor fa ett 6kat resursbehov, i alla fall initialt. De
bor dérfor tilldelas extra budgetmedel.

Forvaltningen foreslér att inforandet bor vara ett projekt dven for interna resurser,
med en central projektorganisation vars framsta uppgift bor vara att skapa ramar,
tillhandahélla material och vara ett stod for de lokala inférandeprojekt som samtidigt
bildas hos forvaltningar och bolag. Respektive ndimnd och styrelse skulle da kunna ges
en projektbudget for inférandet. Detta ser forvaltningen som det basta séttet for ett
lyckat inforande.

Forvaltningen vill ocksa passa pa att betona vikten av avtalsimplementeringen,
som det enbart i korta drag redogors for i remissen. For att na de effekter som 6nskas
ar det viktigt att Aven detta tydliggors och att avtalsimplementeringen blir en del i
arbetssittet. Forvaltningen upplever idag att avrops- och inkdpsrutiner for tecknade
avtal inte dr sé tydliga och smidiga som vore onskvart. Avtalsimplementeringen
onskar forvaltningen ska fortydligas och fa storre del i det nya arbetssittet.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar forvaltningens
tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 26
oktober 2017 foljande.
1. Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd verldmnar forvaltningens
tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 22
september 2017 har 1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen 4r i stort positiv till forslaget.

Forvaltningen instimmer i att en hogre grad av samordning av inkdp och
upphandling inom olika varu- och tjinsteomraden vore 6nskvird. Slutsatsen att savél
kostnader kan sédnkas som att kvaliteten kan hojas inom olika produktomraden om
staden kan samordna sina inkdp och sina upphandlingar delas av forvaltningen.

Forvaltningen ser dock en risk for att mindre verksamheters behov kan prioriteras
ned och pé sé vis glommas bort. Det dr séledes av stor vikt att det i de foreslagna
kategoriteamen finns foretriidare fran ett brett spektrum av verksamheter. Aven
behoven for de verksamheter som dr mindre i termer av inkdpsvolym maste beaktas da



en del verksamheter kan ha specifika behov inom en kategori. Med mindre verksamhet
forstas har till exempel vissa typer av boenden for funktionsnedsatta som kan ha
specifika behov.

Forvaltningen ser en risk i att forslaget underskattar de utmaningar som finns i
samband inforandet av den nya organisationen. Inférandet berdknas krava 45 000
timmar internt i staden under en tredrsperiod vilket motsvarar ca 25 helarstjanster.
Inférandet ska rymmas inom nuvarande budget och nuvarande organisation i
ndmnderna vilket kraver mycket tydliga riktlinjer och stort stdd fran den centrala
organisationen. Det méste vara tydligt vad som forvéntas av forvaltningar och bolag sa
att nimnder och styrelser kan planera verksamheten.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 19 oktober
2017 att remissen besvaras med forvaltningens tjénsteutlatande.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 25 september
2017 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att det finns behov av att ser 6ver upphandlings- och
inkdpsorganisationen i staden. Det finns forbéttringspotential i gransdragning mellan
serviceforvaltning, uppfoljning av avtal och leverantdrer samt uppfoljningen av att
rétt personer ar med i de referensgrupper som finns sa forslaget vilkomnas.

Forvaltningen anser det kan finnas fordelar med en ny organisation som dven kan
kopplas samman med stadens E-handel. Genom att styra alla till att anvénda sig av E-
handel kan ytterligare effektiviseringar goras samt en kvalitetshdjning och en béttre
uppf6ljning for framtida behov vad géller inkdp och olika leverantorer.

Forvaltningen anser att det dr av vikt att f6lja upp de pilotprojekt som genomforts
noga och se vilka slutsatser man kan dra av dessa innan man startar genomforandet i
storre skala. Det &r inte heller tydligt vilka funktioner som behdver finnas inom
respektive organisation och i vilken omfattning. Utredningen menar att det
nya arbetssittet ska rymmas inom befintlig ram men det framgér inte vilka dtaganden
respektive forvaltning/bolag kommer att fa. Forvaltningen tror pa den foreslagna
fordndringen men vill igen understryka att skynda langsamt och léra efter hand sé att
det inte blir en ny stor administration som maste finansieras.

Forvaltningen vill understryka vikten av att ta fram tydliga riktlinjer vid inférandet
av ny organisation samt hur samordningen ska fungera mellan olika parter.

Stockholms Stadshus AB



Stockholms Stadshus AB:s yttrande daterat den 19 oktober 2017 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Underremisser
AB Svenska Bostéiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Svenska Bostéder har ndgra generella synpunkter, som bolaget anser bor beaktas:
e Bolagens inkdps-/upphandlingschefer skall deltaga i det kommande
Inkdpsradet.
e Kategoristyrningsarbetet maste ta hinsyn till fastighetsbolagen behov pa
uppdelning av kategorier/underkategorier
e Bolagens olika nivaer pé system- och affirsméissigutveckling far inte
paverkas negativt.
o  For att sdkerstilla en effektiv Kategoriorganisation sd méste en oversyn av
bemannings- och kompetensbehov genomforas

AB Familjebostiders remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
AB Familjebostider har inga invéndningar i sak avseende denna remiss. Det dr dock

vésentligt att stor hdnsyn tas till att olika verksamheter kan ha helt olika behov av
varor eller tjdnster som initialt kan synas likartade. Som exempel kan man tro att
rekryterings-, jurist- eller stddtjanster kan handlas upp pa samma sétt och frdn samma
leverantorer till hela kommunkoncernen. Den som har insyn i respektive verksamhet
inser dock snart att behoven i verkligheten kan vara mycket varierande och att detta far
betydelse bade for hur forfragningsunderlagen behover utformas och for vilka
leverantorer som lampar sig bést for uppdraget.
Familjebostéder har d&ven nedanstdende generella synpunkter:
e Bolagens inkdps-/upphandlingschefer maste sitta med i det s k
Inkopsradet.
e  Det bor tas hansyn till att respektive bolag kommit olika langt inom
kategoristyrningsarbetet.
e Det arbete som lagts ner inom respektive bolag bor tas till vara.
e Det krivs en viss flexibilitet inom kategoriprocessen samt kategoritriadet
utifran bolagets/forvaltningens forutséttningar.
e  Det bor genomforas en dversyn av bemannings- och kompetensbehov for
att sikerstilla en effektiv Kategoriorganisation.

AB Stockholmshems remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stockholmshem har inga konkreta invéindningar i denna remiss mer &n att bolaget vill
betona foljande:



e Det blir avgorande for bolaget och den centrala organisationens framgéang
att upphandlingschefer/inkdpschefer i bolagen ar delaktiga i
implementeringen och medlemmar av det s.k. Inkdpsradet.

e Kategoristyrningsarbetet maste ta hinsyn till fastighetsbolagens behov pa
uppdelning av kategorier/underkategorier

e Hinsyn bor tas till att respektive bolag/forvaltning kommit olika 14ngt
inom inkopsomradet sd att utvecklingen, affirsméssigheten eller
systemstddet 1 bolaget inte paverkas negativt.

e  Bemanning per kategori/bolag/forvaltning samt kompetensbehov bor
kartldggas.

e  Det bor klargoras hur organisationen ska styras sé att bolagsledning kan
forsta vilken styrning den kan utdva pé den egna inkdpsenheten.

Micasa Fastigheter i Stockholm AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Micasa Fastigheter ser positivt pd forslaget fran stadsledningskontoret om en forstirkt

och gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation.
Savil en effektivare anviandning av inkOpsresurser och verksamhetsresurser som
forviantade besparingar frédmjar bolaget och staden i sin helhet.

Skolfastigheter i Stockholm AB:s (SISAB) remissvar har i huvudsak foljande

lydelse:
SISAB tillstyrker i huvudsak den beskrivning och de forslag som anfors i

tjénsteutlatande rubricerat Forstirkt gemensam upphandlings- och inkdpsorganisation,
Dnr 171-1308/2016. Betraffande beslutsmandat hos de beslutsforum som nédmns i
remissbilagan behover detta 6vervigas och fortydligas i forhallande till bolagens egna
beslutande forum, som foljer av aktiebolagslag och dylikt, samt bolagens
sjdlvbestimmanderatt for att vara dndamélsenliga i utforandet av sina uppdrag.

Betriaffande kategoriarbetet generellt behover andamalsenlighet for respektive
verksamhet sérskilt beaktas, sé att administration och funktionalitet optimeras utifran
respektive forvaltnings och bolags inkopsbehov. Det dr nodvéndigt att
verksamhetsnyttan dverordnas 6kad administration, dven ur enskilda bolags
perspektiv.

Det merarbete som f6ljer av inforandet av ett nytt arbetssétt bor vigas mot nyttan
och kontinuerligt synliggoras for att visa om detta ger 6nskad effekt. Risk for
forseningar i beslut eller beslut som inte stodjer enskilda verksamheter bor sarskilt
beaktas, i kategoristrategiarbetet. Bade koncern- och verksamhetsperspektiv behover
beaktas.

SISAB vill ocksa tillforsékra sig inflytande 6ver de kategorier och inkdp som &r
kritiska for formégan att genomfora bolagets uppdrag. Av detta skil ser bolaget fram
emot att delta i det strategiarbete som foljer av detta nya arbetssétt. SISAB hoppas fa
mdojlighet att ta en aktiv roll i de forum som beslutar om kategorier inom bolagets
kérnuppdrag, sésom tekniska konsulter, byggentreprenader, fastighetsforvaltning,



byggvaror m.m.

Stockholm Vatten och Avfall AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stockholm Vatten och Avfall stéller sig positiva till forslaget om att infora ett

gemensamt arbetssétt enligt kategoristyrning. Bolagets uppfattning &r att
Stadsledningskontorets forslag till beslut ar vdl genomarbetat och pekar pé bade
mojligheter och utmaningar med inférandet av det gemensamma arbetsséttet.

SVOA har starkt teknik- och entreprenadfokus och ser ménga fordelar med okat
samarbete och gemensamt strategiskt angreppssatt inom omraden av sérskilt stor
betydelse for bolagets verksamhet. Vidare dr bedomningen att det for enskilda
medarbetare upplevs intressant, engagerande och stimulerande att arbeta 6ver
organisationsgranserna, i team och grupper med olika kompetenser och erfarenheter.

Vissa farhdgor finns att det nya arbetsséattet ska leda till minskade mojligheter att
pa ett bra sitt mota de specifika behoven i bolagets verksamhet. Vidare dr det svart att
urskilja de konkreta konsekvenserna for det dagliga upphandlingsarbetet, dess
organisation och interna styrning. Som en del av férberedelserna for implementering
dr bolagets uppfattning att det vore en fordel om resurser kunde ldggas pa att
informera och utbilda ett urval chefer och medarbetare inom Stadens ndmnder och
bolag om det nya arbetsséttet och ge input till de fordndringar som behdver
genomforas inom respektive organisation.

Stockholms Hamn AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Stockholms Hamn stéller sig positiv till remissen, dvs bolaget medverkar gérna till att
effektivisera och underléttar bade for bolaget som bestédllare men dven for att
medverka till att vara en attraktiv avtalspartner. Bolaget ser fram emot en fortsatt
medverkan i projektet Verksamhetsnéra inkop.

AB Stokabs remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stokab arbetar redan idag med ett arbetssitt enligt kategoristyrning, dé inkpen delas
in i en kategoristruktur med kategoriansvarig och inkdpschef som kategoriteam.
Upphandling och inkép utgdr en strategisk del i Stokabs effektiviseringsarbete. Under
2017 berdknas Stokabs inkdp av varor och tjanster uppga till ca 330 mnkr, varav ca
200 mnkr avser investeringar avseende Stokabs passiva fiberndt. En stor del av de
varor och tjénster som Stokab upphandlar &r sdledes hanforliga till fibernétet och avser
bl.a. entreprendrer for anldggning och underhdll av nitet, materialkostnader (t.ex.
fiberkablar, kanalisationsror, brunnar etc.) m.m. Da Stokab &r ensam inom
kommunkoncernen om att driva denna typ av verksamhet, dterfinns dessa och snarlika
avtalsomraden endast i mycket liten utstrdckning hos forvaltningar och andra bolag i
kommunkoncernen. Detta medfor enligt Stokabs uppfattning att en stor del av de varor
och tjdnster som Stokab upphandlar inte kommer att ingé i nagon kategori dar
samordningsmdjligheten inom kommunkoncernen forvéntas vara betydande.

Stokab anser dérfor att det &r viktigt att det gemensamma arbetsséttet enlig



kategoristyrning, och da sarskilt den gemensamma kategoriprocess som ska etableras,
utformas pa ett sddant sitt att en bra balans mellan insats och nytta for respektive
bolag uppnas. Det bor séledes framst vara de bolag med inkdp inom de kategorier dér
samordningsmojligheten inom kommunkoncernen forvéntas vara betydande som har
att tillimpa det gemensamma arbetsséttet fullt ut.

Stockholms Stadsteater AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Kulturhuset Stadsteatern delar stadsledningskontorets beddmning att kategoristyrning
av kommunkoncernens inkop ger forutséttningar for struktur och 6kad gemensamma
aktiviteter avseende inkdpen samt mojlighet att fatta strategiska och taktiska beslut pa
kommunkoncernnivd inom inképsomréadet.

Vad giller kostnaderna for den foreslagna forstirkningen framgar det av punkt 4 i
stadsledningskontorets forslag till beslut, att Stockholms Stadshus AB finansierar den
del som avser stadens bolag, vilket ej ytterligare berérs i tjansteutlatandet. For de fall
att kostnaderna dérefter fordelas mellan stadens bolag foresprakar Kulturhuset
Stadsteatern att fordelningen for respektive bolags kostnadsandel ska berdknas baserat
pa bolagets omsittning, alltsa ej enligt IT-prislistan eller annan fordelningsnyckel.

Stockholm Globe Arena Fastigheter AB:s remissvar har i huvudsak foljande
Iydelse: SGA Fastigheter stéller sig bakom Stadsledningskontorets forslag till beslut.
Som helhet s ér det bra att genomfora denna typ av utveckling inom en organisation.

S:t Erik Markutveckling AB:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Mot bakgrund av de mycket stora volymer som staden och bolagskoncernen

tillsammans érligen handlar upp har S:t Erik Markutveckling stor forstaelse for
behovet av att forbéttra och effektivisera inkops- och upphandlingsorganisationen.
Bolaget kidnner inte ndrmare till det av Stadsledningskontoret foreslagna och
etablerade arbetssittet med kategoristyrning, men forstar att metoden tidigare har
provats. Inférandet av kategoristyrning forutsétter att fem grundldggande komponenter
forst ska séttas pa plats. Dessa ér Inkopsrad och kategorikontor, Kategoriorganisation,
Kategoritrad, Analyser av inkopsutgifterna samt Kategoriprocess.

S:t Erik Markutveckling har i dagslaget svart att 6verblicka nér och hur dessa
inledande fem komponenter kommer att pdverka bolaget. Det forefaller behdvas en
betydande initialt arbetsinsats for att starta upp och organisera det hela. S:t Erik
Markutveckling kan ocksé forestilla sig att sjélva uppstarten av det nya
Kategorikontoret kommer medfora betydande insatser dven for dotterbolagen inom
koncernen. Bolagets erfarenheter fran att nyligen ha anslutits till ekonomisystemet
Agresso - Ocra, samt pagaende forberedelser infor e-dok och GDPR-lagstiftningen ar
att dessa centralt initierade fordndringar - som var och en ar viktig och okar
effektiviteten mm - dr mycket arbetskrdvande. Vid kommande inférande av
Kategoristyrning inom staden och bolagskoncernen bor Stadsledningskontoret saledes
beakta dvriga, pdgdende centrala systemfordndringar. Avslutningsvis vill bolaget



understryka betydelsen av bolagens ansvar for sin egen kdrnverksamhet, t ex hur
bolaget dr organiserat och om man véljer att handla upp vissa tjanster eller ha egen
personal. Ett nytt Kategorikontor etc med forbéttrad styrning och 6kad samordning av
upphandlingar bor ocksa ha som mél att utgdra en resurs och forstirkning av bolagens
upphandlingsverksamheter, och bor inte i vésentliga delar ta 6ver bolagens
specialistkunskaper och kdrnverksamheter.

Bolaget har i 6vrigt inga andra synpunkter eller invindningar mot forslaget.

Stockholm Business Region AB:s (SBR) remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
SBR delar stadsledningskontorets uppfattning att det for kommunkoncernen, genom

att arbeta med identifierade utvecklingsomréaden, finns goda mojligheter for
kommunkoncernens upphandlings- och inkdpsorganisation att i hdgre utstrickning
kunna bidra till uppfyllelse av kommunfullméktiges mal. Inforandet av
kategoristyrning medfor ocksa att stadsledningskontorets uppdrag att leda, styra och
folja upp kommunkoncernens inkdps- och upphandlingsverksamhet forstérks.

SBR ser positivt pa forslaget till forstarkt gemensam upphandlings- och
inkdpsorganisation och har inget dvrigt att anfora.

Koncernledningens synpunkter

Koncernledningen vill inledningsvis lyfta Finansavdelningens upphandlingsenhets
arbetssétt med att i ett tidigt skede involvera koncernledningen i arbetet med arendet.
Det gav koncernledningen mojlighet att redan i borjan fa information om arbetssittet
och samtidigt kunna diskutera olika infallsvinklar fér gemensam organisation. Vissa
delar har upphandlingsenheten tagit hénsyn till, andra kommer koncernledningen éven
fortsdttningsvis att vilja bevaka for att ett nytt angreppsitt kring ink6p- och
upphandling ska bli effektiv for hela kommunkoncernen, inklusive bolagen. Dar ser
dock koncernledningen att det finns bra forutsittningar genom den goda dialog och
samarbete mellan koncernledningen och upphandlingsenheten.

I stort stiller sig bolagskoncernen positiv till att staden tar ett helhetsgrepp kring
upphandling och ink&p, inforandet av ett beprovat arbetssitt som kategoristyrning
samt att man sa langt som mojligt vill att det ska finnas en inbyggd flexibilitet i
metoden utifrdn behov och effektivitet. Med kommunkoncernens stora inkdpsvolymer
och de problem som verksamheterna behover hantera utifran lagen om offentlig
upphandling &r utveckling av styrning, samordning, stod och uppfoljning nédvéandigt i
enlighet med finansavdelningens forslag.

Det finns dock delar som koncernledningen ser behov av att upphandlingsenheten
arbetar vidare med alternativt fortydligar:

e Analys av effekterna av nyttan med ”stérre” gemensamma
upphandlingar. Koncernledningen upplever att i takt med att
upphandlingarna inom staden blir storre, desto fler Overprovningar sker.
Darfor behover upphandlingsenheten undersoka alternativt redogdra for
om det fortfarande ar effektivt med “’storre” upphandlingar och var



eventuellt nyttan avtar.

Analys av effekterna av el-upphandlingen och fordonsupphandlingen.
Staden har tva pilotprojekt i form av upphandling av el samt fordon, dér
man testat delar av det arbetssdtt som foreslds i drendet.
Upphandlingsenheten behover utvardera och/eller redogora for nyttan och
utmaningarna kring dessa upphandlingar.

Bolagens inképs-/upphandlingschefer ska fa mojlighet att delta i det
kommande Inkdpsréadet.

Ta till vara de erfarenheter och det arbetet som redan genomforts pa
bolagssidan kring kategoristyrning.

Bolagen maste fa mojlighet att delta i och paverka
kategoristyrningsarbetet for att verksamhetens behov ska kunna paverka
uppdelning av kategorier/underkategorier. Det krévs en viss flexibilitet
inom kategoriprocessen samt for kategoritradet utifran
bolagets/forvaltningens forutséttningar.

Se 6ver bemannings- och kompetensbehov redan initialt for att
sdkerstilla en effektiv Kategoriorganisation, med sévél ett
kommunkoncernperspektiv som verksamhetsperspektiv.
Beslutsmandaten hos de beslutsforum som ndmns i remissbilagan
behover 6vervagas och fortydligas i forhallande till bolagskoncernens
samt bolagens egna beslutande forum, som f6ljer av bl.a. aktiebolagslagen
med bolagens sjdlvbestimmanderitt.

Sikerstill att berorda bolag far delta i strategiarbete som foljer av nya
arbetssitt. Bl.a. SISAB behover f4 mojlighet att ta en aktiv roll i de forum
som beslutar om kategorier inom bolagets kdrnuppdrag, sdsom tekniska
konsulter, byggentreprenader, fastighetsforvaltning, byggvaror mm
Sikerstilla att réitt verksamhet har ritt inflytande 6ver kategorier och
inkdp som ér kritiska for formagan att genomfora bolagets/verksamhetens
uppdrag.

Fortydliga de konkreta konsekvenserna for det dagliga
upphandlingsarbetet, dess organisation och interna styrning.

Informera och utbilda ett urval chefer och medarbetare inom bolag
och ndmnder om det nya arbetsséttets metod for att bade ge och fa input
till de fordndringar som behdver genomforas, savil inom respektive
verksamhet som stadsdvergripande.

Eventuellt merarbete som foljer av inforandet av ett nytt arbetssiitt
bor kontinuerligt vigas mot nyttan for att [opande visa om det ger 6nskad
effekt. Risk for forseningar i beslut eller beslut som inte stodjer enskilda



verksamheter bor sarskilt beaktas, i kategoristrategiarbetet. Bade koncern-
och verksamhetsperspektiv behdver beaktas.

e Kategoriarbetets generella indamalsenlighet for respektive verksamhet
behover beaktas, sé att administration och funktionalitet optimeras utifran
respektive bolags och ndmnds inkopsbehov. Det dr nodvéndigt att
verksamhetsnyttan dverordnas den 6kade administration, dven ur enskilda
bolags/namnders perspektiv.

e Det gemensamma arbetssiittet, sirskilt den gemensamma
kategoriprocess som ska etableras, bor utformas pa ett sddant sétt att en
bra balans mellan insats och nytta for respektive bolag/namnd uppnas.

o Det forefaller behévas en betydande initialt arbetsinsats bade centralt
och for de enskilda verksamheterna for att starta upp och organisera det
hela. Vid kommande inforande av Kategoristyrning inom staden och
bolagskoncernen bor dvriga, pdgdende centrala (system)fordandringar
beaktas.

o Koncernledningen vill understryka betydelsen av bolagens ansvar for
sin egen kdrnverksambhet, t ex hur bolaget 4r organiserat och om man
véljer att handla upp vissa tjénster eller ha egen personal. Ett nytt
Kategorikontor etc. med forbattrad styrning och 6kad samordning av
upphandlingar bor ocksa ha som mél att utgdra en resurs och forstirkning
av bolagens upphandlingsverksamheter, och bor inte i védsentliga delar ta
over bolagens specialistkunskaper och kdrnverksamheter.

Sammantaget valkomnar koncernledningen, tillsammans med bolagen, att staden tar
ett samlat grepp om upphandling och inkdp. Det dr dock av flera skil viktigt att beakta
de aspekter som framkommit koncernens remissvar och som sammanfattats i detta
drende. Koncernledningen ser fram emot ett fortsatt samarbete i dessa fragor.



Bilaga 1
Reservationer m.m.

Arbetsmarknadsnamnden
Sdrskilt uttalande gjordes av Gulan Avci (L) enligt foljande.

Stadens samlade upphandlingar och inkdp uppgar arligen till 32 miljarder kronor och
utgor over hélften av verksamhetens totala kostnader. Enbart beloppet i sig motiverar
att synnerligen stora anstrangningar maste goras for att se till att medborgarna far
valuta for pengarna. Stadens program for upphandling och ink&p utgdr en bra grund
men &r langt ifrén tillrackligt for att garantera kvaliteten i upphandlingsprocesserna.
De foreslagna insatserna med samverkan, kategoristyrning och inkdpsrad ar darfor
mycket vilkomna och kan sikert medfora effektivitets- och kvalitetsvinster for
Arbetsmarknadsforvaltningen.

En 6kad samverkan sdsom foreslas ska enligt forslaget innebéra att staden kan
spara 1-2 miljarder kronor. Forvisso dr sparperspektivet mycket viktigt men det ar
dven angeldget att ha ett brukarperspektiv. Bristfalliga upphandlingar drabbar ytterst
brukarna, t ex genom att asyftad kvalitet inte levereras. Upphandlingar som resulterar i
bra avtal skapar fortroende fran medborgarnas sida.

Upphandling och inkdp ér ofta komplicerad verksamhet. En svér lagstiftning,
utarbetande av bra upphandlingsunderlag och metoder for utvardering,
avtalstecknande och uppfoljning stéller stora krav pa professionell kompetens. Den
nya organisationen bor kontinuerligt prova behovet av ytterligare spetskompetens och
utnyttja de experter som finns inom stadens forvaltningar och bolag dven i ldrande
syfte.

Den nya organisationen som nu ska riggas upp ar komplex. Behovet av ett kraftigt
fokus pa styrning och kontinuerlig uppfoljning av arbetsformer ar ddrmed stort. Det ar
svart att se att den nya organisationen kan genomforas utan kostnadsdkningar sdsom
forespeglas i remissen, i vart fall om intentionerna ska genomforas fullt ut.

Manga av stadens upphandlingar omfattar mycket stora belopp. Det géller dven
Arbetsmarknadsnamnden. Dérfor ér det synnerligen viktigt att den nya samverkan
ocksa omfattar en kontinuerlig dialog kring relationer mellan de som deltar i
upphandlingsprocessen och leverantorer i syfte att forebygga risker for mutor och jav.



