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Bakgrund

Enligt stadens tillampningsanvisningar fér namnders och styrelsers interna kon-
troll ska Familjebostader arligen félja upp bedoma huruvida den interna kontrol-
len ar tillracklig, delvis tillracklig eller otillracklig.

I denna rapport sammanfattas de granskningar som genomforts under 2019
inom ramen for intern kontrollarbete. Rapporten mynnar ocksa ut i en slutlig och
sammanfattande bedémning, vilken i huvudsak grundar sig pa genomférda
granskningar.

Merparten av de granskningar som genomforts under aret har dokumenterats i
rapporter, vilka presenterats for foretagsledningen. Rapporterna har stallts till
ansvarig avdelningschef med kopia till vd. Ansvarig avdelningschef har i uppdrag
att ta fram en handlingsplan utifran givna rekommendationer och arbetet kom-
mer att foljas upp under 2020 samt rapporteras till foretagsledningen.

Inledning

Syftet med intern kontroll ar att skapa forutsattningar for en andamalsenlig och
effektiv anvandning av resurser samt att uppratthalla service med hog kvalitet till
vara hyresgaster. Intern kontroll ska vara en integrerad del i det I6pande arbetet
genom foljsamhet till radande styrdokument som exempelvis riktlinjer och ruti-
ner. Genom en tillracklig intern kontroll skapas forutsattningar att forebygga,
upptacka och atgarda oonskade handelser (risker) i verksamheten samt sakra till-
gangar och forhindra forlustar och oegentligheter.

Den interna kontrollen ska vara utformad for att med rimlig grad av sdkerhet
kunna uppna foljande:
- Att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv
- Attinformation om verksamhet och ekonomi ar tillférlitlig och rattvi-
sande
- Att lagar, forordningar och styrdokument foljs

Inom ramen for arbetet med intern kontroll ska styrelsen arligen tillse féljande:
- Att det uppréttas och beslutas om ett system for intern kontroll (antogs av
styrelsen den 3 december 2019)
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- Genomfdra och besluta om en vasentlighets- och riskanalys (antogs av
styrelsen den 3 december 2019)

- Uppratta och besluta om en internkontrollplan utifran genomford vasent-
lighets- och riskanalys (antas av styrelsen den 18 februari 2020)

- Delrapportera resultatet av den interna kontrollen (tertialrapport 2)

- Folja upp och bedéma den interna kontrollen (antas av styrelsen den 18
februari 2020)

ROLLER OCH ANSVAR

Chefer ska se till att medarbetarna har kunskap om den styrningen (lagar, poli-
cys, riktlinjer, rutiner m.m.) som géaller samt om hur brister och avvikelser ska
rapporteras. Cheferna ska vidare skapa forutsattningar for ett arbetsklimat och en
kultur som framjar en god intern kontroll samt verka for att radande arbetssatt
stodjer detta.

Medarbetarna ansvarar for att félja den styrning som finns samt for att identifie-
rade svagheter, brister och avvikelser rapporteras.

Bolagets kvalitets- och internkontrollansvarig har ansvar att félja upp den interna
kontrollen utifran upprattad plan samt se till att bolaget foljer kraven i stadens
tillampningsanvisningar.

Genomfdrt intern kontrollarbete 2019

Under aret har totalt sju granskningar genomforts. Granskningen foljer i huvud-
sak den intern kontrollplan som antogs av styrelsen den 4 december 2018. De for-
andringar som skett grundar sig i en fordndrad riskbild och granskningens inrikt-
ning har justerats for att mota denna. Foljande forandringar har skett:

- Granskning av intern kontroll vid andrahandsuthyrning ersatta gransk-
ningen av uthyrningsprocessen.

- Granskning av intern kontroll i leverantorsreskontraprocessen har utgatt
da EY genomfort en likvéardig granskning.

Nedan gors en kortare sammanfattning 6éver genomférda granskningar:

Intern kontroll vid andrahandsuthyrning

Bakgrund/Syfte: granska ett antal godkédnda andrahandsuthyrningar och bedéma
om den interna kontrollen i dessa drenden varit tillracklig.

Granskningen omfattade cirka 10 procent av godkdnda andrahandsuthyrningar

(fordelat pa kontoren i Farsta och i Rinkeby) under perioden maj 2018-april
2019.
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Sammanfattande bedémning: att den interna kontrollen kan starkas genom att
dels revidera och utveckla befintlig process sa att denna pa ett tydligt sétt beskri-
ver arbetssatt och de kontroller som ska genomforas, dels stéarka uppfoljningen av
andrahandsuthyrningar som I6pt ut.

Primé&r mottagare av granskningsrapport: fastighetschef.

Slutlig beddmning av den interna kontrollen vid andrahandsuthyrning: delvis till-
racklig.

Ansvarsfordelning avseende kvalitetssékring av styrelsedrenden inom pro-
jektutvecklingsavdelningen

Bakgrund/Syfte: granskningen genomférdes mot bakgrund av att det finns otyd-
ligheter i hur ansvar och roller kopplat till kvalitetsséakring ar utformat vilket ris-
kerar resultera i att styrelsearenden inte uppnar forvantad kvalitet alt. att &ren-
den innehaller felaktigheter.

Sammanfattande beddmning: det finns behov av att tydliggéra ansvar och roller
kopplat till kvalitetssékring av styrelsedrenden. Dartill behover gallande arbets-
sétt ses 6ver och utvecklas for att na 6kad kvalitet. | 6vrigt framkom det att FL i

sin tur maste vara tydligare med forvantningar och att dessa konkretiseras/om-
satts i projektstyrningsverktyget Anturas olika mallar.

Sammanfattningsvis kan den interna kontrollen med fokus pa kvalitetssakring av
arenden som ska till bade FL och styrelsen starkas ytterligare.

Primar mottagare av granskningsrapport: chef projektutvecklingsavdelningen.

Slutlig beddmning av den interna kontrollen i processen for kvalitetssakring av
projektutvecklingsavdelningens styrelsearenden: delvis tillracklig.

Seriositetsprovning av leverantdrer

Bakgrund/Syfte: granskningen grundar sig pa risken att bolaget ingar avtal med
leverantorer som hamnar pa ekonomiskt obestand, eller att leverantorer anvan-
der oseriosa konkurrensmedel eller att de bedriver en oserios verksamhet. En re-
alisering av riskerna skulle exempelvis kunna innebara ekonomisk férlust eller
minskad trovardighet for Familjebostader.

Sammanfattande bedémning: Inom ramen for granskningen identifierades ett
antal forbattringsomraden gallande foljande delar:
- Uppdatering av aktuella processer i enlighet med de krav Stockholms stad
staller.
- Dokumentation av genomfdrda seriositetskontroller.
- Tydliggoérande av ansvar och roller mellan inkdp & upphandling och pro-
jektutvecklingsavdelningen vad galler seriositetskontroller under pa-
gaende avtalsperiod.
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- Tydliggérande av ansvar och roller kopplat till implementeringen av
"Rattvist byggande”.

Primar mottagare av granskningsrapport: chef projektutvecklingsavdelningen
och ekonomichef.

Slutlig beddmning av den interna kontrollen i processen seriositetsprovning av
leverantoren: delvis tillracklig.

Arbetssatt for att sakerstalla avtalsuppfélning

Bakgrund/Syfte: granskningen syftade till att bedéma den interna kontrollen av-
seende arbetssatt for att sékerstalla avtalsefterlevnad. En tillracklig intern kon-
troll i detta sammanhang innebar att det ska finnas struktur/arbetssatt for kon-
trollera avtalsefterlevnad, definierade kontroller samt rutiner for uppféljning. Det
ska aven vara tydligt vem som forvéntas gora vad, dvs. roll- och ansvarsférdel-
ning kopplat till avtalsefterlevnad.

Fyra avtal fran olika avtalsomraden omfattades av granskningen.

Sammanfattande beddmning: granskningen visar att den interna kontrollen kan
starkas for inom foljande omraden:

- Uppféljningsrutiner

- Utformning/design av avtal

- Bestallnings- och fakturahantering med fokus pa de kontroller som ska
genomforas

- Utvardering av aktuella utbildnings- och informationsinsatser kopplat till
bolagets bestéllnings- och fakturahantering

Primar mottagare av granskningsrapport: ekonomichef.

Slutlig beddmning av den interna kontrollen avseende sakerstéallandet av avtalsef-
terlevnad: delvis tillracklig.

Fortroendekansliga poster

Bakgrund/Syfte: sdkerstalla att bolaget bedriver ett tillrackligt arbete for att
minska risken for att anstallda ska ta emot eller riskerna att ta emot en otillbérlig
forman, dvs. muta.

Sammanfattande beddmning: under 2019 har bolaget arbetat fram riktlinjer for
saval intern som extern representation, vilka utgar fran stadens riktlinjer om mu-
tor och representation. Utdver riktlinjerna informeras anstéllda via bolagets
intranat samt pa moten. Infor jul skickar vd ut en hélsing till aktuella leverantorer
och informerade om att Familjebostader inte tar emot nagra gavor.

Ekonomiavdelningen har extrakontroll pa ett antal konton tillhérande kontoklas-
serna 60 och 70. Stickprov har visat att denna kontroll fungerar tillfredsstallande.
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Dock rekommenderas att gallande anvisningar/checklista revideras och att be-
skrivningen av kontrollens omfattning och syfte fortydligas.

Primar mottagare av identifierade svagheter/brister: ekonomichef och avdel-
ningschef affarsutveckling.

Slutlig bedémning av den interna kontrollen avseende fortroendekansliga poster:
tillracklig.

Processen for I0neutbetalning
Bakgrund/Syfte: bedéma den interna kontrollen i processen for I6neutbetal-
ningar och om genomforda kontroller ar andamalsenliga.

Sammanfattande bedomning: exempel pa risker som identifierades inom ramen
for granskningen:

- Loneadministratoren pa egen hand kan registrera nya personer samt
andra uppgifter i Hogia.

- Ingen systematisk uppféljning sker av andringar eller inlagda grundupp-
gifter i Hogia.

Mot bakgrund av ovanstaende utmynnar granskningen i fyra rekommendationer
med syftet att starka den interna kontrollen.

Genomforda stickprov visar dock inte pa nagra avvikelser och I6neadministrato-
ren gor ett gediget arbete och kontrollerar alla anstéllda varje manad.

Primar mottagare av granskningsrapport: HR-chef.

Slutlig beddmning av den interna kontrollen i processen for I6neutbetalning: del-
vis tillrécklig.

Kamerabevakning
Bakgrund/Syfte: sdkerstalla att bolaget foljer Dataskyddsférordningen och Kame-
rabevakningslagen.

Sammanfattande beddmning: Familjebostader har efter att Dataskyddsférord-
ningen borjade gélla den 25 maj 2018 installerat ett 60-tal kameror.

Det ar viktigt att en ordentlig utredning alltid genomféras innan beslut om kame-
rabevakning fattas och granskningen visar att denna utredning behéver doku-
menteras battre for att svara upp mot kraven i Dataskyddsforordningen. Dartill
behover bolagets riktlinje for kamerabevakning revideras.

Primar mottagare av granskningsrapport: fastighetschef
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Slutlig beddémning av féljsamhet till Dataskyddsférordningen och Kamerabevak-
ningslagen gallande kamerabevakning: otillracklig.

Sammanfattande bedémning

Mot bakgrund av genomférda granskningar bedoms den interna kontrollen 2019
som delvis tillracklig. Den yttersta orsaken till beddmningen &r att finns otydlig-
heter vad galler ansvar, roller och arbetssatt, vilket har en negativ paverkan pa
den interna kontrollen da det sammantaget innebar att det finns oklarheter kring
vem som ska gora vad samt hur kontrollen/uppfoljningen ska goras. Detta har vi-
sat sig vara svagheter i merparten av de granskningar som genomforts under aret.

Det ska dock tillaggas att det pagar utvecklingsarbeten runt om i bolaget med syf-
tet att fortydliga och se 6ver ansvarsomraden, granssnitt och arbetssatt mellan
enheter och avdelningar, vilket kommer har positiva effekter pa den interna kon-
trollen.

AB Familjebostader Box 92100 120 07 Stockholm 08-737 20 00 véxel 0770-814 814 kundservice kontakt@familjebostader.com www.familjebostader.com



	Bakgrund
	Inledning
	roller och ansvar

	Genomfört intern kontrollarbete 2019
	Intern kontroll vid andrahandsuthyrning
	Ansvarsfördelning avseende kvalitetssäkring av styrelseärenden inom projektutvecklingsavdelningen
	Seriositetsprövning av leverantörer
	Arbetssätt för att säkerställa avtalsuppfölning
	Förtroendekänsliga poster
	Processen för löneutbetalning
	Kamerabevakning

	Sammanfattande bedömning

