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Sammanfattande kommentar

Coronapande min

Bolaget har under varen stallk om delar av verksamheten for att hantera Corona pandemin. For bolagets
fastighetsforvaltning har pandemin inneburit forandrade arbetssatt for att uppratthalla verksamheten i sa hog
utstrackning som mdjligt. Nya, mer digitaliserade rutiner, for bland annat lagenhetsvisningar och
kontraktsskrivning har inforts och sedan augusti utfors alla typer av arbeten i hyresgasternas lagenheter i
ndra dialog med hyresgaster och entreprendrer. Fortsatt kraver situationen val fungerande digitala I6sningar
och ett innovativt forhallningssatt for att ge hyresgasternas den service som de efterfragar.

Bolaget har under varen aktivt arbetat med de lokalhyresgaster som drabbats av ett stort intaktsbortfall fill
foljd av Covid-19. Hyreslattnader, framst inom ramen for det statliga stodpaketet till utsatta branscher har
lamnats pa ca 6 mnkr. Bedomningen é&r att det kommer finnas ett fortsatt behov av stod under hela 2020.

Byggnation och aktiv fastighetsforvaltning

Bolaget har en htg produktionstakt med pabdrjade lagenheter och fardigstillande av nya lagenheter enligt
plan. Markanvisningar &r fortsatt en utmaning dar bolaget trots manga ansokningar endast erhallit
anvisningar for ett fatal mindre projekt de senaste aren. Markanvisningar &r en forutsattning for att
langsiktigt uppratthalla en nyproduktion utifran kommunfullméktiges mal. Utvecklingen leder ocksa till
direkta konsekvenser pa satsningen Stockholmshusen och mojligheten att darigenom bygga till lagre
kostnader.

Bolaget har etablerat ett tydligt fokus pa det langsiktigt planerade underhallet. Fler mojliga projekt for
genomforande &n planerat har identifierats vilket &r positivt for en langsiktigt hallbar ekonomi och
forvaltning.

Familjebostaders styrelse har fattat beslut om forvarvserbjudande till fyra bostadsrattsforeningar for
ombildning till bostadsratt avseende fastigheterna Matbandet 1 och Métpinnen 1 i Fagersjo, Utslagningen 1
och Slalomakaren 1 i Vastertorp.

Under aret har bolaget tillsammans med 6vriga systerbolag framgangsrikt arbetat med att motverka fusk i
byggbranschen genom modellen for Rattvist byggande.

Minskad klimatpaverkan

Ett aktivt och malfokuserat arbete bedrivs pa bolaget for att minska energianvandningen och na langsiktiga
energi- och klimatmal. Familjebostaders langsiktiga energiplan ar nu integrerad med bolagets systemstod
for planering, underhallsplanering och ekonomisk uppfoljning vilket underlattar prioritering av atgarder och
bidrar till en battre Gverblick av hur bolagets energimal paverkas.

Familjebostaders satsning pa egenproducerad fornybar energi fortsatter och planering pagar for att 6ka
solcellsytan med ytterligare 500 kvm i tre nyproduktionsobjekt under 2021. Till ar 2023 ska solcellsytan 6ka
med 50 procent jamfort 2019.

Bolagets klimathandlingsplan har tagits fram for att identifiera klimatrelaterade sarbarheter for vara
fastigheter. Vidare pagar ett utvecklingsprojekt med Stockholmshem med syfte att minska eleffektuttaget i
vara fastigheter. | bolagets arbete for att klimatberakna byggskedet genom livscykelanalys har en plan tagits
fram for att faststdlla ett gransvarde till ar 2023.

Béttre service - 6kad trygghet

Inom innovation och utveckling pagar ett flertal projekt for att utveckla var service. Arbete pagar med
utveckling av nya digitala tjanster i verksamhetssystemet, Fast2, bland annat funktionalitet for digital
signering av hyresavtal. Inom programmet Smarta boendemiljoer pagar nu upphandling av e-las for att na
bolagets langsiktiga mal att bli nyckelfria 2025. En upphandling pagar aven for uppgradering av TV,
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internet och telefoni med malet att sakra och ytterligare forbattra kvalitet och utbud av tjanster for
hyresgasten.

Trygghetsfragorna ar fortsatt hogt prioriterade dar bolaget har ett sarskilt fokus pa tyngdpunktsomradena.
Resultatet fran drets kundenkét visar pa en positiv trend med ett 6kat trygghets- och serviceindex. Arbetet
med att genomfora planerade atgarder omfattande bland annat starkt skalskydd i vara fastigheter, insatser
for en ren och snygg utemiljo samt forbéattra belysning och sékerheten i kallarutrymmen fortsétter. Under
varen har éven en trygghetsrevision utforts.

KF:s inriktningsmal

1. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hég tillvixt 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad fér framtiden

Indikator: 11 st Aktivitet: 20 st Indikator: 20 st Aktivitet: 47 st Indikator: 12 st Aktivitet: 7 st
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Analys av ekonomisk utveckling

Bolagets prognos for arets resultat fore skatt uppgar till 354 mnkr. Detta ar en forbattring jamfort med
budgeterat resultat for 2020 som uppgick till 319 mnkr. Forbattringen &r framst en foljd av en mild vinter
som innebdr lagre kostnader for uppvarmning och snoérdjning och hyresintdkter som forstarkts av
tidigarelaggning av tilltrade till nyproducerade ldgenheter. Resultatet har dven paverkats positivt av ett
forbattrat rantenetto. | prognosen har hansyn tagits till hyresrabatter och lattnadsatgarder for
lokalhyresgaster till foljd av Covid-19, som i nuldget berdknas till ett intdktsbortfall om ca 15 mnkr. De
langsiktiga effekterna och ekonomiska konsekvenser av Covid -19 ar fortfarande svarbedémda och
osdkerheten &r stor och i huvudsak kopplat till bolagets kommersiella hyresgasters framtida
betalningsformaga.

Bolaget har under aret kat ambitionen avseende underhallsatgarder som ska bidra till effektivare
forvaltning och lagre kostnader for akuta atgarder.

Bolaget redovisar ett resultat fore skatt per 31 augusti 2020 om 311 mnkr. Jamfort med foregdende ar ar
resultatet 47 mnkr hogre framst till folid hogre intakter hanforligt till nyproducerade lagenheter och
hyresutveckling i befintligt bestand. | redovisat resultat ingar en bedomd kostnad for hyresreduktioner till
lokalhyresgaster avseende april om drygt 6 mnkr. Fastighetskostnaderna ar nagot lagre jamfort med
foregaende ar framst till foljd av en mild vinter.

Rantekostnaderna ligger i paritet med foregaende artill folid av en lagre ranteniva trots en hogre
skuldsattning. Prognosen for bolagets rantekostnader understiger budget med ca 8 mnkr framst till foljd av
lagre ranteniva men aven till foljd av lagre prognostiserad investeringsvolym.

Under forsta tertialet har bolaget avyttrat en tillfallig byggnad som legat pa annans mark. Awyttringen har
inneburit en forlust som redovisas i utfallet och hanterats i prognos.

Nyproduktionen och fardigstéllda lagenheter bidrar positivt till bolagets driftnetto. Bolaget har under
perioden haft inflyttning i projekten Rostraknaren, Algoritmen och Filmen 2.

Bolaget har ett positivt kassaflode fran den I6pande verksamheten, &ven om det for narvarande paverkas av
bristande betalningsformaga och de hyreslattnader bolaget ger till framfor allt drabbade lokalhyresgaster.
Kassaflodet finansierar framfor allt ersattningsinvesteringar i befintligt bestand.

Stora projekt och investeringar

Periodens investeringar uppgar till drygt 1,1 mdr. Investeringarna ar framforallt hanforliga till
nyproduktionsprojekt om 0,9 mdr samt ombyggnadsprojekt och underhallsinvesteringar uppgaende till 0,2
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mdr.

Hittills i ar har bolaget inte erhdllit nagra nya markanvisningar for nyproduktionsprojekt. Det laga antalet
markanvisningar som bolaget erhallit de senaste aren innebér att antalet lagenheter i pagaende produktion
kommer att minska och malet for nya paborjade lagenheter inte kommer uppnas framdver. For att uppna

goda investeringar, med en produktionskostnad och hyresniva som ger marknadsméassig avkastning, kravs
aven ett storre antal ldgenheter per markanvisning &n de som har tilldelats bolaget de senaste aren.

Det rader ofta en stor osékerhet avseende prognostiserad investering i projekt i tidigt skede. Projekten
forskjuts ofta i tid pa grund av overklaganden i flera led eller andrade forutsattningar for genomforande
enligt plan. Osakerheten kopplat till projekt i tidigt skede ar en orsak till att bolagets investeringsvolym inte
nar upp till den niva som budgeterats for under aren. Prognostiserad investeringsvolym for projekt i tidigt
skede &r ca 200 mnkr lagre &n budget.

Under aret forvantas antalet paborjade ligenheter uppga till 464 lagenheter. Under tertial 1 har projekt
Faboden i Enskede/Arsta pabdrjats med 108 lagenheter. Under Q3 och Q4 planeras for projekt Jordkabeln i
Alvsjo, 144 lagenheter, Drewikshdjden E3 i Farsta, 87 lagenheter samt projekt Jarflotta/\VVaddo i Farsta
(Stockholmshusprojekt), 125 lagenheter.

260 nyproducerade lagenheter beraknas att fardigstallas under ar 2020. 231 lagenheter har tilltratts varav 27
lagenheter i Rostraknaren, 120 lagenheter i Algoritmen och 84 lagenheter i Filmen 2. Tilltrdde till ytterligare
16 lagenheter i Algoritmen kvarstar samt 13 lgenheter i projekt Abro som ingér i stadsutvecklingsprojektet
Drewikshojden.

Den prognostiserade investeringsvolymen for nyproduktionsprojekt uppgar till 1,6 mdr innevarande ar
vilket &r drygt 300 mnkr lagre &n budget varav ca 200 mnkr avser projekt i tidigt skede enligt ovan och
resterande avser beslutade projekt i pagaende produktion. Den enskilt storsta posten avser projekt
Jordkabeln som blivit forskjuten i tid vilket paverkar upparbetningen innevarande ar men
slutkostnadsprognosen &r oférandrad. | projekt Vaddo har exploateringskontorets forberedande arbete blivit
nagot forsenat vilket paverkar projektets bedomda framdrift och upparbetning innevarande ar, den totala
slutkostnadsprognosen &r dock oférandrad.

Kopplat till den radande situationen med Covid-19 har bolaget i ett tidigt skede identifierat risker och
proaktiv agerat for att forhindra forseningar och okade kostnader i pagaende projekt. | nuliget har bolaget
inga hinder i pagaende projekt.

1. En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet fér alla
®

1.1 I Stockholm ar manniskor sjalvforsdérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Familiebostader har dven denna sommar tagit emot 100 ferieungdomar, en stor andel i forhallande till
bolagets storlek. For att sakerstalla att ungdomarna har mojlighet att genomfora relevanta arbetsuppgifter
samt omhandertas pa ett sdkert sétt utan att den ordinarie verksamheten paverkas alltfor mycket har bolaget
gjort en egen satsning genom att anstall sju stycken extra handledare. Majoriteten av arbetstillfallena har
skapats inom bolagets fastighetsforvaltning, men vi har dven erbjudit mojlighet till sommarjobb inom andra
delar av bolaget.

Familiebostader erbjuder hogskolestudenter saval praktik som mojlighet att gora sitt ex-jobb hos bolaget.
Det starker nytankandet och kan bidra till Isningar pa utmaningar som bolaget star infor. Bolaget deltar
aven i satsningen pa mentorskap via integrationspakten. | samarbete med systerbolagen och
arbetsformedlingen genomfors dven en fastighetsutbildning riktad mot en malgrupp som star langt fran
arbetsmarknaden. Bolaget stéller dven olika typer av sysselsattningsframjande krav i flertalet av bolagets
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Bolagsstyrelsens ;
mal for Indikator PETIEE ETE Progr:os Arsmal Aktivitet
° utfall helar
verksamhetsomradet
’i . Samarbetamed
I'® Deltai integrationspakten
arbetsmarknadsnamnd
ens integrationspakt,
exempelvis genom att
erbjuda arbetstillfallen Analys
Vi fortsétter det arbete vi
inledde undervaren. Det
innebératt vi bla deltar i
satsning pd mentorskap
via integrationspakten.
Utdver detta genomfor vi
aven en
fastighetsutbildning i
samarbete med
systerbolagen,
arbetsférmedlingen och
utbildningsarrangor.
W I samverkan med v’ Planeraoch
arbetsmarknadsndmnd genomféra satsning pa
en fortsatt erbjuda ferieungdomar
feriejobb som ar
meningsfulla och
grbjyderett forsta steg Analys
in pa
arbetsmarknaden, for )
att framja godaoch ;ﬁ _har tagltemotlk?o
jamlika uppvéaxtvillkor dqueung omaﬂrt?co t mal
med sarskild armed uppnattvart mal.
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
forhallandenii
stadsdelsnamndsomra
dena
7O 100 100 100 st
tillhandahallna platser
for feriejobb
Analys
j‘ 8 8 8
I '.' Antal
tillhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstallningar
Analys
v o Antal ungdomar 100 st 100 100 st
som fatt feriejobb i
stadens regi
Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomréadet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

1.2. Stockholm ar en trygg, sakeroch valskott stad att bo och vistas i

Familiebostaders langsiktiga mal ar att alla vara hyresgaster ska kanna sig trygga dar de bor, med sina
grannar och i sitt bostadsomrade. Ett aktivt boendesocialt arbete syftar till att 6ka tryggheten grannar
emellan.

Pa fastighetsniva pagar forvaltningsmassiga atgarder med fokus pa att minska risken att utséttas for brott
och Oka tryggheten i gemensamma utrymmen ioch omkring det egna bostadshuset. Jarva &r ett prioriterat
omrade och bolaget &r representerat i en samordningsgrupp i omradet for samarbete kring atgarder for dkad
trygghet. Pagaende och planerade atgarder for ett tryggt och sékert boende omfattar bland annat forbattrad
belysning, gardsombyggnad, skadedjursbekdmpning och renhallning. Nya entrépartier, nya kéallardorrar och
porttelefoner ar ytterligare exempel pa atgarder tillsammans med en forbattrad utomhusrenhallning.

Bolagets boendesociala arbete har under aret forstarkts med ytterligare resurser for utredning av olaga andra
hand som en prioriterad satsning p& dkad trygghet for savil hyresgaster som fastighetsagare. Aven arbetet
med systematiskt och strukturerat brandskyddsarbete har forstarkts isyfte att kvalitetssékra drift och ett
tryggt och sékert boende.

| bolagets arbete ar samverkan med andra offentliga akttrer, ndringsliv och civilskamhallet av sarskild vikt

for att kunna ta ansvar och arbeta for en 6kad trygghet. Under aret etableras kontakter och redan pagaende
samarbeten fordjupas med flera relevanta aktorer inom staden for att gemensamt utveckla arbetssatt och na
uppsatta mal.

Bolagsstyrelsens . SR ETS Pro o
maél for Indikator gnos Arsmal Aktivitet
5 utfall helar

verksamhetsomradet

’i Ta delav stadens

"™ Beakta stadens arbete om

arbete om valdsbejakande

valdsbejakande extremism i samband

extremism i samband med uthyrning

med uthyrning
Analys
Foljer stadens riktlinjer
och rad. Checklistor
utarbetade samtatt
betydande uppgifter skrivs
in i hyresavtalet.

’i _ _ Utifran analys av

"R Deltai arbetetatt i kundenkétresultat

dialog med de boende genomfors

gora Stockholm tillen forvaltningsmassiga

tryggare stad, atgarder sdsom forstarkt

exempelvis genom att skalskydd, uppdatering av

skapatryggare utemiljder, starkt

stadsmiljéer vid avtalsuppféljning for stad-

nybyggnation och vid och mark,

renoveringar. Arbetet trygghetsvandringar och

skafortsatta med, och dialoger.

lardomardras fran

tidigare, dialogdrivna
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETTO0EE Progr:os Arsmal Aktivitet
a utfall helar

verksamhetsomradet

omradesprojekti

ytterstaden Analys

Arbetet pagar. Planering
med fokus Jarva ar
genomfortoch atgarder ar
pabdrjade.

-’& Delta i stadens
natverk mot
valdsbejakande
extremism

+’ Bolagetingari
stadens centrala arbete
med informationsgivning.
Ett internt arbete kommer
att goras for att tydliggora
internaintressenteroch
kommunikationsvagar.

Analys

Bolagethar via
sakerhetschefen etablerat
kontakten med stadens
samordnare mot
valdsbejakande
extremism och kommer
att deltai natverksmoéten
och dven genomfora
ytterligare aktiviteter om
detta efterfrigas.

-’& | samarbete med
andrarelevanta
aktorer intensifiera
arbetet motoriktiga
hyresforhallanden,
oloviig
andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier,samt
utveckla samverkan
och stod for att
motverka utsattheten
for de manniskor som
berors

Fortsatt samverkan
genom lokala BRA, méten
med representanter for
stadens LPO:n,
genomfora riktade
insatser, utveckla
erfarenhetsutbytetmed
andra hyresvardar.
Bolagetkommer fortsatt
verka for att
stadsdelsforvaltningari
tidigt skede blir
inkluderade, bade
Overgripande ochi
enskilda arenden, for att
motverka risken att
manniskor hamnari
utsatthet.

Analys

Riktad insats
ombyggnadsprojekti
Tenstainledd under
sommaren.
Erfarenhetsutbytetmed
lkano samt
Stockholmshem
pagaende. Kommande
mo&te med Ikanos jurister
sept2020. Dialog under
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

med socialforvaltningen
angéende stadens
program fér att motverka
hemléshetsamt
kommande utbildning i
orosanmalningar.

-’& | samarbete med
arbetsmarknadsnamnd
en och socialnamnden
ta ett Okat socialt
ansvarkring sina
fastighetergenom att
exempelvis samverka
med relevanta aktorer i
civilsamhaélletoch
naringslivetsamtde
boende

Dialog med
arbetsmarknadsnamnd
och socialndmnd i det
kontinuerliga arbetetmed
att medverkatill en 6kad
social hallbarhetiprimart
bolagets
tyngdpunktsomraden i
samverkan med
civilsamhalle och
naringsliv.

Analys

Pagaende relevant
samverkan med externa
parter i Jarva och
Sdderort.

-" | samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsnamnderna
och
Bostadsformedlingeni
Stockholm AB
motverka oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden
samttillhandahélla
stod och hjalp for att
motverka utsattheten
for de som berdrs

Fordjupad samverkan
med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolag samt
stadsdelsforvaltningar
genom aterkommande
samverkanstréaffar.
Malsattningen ar ocksa att
bolagetfardigstaller och
kvalitetssakrar relevanta
processerfordeninterna
respektive externa
samverkan i enskilda
arenden. TillAmpning av
ny lagstiftning.

Analys

Kontinuerlig samverkan.
Kommande nyttprogram
for att motverka
hemloéshetdarbolaget
varit remissinstans.
Processarbetet pagar
kontinuerligt.

=

-’& | samverkan med
socialndmnden, milj6-
och
halsoskyddsnamnden,
stadsdelsnamnderna
samtrattsvardande
myndigheter och

Samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolagen samt
stadsdelsforvaltningar.
Detta ska ske genom
aterkommande
samverkanstraffariolika
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

skatteverket motverka
den svarta ekonomin
och organiserad
brottslighet

konstellationer. Fortsatt
kommer samverkan med
relevanta myndigheter att
skei samband med
uthyrning av lokaler.

Analys

Samverkan pagarmed
uppraknade aktorer
konkret
informationsutbyte med
skatteverket samtpolis.

-’i Skapa
forutsattningar for
flexibel
lokalanvandning

Skapa forutséttningar
vid nyteckning av
hyresawal till stadens
verksamheter och dér det
finns gemensamhets-
eller samlingsytor,genom
att sékerstalla attlokalen
kan nyttjas vid alla
tidpunkter.

Analys

Diskussioner pagarmed
en hyresgastatt bygga
om lokalen (i Alvsj6) s& att
den kommerattinnehalla
flera olika typer av
verksamheter med
mojligheter att nyttja
lokalen for olika
aktiviteter.

-’i Starka
hyresgasternas
mojlighet att paverka
grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

Paborja arbetet med
att skapaett samlat
kunderbjudande. Under
aret startas ett
processutvecklingsprojekt
for att ta fram hur bolaget
ska samla kompetens
kring bland annat
kundanalys, kunddialog,
affarsutveckling och
digital utveckling for att
sakerstalla ettaktuelltoch
moderntkunderbjudande.

Analys

Mojligheten for
hyresgéaster att paverka
grad av standardhgjning i
denegnalagenheten ar
en av de frdgor som
utreds inom ramen for
utveckling av bolagets
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIEL S IO Arsmal Aktivitet
5 utfall helar
verksamhetsomradet
ombyggnadsprocess.
’;‘ v Bolagetbistar
PR Sakerstalla Bostadsférmedlingen med
tillgangen pa skyddade kontrakt for detta
boende for andamal.
valdsutsatta
Analys
Bolagetbistar
Bostadsférmedlingen med
kontrakt for detta &ndamal
W Utifrn relevant Fordjupa var
data, lokala lageshbilder samverkan med relevanta
och orsaksanalyser myndigheter,
tillsammans med polis, socialférvaltningen,
naringsliv, systerbolag, BIDS,
civilsamhaélletoch stadsdelsforvaltningar
andra viktiga aktorer genom aterkommande
genomfora samverkanstraffariolika
trygghetsskapande konstellationer i syfte att
atgarderiden ge inputtill atgarderinom
offentliga miljoninom bolagets
detegna forvaltningsansvar.
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett Analys
barnperspektiv,
Jva(r)r::shtalldhetsperspektl Kgn'ginusrlig och k
s . pagaende samverkan
Sllgangllghetsperspektl med lokala aktoreri syfte
att skapa trygghet utifran
barn-och
jamstalldhetsperspektiven
. Dels genom
foreningssamarbeten,
dels genom samverkan
med
fastighetségarforeningen
samtdels genom
samverkan med
socialférvaltningen samt
stadsdelsforvaltningar.
;i v Kontraktsformen &r
"R Utvardera och tillsammans med
utveckla formerna for systerbolagen utvarderad.
sakallade
kompiskontrakt
Analys
Utvardering av
kontraktsformen &r gjord
tillsammans med
systerbolagen.
Utvarderad och
presenteradiett PM
22 22 22 Genom regelbunden

"i Verka for god
rorlighetinom detegna

A ® avgel

omflyttning inom

information berétta om var
interna kd och maojligheten




Sid. 12 (36)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

o Arsmal
helar

Aktivitet

bestandet

allmannyttan, %

Analys

Mal saknas, indikatorn
syftar till att folja utfall
och trender.

att byta tillmindre
alternativt stdrre lagenhet

Analys

| samband med
avtalsteckning och pa
Hemsidan informeras om
mojlighetattbyta lagenhet

via deninternakon.

Bostadsbolagens
hyresgésters néjdhet
med bostad, allménna
utrymmen, utemiljo

Analys

Produktindex.

76,6

77

-

-'& Produktindex

Analys

Analys av resultatet
pagar. Handlingsplan
med tillhérande
aktiviteter kommertas
fram.

76,6

77

-’& '.' Rentoch snyggt

Analys

74,1

73

-'& Serviceindex

Analys

Analys pagar,
handlingsplan med
tillhérande aktiviteter
kommertas fram.

81,3

82

-’& '.' Trygghetsindex

Analys

78,8

78,5

A

Trafiknamnden skata
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomréadet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

fram en
namndsdvergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpning.
Arbetet skeri samarbete
med fastighetsndmnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB och
Stockholm Vatten och
Aviall

Analys

Awaktar initiativ fran
Trafikkontoret.

1.4. 1 Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Familiebostader tillhandahaller regelbundet forsoks- och traningslagenheter genom Stockholms stads
stadsdelsforvaltningar, inom ramen for Bostad FOrst, via Bostadsformedlingens fortursverksamhet samt for
genomgangshostader till barnfamiljer via stadens bostadssociala resurs, SHIS.

Bolaget arbetar forebyggande tillskammans med stadsdelsforvaltningarna med de hyresgéaster som riskerar att
bli uppsagda fran sina bostader. Ett samarbete med socialtjansten och val fungerande rutiner for
forsorjningsstdd till de medborgare som inte &r sjalvforsorjande ar av hogsta vikt for att motverka att antalet
avhysningar okar. Under hdsten fortsatter bolagets arbete med att implementera det gemensamma
vrakningsforebyggande arbetssattet i samtliga stadsdelar.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIIEEETS RISOICE Arsmal Aktivitet

5 utfall helar
verksamhetsomradet
,;i . . Férmedling av FoT-
"R Bidra till stadens och forturslagenheter. |
mal om att formedla samverkan med
forsoks-och Bostadsférmedlingen
traningslagenheter bidrar bolagetlopande
inklusive Bostad Forst, med dessatyperav
samttill stadens kontrakt.
arbete med

forturslagenheter
Analys

Genom samverkan med
bostadsférmedlingen
bidarbolagetmed FoT-
och férturslagenheter
regelbundet.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIEL S IO Arsmal Aktivitet
5 utfall helar
verksamhetsomradet
’!‘ Baseratpa beslutad
"™ | samarbete med definition av tillganglig
socialndmnden och bostad, genomfora
aldrenamnden ta fram inventering i samréd med
en enhetlig definition Micasa. Darefter gora
av vad enftillganglig resultatetsokbart for
bostad ar, tillsammans bostadssokandei
med Micasainventera samverkan med
bostadsbostadsbestan Bostadsformedlingen.
det utifrdn denna
definition, ochi
samarbete med
Bostadsférmedlingeni Analys
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet Gemensamtarbete
sokbart for mellan systerbolagen ar
bostadssokande inlett. Kartldggning av
befintliga definitioner och
underlag pagar.
Inventeringen &r
beroende avgemensamt
beslutad definition.
’?i v Utveckla vidare och
"R Samverka med sprida metodstod for
socialndmnden kring arbete med stadsdelar
wakningsforebyggand samtmed systerbolag
e atgarder och arbeta
for att minimera antalet
avhysningar Analys
Arbetet med
implementeringen av
metodstodetfortsatter
kontinuerligt
Utifrdn covid-19 har vi
andratrutinernagenom
mergenerdsa
avbetalningsplaneroch
anstand samtskickar en
kostnadsfri pAminnelse
innan inkassokravfor att
forlangatidsfristen av
betalning innan detgar
vidare till kronofogden.
Arbetar aktivt med
hyresgasternai
samverkan med
socialtjansten for att
sakerhetsstélla attingen
blir avhyst utifrdn covid-
19.
’!‘ . 20 20 20
I Antal fristallda
lagenheter &tnyanlanda
Analys
81,3 82

Bostadsbolagens
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

hyresgasters nojdhet
med bolagens service

Analys

Serviceindex. Analys
pagar. Handlingsplaner
med tillhérande
aktiviteter tas fram.

A

Socialnamnden ska i
samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsférmedlingen och
SHIS Bostader
tillhandahalla
genomgangsbostader for
barnfamiljer somunder
l&ng tid levt i osakra
boendeforhallanden. For
detta &ndamal ska 100 av
de férsoks-och
traningslagenheter som
staden arligen formedlar
vikas till
genomgangsbostaderi
SHIS Bostaders regi.

Analys

Lagenheternatill
barnfamiljerioséakra
boendeforhallanden
hanteras inom FoT-
kvoten. Det ar SHIS som
efterfrdgar bostaderna
hos bostadsférmedlingen.
Bostadsfoérmedlingenisin
tur formedlardessainom
FoT-kvoten och vi far
ingen sarskild
redovisning. Arbetet
samordnas med andra
ord av SHIS och
Bostadsférmedlingen och
Vi bidrarmed
lagenheterna.

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt




Sid. 16 (36)

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Familiebostader har cirka 1000 kommersiella lokaler i anslutning till bostadsfastigheterna. Lokalbestandet
ar en viktig del i var ambition att bidra till trygga och attraktiva stadsdelar, samtidigt som samma
attraktivitet ar en forutsattning for att naringslivet ska utvecklas. Platssamverkan och andra lokala
samarbeten &r darfor av stor strategisk vikt for Familjebostader. Bolaget deltar aktivt i de
fastighetsagareforeningar som ar etablerade déar vi har bestand. Vi utvecklar ocksa var produktionsprocess i
syfte att fran bdrjan bygga med sa ratt forutsattningar som mojligt for efterfragan pa lokaler.

Flera av bolagets lokalhyresgaster har paverkats av Covid-19 och bolaget har under varen arbetat aktivt med
hyreslattnader for de lokalhyresgéster som uppfyllt kriterierna for stéd. Bedémningen d&r att ett fortsatt
arbete utifran affirsmassiga grunder kommer behdva géras under hosten for att hantera risken for okade
lokalvakanser.

En ny strategisk inriktning har beslutats for Rinkebystraket. Den nya inriktningen innebar en bredare
hyresgastmix med inslag av restaurang, service, utbildningar, kontor/arbetsplatser, dagligvaruhandel och pa
sikt eventuellt vard. Ett sarskilt fokus ldggs pa att attrahera aktorer som exempelvis far statlig eller
kommunal finansiering och som inte &r helt beroende av konsumenter i Rinkeby.

For att 0ka antalet anbud fran bade svenska och utlindska foretag har bostadsbolagen tillsammans startat ett
projekt i syfte att forenkla for foretag att lamna anbud. Inom projektet har ett antal informationsméten hallits
med bade svenska och utlindska foretag. Ompaketering av projekt, forhandsannonsering och
sammanfattning pa engelska ar exempel pa aktiviteter for att underlatta for foretagen att lamna anbud.

Familiebostaders analys ar att ett av vara viktigaste bidrag till ett konkurrenskraftigt ndringsliv ar
mojligheten att kunna fa en bostad i staden varfor vi varnar var nyproduktion.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens Proggos Arsmal Aktivitet

a utfall helar
verksamhetsomradet
ﬁ Inom sina Fortsatta arbetet med
ansvarsomraden utveckling av vara
framja nyforetagande centrumanlaggningar.

och entreprendrskap
Analys

| Gubbangen planeras
omflyttning av hyresgést
samtmajliggdra fér nya
aktorer.

Underhosten kommer
projektering paborjas for
att modernisera
kulturférvaltningens
lokaleri Arsta.

A

Bostadsholagen ska
ta fram affarsplaner for
det kommersiella utbudeti
linje med stadens
naringslivspolicy

Analys

Utvecklingen av
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomréadet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

lokalbestandetskerinom
ramen for bolagets
gemensamma affarsplan
och exempel pa aktiviteter
ar framtagande av
intdktsstrategi,en mer
aktiv uthyrning av
smalokaler samtatti
tidiga skeden gora
marknadsanalyser for att
sékerstalla attratt typ av
lokaler projekteras i
nyproduktionen. Det &r
ocksd av stor strategisk
vikt for oss attmanaom
och arbeta med aktiv
lokalférvaltning, samt
platssamverkan och
andra samarbeten med
Owriga aktérer lokalt.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

Produktionen av nya bostader pagar enligt plan. Bolaget har proaktivt hanterat risk for hinder till foljd av
Covid-19 genom lopande riskinventeringar vilket har gett resultat. | prognosen bedéms antalet planerade
byggstarter for 2020 kunna bibehéllas med sammantaget 464 hyresratter, varav 125 lagenheter i
Stockholmshusen. Stockholmshusen &r fortsatt en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion i syfte att i
hog takt bygga kostnadseffektiva hyresréatter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och exploaterings-
och stadsbyggnadskontoren.

Bolaget bedriver ett aktivt ackvisitionsarbete for att fylla pa bolagets markportfolj med nya byggratter. 2019
sOkte bolaget markanvisningar for drygt 3 000 lagenheter och under forsta tertialet 2020 har bolaget sokt
markanvisningar for ca 500 lagenheter. Inga markanvisningar har annu erhallits. For att pa lang sikt na
kommunfullmaktiges mal for nyproduktion behover byggrattsportfolien fyllas pa med mellan 500-700 nya
markanvisningar per ar.

Under aret har bolaget tillsammans med 6vriga systerbolag framgangsrikt arbetat med att motverka fusk i
byggbranschen genom modellen for Rattvist byggande. Réttvist byggande omfattar bland annat krav vid
upphandling, Kkartkiggning av hela kedjan av entreprendrer samt oannonserade kontroller pa
byggarbetsplatserna.

Holeetiizlzes Periodens Prognos
mal for Indikator 9n Arsmal Aktivitet

. utfall helar
verksamhetsomradet
’i Bolagetska fortsatta
M Bidra till en effektiv producera
stadsutveckling genom Stockholmshus,
att deltai en samlad intensifiera ackvisition
produktionsplanering samtbeakta
tillsammans med mobilitetslésningari
kommun;tyrels“en, samarbete med berérda
exploateringsnamnden forvaltningar och bolag
stadsbyggnadsnamnd
en, trafikndmnden och
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIEL S IO Arsmal Aktivitet
5 utfall helar

verksamhetsomradet

andra berorda Analys

namnderoch

bolagsstyrelser Ett projektpag&ende
produktion (Bjurd) samt
ytterligare en planerad
byggstart under 2020
(Jarflotta/Vaddo)

’i . _ +’ Dialog med

"M Bista SHIS i t_jess bostadsformedlingen och

verksamhetochi ) SHIS kring bolagets

_byggandetav bostader bidrag till permanenta

inom ramen for genomgangsbostader.

stadens

bostadsforsdrjningsan

svar Analys
FB s6ker markanvisningar
dar SHIS kan inga

’i _;‘ 0 125 125 Bolagetska fortsatta

'® Ledaarbetet med I '.' Antal paborjade producera

projekt lagenheteri Stockholmshus,

Stockholmshusen, och | Stockholmshus intensifiera ackvisition

tillsammans med samtbeakta

exploateringsnamnden mobilitetsldsningari

och Analys samarbete med berdrda

stadsbyggnadsnamnd forvaltningar och bolag

en aktivt deltai

planering och

genomfdrande, bland Analys

annatgenom

deltagande i saval Ett proiektpagdend

styrgrupp som projektpagaende

arbetsgrupp. Projektet produktion (Bjur6) samt

ska vidareutvecklas i ytterligare en planerad

syftet att férenkla byggstart u“nde"r2020

planeringsprocessen, (Jarflotta/Vaddo)

sénka

byggkostnaderna och

fa ned hyresnivaerna

-’i Skapa permanenta

genomgangsbostader i

SHIS regqi for

prioriterade grupper

: : 253

-’& Uppnden ’& '.' Antal

nybyggnationstaktpa fardigstéallda lagenheter

1500 bostader per ar

Analys
5000 5000 5000

-’& '.' Antal lagenheter
i bolagets projektportfol]

Analys
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Perl(;dﬁns Prk:)glroms Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet utfa elar

’i Loépande,i samband

"M Utreda vilka med storre

fastigheteribestanden ombyggnationer,

som har analyseras mojlighetentill

forutsattningar for pabyggnad.

pabyggnationer pa

taken, exempelvis

genom extra

vaningstal eller radhus Analys
Ej paborjad.

: En del av

-’& Verka for projektportfdljen

byggandetav fler innehaller mark sékrad for

kollektivhus och andra produktion av bostader for

alternativa sarskilda gruppert.ex.

boendeformer kollektivhus och
studentbostader.
Analys
Ett kollektivhus under
produktion (Banken) 3
projektmed
studentbostader under
produktion. 1 projektmed
SHIS kommer att
fardigstallas under 2020
(Filmen 2)

: : 0 0 0

-’& Verka for fler '& . Antal pabérjade

studentbostader, bade | studentlagenheter

temporaraoch

stadigvarande

Analys

f‘ ) Fortsatt produktion av

" Oka andelen Stockholmshus och

bostaderi intensifierad ackvisition.

Stockholmshusprojekt

i fornallande till

bostaderibolagens Analys

o6wriga nyproduktion
Ett projektpagaende
produktion (Bjurd) samt
ytterligare en planerad
byggstart under 2020
(Jarflotta/Vaddo)

¥ Antal pabsriade 108 st 464 st 465 st

bostader

Analys

De projektsom
planerats attpaborjas
under areti
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomradet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

budget/arsmaletligger
kvar i prognos

¥ antal paboriade 108 464 265

hyresratter av stadens
bostadshbolag

Analys

De projektsom
planerats attpabérjas
under areti
budget/arsmaéletligger
kvar i prognos.

Y W antal tillkomna 34 34 50

permanenta
genomgangsbostaderi
SHIS regi

Analys

Filmen 2 fardigstalld.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Bolaget har sedan hésten 2019 en strategi for mobilitet for att kunna tillgodose hyresgastens transport- och
resebehov genom anvandande av kombinerade mobilitetstjanster, dvs erbjuda mobilitet som tjanst istéllet
for att varje hyresgast dger en egen bil.

Strategin som bland annat omfattar bilpool, cykelverkstad och ladcyklar planeras for och &r inarbetad i
flertalet av bolagets pagaende nyproduktionsprojekt. Fysiska forutsattningar for kombinerad mobilitet kréavs
tilsammans med en langsiktigt hallbar affirsmodell for investeringen och forvaltningen av framtida tjanster.

Bolagsstyrelsens Periodens Prognos
mal for Indikator z Arsmal Aktivitet
9 utfall helar

verksamhetsomradet
’i Laddplatsertill
"M Skapa elfordon forbereds vid all
forutsattningar att nyproduktion och vid
ladda elbil vid varje stoérre ombyggnader
nyproduktionsprojekt,
eller storre
renoveringsprojektdar Analys
parkeringsplatseringar

Inarbetas i samtliga

nyproduktionsprojekt
4?‘ _ Implementera
"R Stimulera bolagets antagna
delningsekonomi mobilitetsstrategi
exempelvis genom att nyproduktion
bl.a. arbeta foér bilpool
och cykelpooli all
nybyggnation Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator
verksamhetsomréadet

Periodens Prognos

utfall helar Arsmal Aktivitet

Strategin arbetas ini vara
projekt

2.4. Stockholm ar en moderm kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator FETTSEE Proggos Arsmal Aktivitet

a utfall helar
verksamhetsomradet
’i _ Dialog och férhandling
I Deltg i arbetetmed med Stadsteatern att
att framja stadens behallasin verksamheti
kultur- och néjeslivfor Arsta Folket Hus.

att starka stadens
attraktions-och

konkurrenskraft Analys

Dialog pagarom att
bygga om en stérre
byggnadi Alvsjé som
kommerattkunna
innehalla kultur,
evenemang, ateljéerm.m.

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Familjebostaders langsiktiga energiplan ar nu integrerad med bolagets systemstod for planering,
underhallsplanering och ekonomisk uppfoljning. Kostnader for energiatgarder och energibesparing
redovisas i systemstodet. Detta underlattar bolagets arbete med att prioritera atgarder och fa dverblick av
paverkan pa bolagets energimal.

Bolagets klimatmal baseras dels pa att energimalet uppnas, men &dven att bolaget satsar pa egenproducerad
fornybar energi. Familjebostader planerar nu for att 6ka solcellsytan med ytterligare 500 kvm i tre
nyproduktionsobjekt under 2021. Till &r 2023 ska solcellsytan 6ka med 50 procent jamfort 2019.

Bolaget driver ett utvecklingsprojekt i samverkan med Stockholmshem med syfte att minska eleffektuttaget
i vara fastigheter. Matning i tvattstugor, belysning och olika pumpar iolika fastigheter pagar. Resultatet ska
anvandas for att ta fram plan for att minska elbehovet och kostnader.

Bolagets klimathandlingsplan har tagits fram for att identifiera klimatrelaterade sarbarheter for vara
fastigheter. Atgarder for urval av riskfastigheter avseende skyfall &r klara och planeras nu for.

| bolagets arbete for att klimatberédkna byggskedet genom livscykelanalys har en plan tagits fram for att
faststallt ett gransvarde till ar 2023. Gransvardet innebar ett tak for hur stor klimatpaverkan byggskedet far
ha relaterat till byggd yta, métt i kg CO2e/kvm BTA.

Bolagsstyrelsens Periodens Prognos
mal for Indikator gn Arsmal Aktivitet
o utfall helar
verksamhetsomradet
’?i Kontinuerligt
"R Arbeta for att 0ka tidigarelagga
andelen plusenergi- energiberdkningar for att
eller passivhus inom




Sid. 22 (36)

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

sina bestand i syfte att
pa siktuppnaen
neutral eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

identifiera mojliga projekt.
| alla projektpresentera
I6sningarsomkan ge
energianvandning under
55 kWh/kvm och ar.
Prestationsbaserad
betalplan kopplattill
energibesiktning inforts
som standard for
nyproduktionsprojekt

Analys

Tidiga beddmningar gors.
1-2 ganger per ar stams
projektportféljen avmap
dennafraga.

W Arbeta for att 6ka
anvandningen av
biokoli stadens
vaxtbaddar

Utreda mojlighettill
biokolanvandning i
vaxtbaddar tillsammans
med tradgardsgruppen.
Genomférs isamband
med att koncept for
GYF:0,6 tas fram.

Analys

Utemiljogruppen har tagit
med detta i vara rutiner
vid nyplantering. Aterstar
arbete med att
inkorporera deti
markstandarden for
nyproduktion.

ﬁ Arbeta in
Stockholm stads
miljéprogram 2020-
2023, Handlingsplan
for fossilfritt Stockholm
2040 inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
kopplade till
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

)

v Miljoprogrammet
implementering i VP

Analys

Aktivitetsplan framtagen
for miljoprogrammets
implementering r 2020
genomfort

v Samordna bolagets
alla verksamheter for
miljoprogrammets
inforande.

Analys

Miljéprogram och
klimathandlingsplan ar
inarbetati relevanta delar




Sid. 23 (36)

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIEL S Progr:os Arsmal Aktivitet
5 utfall helar

verksamhetsomradet
hos samtliga avdelningar.
Extern revision genomford
i apriloch &r godkand

’i . | samband med

"M Beddma lokalvakansergors

mojligheten att
omvandla befintliga
byggnadertill grupp-
och servicebostader,
samtunderlatta
byggandetav bostader
for personer med
funktionsnedséattning i
samrad med berérda
namnder

bedémningen om lokalen
ar mojlig for andamalet.

Analys

Nar en storre lokal blir
ledig gbrs bedémningen
om lokalen kan vara
lamplig. Pagarl6pande.

-’i Bidra till att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanera foér
kommande
obligatorium om
fastighetsnéaraeller
kvartersnérainsamling

A

Matavfallsplan

Analys

Matavfallsplan ar
framtagen och styr for att
Oka antalethushallmed
tillgang till
matavfallsinsamling och
att 6kaméangden
matavfallsom samlas in
per insamlingsplats

-" Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snordjninginomoch i
anslutning till bolagens
fastigheter

En inledande dialog
skainitieras for ytterligare
information om uppdraget
och Vvart atagande for att
organisera oss for stallda
forvantningar

Analys

Invantar initiativ/direktiv
fran Trafikkontoret.

-’& Deltai

trafikndmndens
framtagande aven
forvaltningsdvergripan
de handlingsplan for
att uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekdmpnin
g

En inledande dialog
skainitieras for ytterligare
information om uppdraget
och vart atagande for att
organisera oss for stallda
forvantningar

Analys

Familjebostader har
deltagiti
informationsinsamling
initieratav Trafikkontoret
avseende bekdmpning av
skadedjur.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

-’i Intensifiera arbetet
med att genomfora
energieffektiviserande
atgarder

Arbetet med den
langsiktiga energiplanen
ska fortsétta med en
kartlaggning avde
fastigheter med storst
besparingspotential.

Analys

Arbetet fortldper
samordnatmed
underhallsarbetet.

" Langsiktig energiplan

Analys

Langsiktigtenergiplan
2020-2023 ar
synkroniserad med
bolagets systemstod for
ekonomisk planering och
uppfoéljning

-’i Prioritera och
atgarda
skyfallsrelaterade
riskeri befintlig och
planerad bebyggelse

Klimathandlingsplan
(inventering och
atgardsforslag) skatas
fram for riskklassade
fastigheteribefintligt
bestand och for
nyproduktion. Omfattar
risker for skyfall och
Overtemperatur

Analys

Arbetet pagar och urval
av fastigheter med storst
risk for skada vid skyfall
planeras for att atgardas
under2021

-’i Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshusitra

Bolagets
projektportféljinnehéaller
flera projektplanerade for
trébyggnation.

Analys

Ett tréhusprojekti
pagéaende produktion
(Faboden) Samt
ytterligare tva projekt
planerade

"i Vid nybyggnation
och renovering utga

Arbeta fram
beslutsunderlag for
faststdllande av




Sid. 25 (36)

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIEL S IO Arsmal Aktivitet
o utfall helar
verksamhetsomradet
fran att tak ska nyttjas, projekteringsprinciper
antingen med solceller gallande solcelleroch
ellermed gronatak gronatak i ny- och
ombyggnation i syfte att
sékerstalla affarsmassiga
och miljdmassiga vinster.
Mal till 2023 att 6ka
solceller/solfangare 50%.
Analys
Tidiga beddmningar gors.
1-2 ganger per ar stams
projektportféljen avmap
dennafrdga.
’i n v Utreda behovsom
I"® Valja energileverantérer har
uppvarmningsmetod gallande vara
vid nyprodukthnoeller installationer relateratett
om byggnad_utlfran ett stadsoOvergripande
stadsove_rgrlopande perspektiv. Genomféra ett
perspoektlvpa projektfor eleffektstyrning
kraftfragor, eleffekt och i befintliga fastigheter
klimat samtnyproduktion.
Analys
Samarbetsprojektmed
bade Ellevio och Exergi
:‘ . ' Bolagetsoker aktivt
"8 Overvaga efter moéjliga
§trateglska exploateringsfastigheter
Overtaganden av att férvarva i sitt ordinarie
enskilda ackvisitionsarbete
bostadsréttsprojektom
de ekonomiska
forutsattningarna ar Analys
tillrdckligtgynnsamma
Kontakt med mé&klare och
andrafastighetsagare
skerkontinuerligt for att
eftersdka mojliga objekt
att forvarva.
¥ W andelav 0,81 % A
stadens byggnadersom Certifiering
ar miljoklassade Miljobyggnad Silver
Analys Analys
Certifieringen av projekt Ett projektska certifieras
Blanken pagarenligt under aret
plan.
W Andel av 92 % i
stadens egna fastigheter Radongrupp

med byggnadersom
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=19 EEBEREIECS Periodens Prognos
mal for Indikator g Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet Uil el
anvands for nagotav
andamalen bostad,
arbetsplats eller Analys
undervisningslokal som
understiger enradonhalt
p& 200 bg/m3 Iuft Radoongruppen ansvarar
for atgardsplan och
matning for fastigheter
med forhojda
Analys radonvarden och/eller
icke godkanda matningar
Ommatningskravet
medfor att vi fatt
ytterligare fastigheter
som inte uppfyller
kravet. Oklart om
maéatningens resultat
beror pd méatfel. De
fastigheter som borde
vara klara men anda fatt
forhéjda méatresultat
méts om nasta
méatperiod
W '.' Andel bygg- och 100 % A
anlaggningsentreprenad
eri stadens regisom Byggvarubeddémningen
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddémningen Analys
(BVB) ellerdarmed . .
jamforliga system Krav pa atttillampa
kraven i
Byggvarubedémningen
Anal finns i samtliga
nalys upphandlingar
U ® rae 0% ;
hamtstallen med mataviallsplan
matavfallsinsamling av
héamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling Analys
Plan upprattad for 2020-
Analys 2023
j‘ . 100 % Miljs-och energiplan
I Andel
nyproducerade
byggander utan koppar, Analys
zink ellerdess
legeringaritak-, . )
fasadplateller stupror Upphandlingskravi
som kan spridas till samtliga byggprojektatt
dagvattnet folja b_olagets miljé och
energiplan
Analys
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=19 EEBEREIECS Periodens Prognos
maél for Indikator utfall holAr Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
& 100 % A
-" '. Andel storre . .
ombyggnader darden Energistrategi
kopta energin minskar
med minst30 procent
Analys
Analys Ingar som delibolagets
energistrategi att
genomfdra utredning om
energieffektivisering om
minst30% i samtliga
ombyggnadsprojekt
V®ce o 920 MWh A
vérmeprodouktion . Energistrategi
baserad pa solenergi
Analys
Analys
Solenergianlaggningar
ska utdkas med 50%
under perioden 2020-
2023, jamfort2019, enligt
bolagets energistrategi.
v Kopt energi for 165,4 kWh/m2 152,65 L&ngsiktig energiplan
varme, komfortkyla och kWh/m2
varmvatten i stadens
allmannyttiga Analys
bostadsbolag (kWh/m2
BOA ochLOA) Strategisk energigrupp
samlarbolagets
energikompetens for att
Analys n& bolagets l&ngsiktiga
energimal. Gruppen
Rapportering avsertom ansvarar for att forvalta
julim&nad varme och bolagets energistrategi
varmvatten. och l&ngsiktig energiplan.
Arbete pagarlopande
med bade
underhallsatgarder och
driftoptimeringar. Viser
en dkning av
varmvattenanvandninge
n pga Corona samtett
kallare juli @an normalt
som paverkar
energiutfallet
’?& _ 121,3 kWh/m2 113,04 L&ngsiktig energiplan
Kdpt energi for kWh/m2
varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt Analys
Boverkets definition fér . .
fastighetsenergi) per Strategisk energigrupp
kvadratmeter A-temp samlarbolagets
(KWh/m2) egerglkompe}ensfor.att
na bolagets langsiktiga
energimal. Gruppen
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Analys

Rapportering avsertom
julimanad varme och
varmvatten.

Arbete pagarlopande
med bade
underhallsatgarder och
driftoptimeringar. Viser
en 6kning av
varmvattenanvandninge
n pga Coronasamtett
kallare julian normalt
som paverkar
energiutfallet

ansvarar for att forvalta
bolagets energistrategi
och langsiktig energiplan.

-’i . Minskning ton

CO2e till ar 2023

Analys

Prognosen for aret &r -
185ton CO2e.

185

Plan for bolagets
utsléappsbeting

Analys

Bolagets utslappsbeting
kraver dels
energieffektivisering och
dels ut6kning av fornybar
energiproduktion.
utredning om andelari
vindkraft planeras.

W . Relativ

energieffektivisering i
stadens verksamheter

Analys

Bolagetliggerpaca 1%
for innevarande ar, for
storre effekter kravs
investeringsinsatser
som ar planerade till
kommande ar for att na
det totala energimalet
med en effektivisering
P& 5% &r 2023.

2%

W Totalt kdpt
energii stadens
verksamheter

Analys

Familjebostader haren
mycket positivtrend vad
gallerminskad

energianvdndning men
da bestandetvaxer och
maletinkluderar ocksa

219 GWh
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Bolagsstyrelsens

Familjebostader har fort
utinformationinterntom
att anvanda Stocket nar
mobler ska kasseras.
FB harannonseratut54
varor.

mal for Indikator Pl Progr:os Arsmal Aktivitet
a utfall helar

verksamhetsomradet
fastighetsel ararsmalet
tufft att na.
v @ Aerbruk inom 54 10 st A
stadens egen v Testprojektfor
verksamhet (Stocket) éterbrukp :
Analys Analys

Fors6k med Stocket har
genomforts och avslutats.
Ny rutin implementerad. .

A

AB Familjebostader
skaintensifiera arbetet
med att
energieffektivisera bland
annatgenom attinstallera
digitala sensorer for att
styra energiférbrukningen

Analys

Utvecklingsprojektmed
SE (Stockholm Exergi)
visar att styrning genom
inomhustemperaturgivare
ger energibesparing.
Familjebostéader planerar
nu for att utbka denna
styrning och planerar for
att installera ytterligare
innetempgivare i
fastighetsbestandetfor att
styra pa
inomhustemperatur.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Fastighetsutveckling av befintligt bestand tillsammans med lonsamma investeringar i nyproduktion skapar
forutsattningar for en langsiktigt hallbar ekonomi i bolaget. | samtliga investeringsbeslut har bolaget att
forhalla sig marknadsméssiga avkastningskrav. Bolaget har under varen gjorts en utbildningsinsats for att
hoja bolagets samlade kompetens kring affarsmassighet for att sakerstélla ratt prioriteringar, l6nsamma
investeringar och en starkt avkastning.

Bolagets formaga att genomfora planerat underhall har okat under aret vilket bidrar till fler forebyggande
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atgarder for att minska kostnaderna for akuta reparationer och forsakringsskador samt aven okat antal
trygghetsskapande atgarder. Bolaget arbetar nu systematiskt med en langsiktig planering och uppfoljning
och en tydligare beslutsprocess vilket 6kar genomforandekraften och tillsammans med en I6pande
uppfolining och analys dven ska bidra till 6kad prognossakerhet.

Fastigheter i behov av storre ombyggnationer har identifierats och beredning pagar att sakerstalla
genomforandet de narmaste aren. Behovet av samverkan och dialog bade internt och externt ar stort i
samband med ombyggnationer varfor bolaget har sett 6ver och starkt upp med resurser kopplat till
ombyggnationsprocessen.

Inom ramen for bolagets aktiva fastighetsforvaltning har ett par icke strategiska fastigheter identifierats och
arbete pagar med forutsattningar for en forsaljningsprocess. Fyra bostadsrattsforeningar har fatt erbjudande
om forvarv av fastigheter for ombildning till bostadsrétt avseende fastigheterna Matbandet 1 och Métpinnen
1 i Fagersjo, Utslagningen 1 och Slalomakaren 1 i Vastertorp. Inga ombildningar forvéantas ske under 2020
da samtliga foreningar har betanketid till januari 2021.

Samarbetet for en mer transparent, rittvis och systematiserad hyressittning, “Stockholmshyra”, fortsitter

tillsammans med systerbolagen och Hyresgastforeningen.

Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

-’i Awttra fastigheter
som saknar strategisk
betydelse

Fortsatta arbetet med
att foresla awttring av
fastigheter som avolika
anledningarinte bedéms
ha strategisk betydelse for
bolaget, inkl I1dpande
inventering av
fastighetsbestandet

Analys

Ett antal fastigheter har
identifierats som lampliga
for forsaljning ur
perspektivet effektiv
forvaltning.

-’i Utreda

forutsattningarna for
att samla ansvaretfor
olikatyper av
kategoribostader hos
enskilda bostadsbolag

Paborja dialog med
systerbolagen for att
utreda forutsattningarna.

Analys

Utredningsarbete pagar

"i Utreda om ochi s
fall hur kalkylréntan
kan sankas for
spetsprojektinom
miljdomradetsamtfor
andra projektvid
inférande av
Stockholmshyra, samt
vilka kostnader det
skulle innebéara

v Bostadsbolagen
utredergemensamt
forutsattningarna

Analys

Bolagen foljeri samtliga
investeringsbeslut
marknadsmassiga
avkastningskravfor att
sakerstalla attinte fattade
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PEIEL S IO Arsmal Aktivitet
5 utfall helar
verksamhetsomradet
beslutstrider mot
Allbolagens reglerom
affarsmassiga principer
och vardeoverforing till
agaren. Avseende
miljéinvesteringar galler
sammaregelverk.|linje
med &gardirektivoch
bolagets strategi for
minskad
energianvandning och
klimatpaverkan arbetar
bolagetaktivt for att i
storsta mojliga man kunna
utdka antalet
miljéinvesteringsprojekt
da tillfalle ges.
& 5,6 %

A ® angel

administrations- och

indirekta kostnader

Analys

j‘ -10,58 % 1850 mnkr 2 069 mnkr

I Awikelse

investeringsbudget, %

Analys

Awikelse prognos

jamforelse med budget

ar hanforlig till

nyproduktion, framst

projekti tidigt skede.

’!& _ _ 22% v Uppféljning och

" @ Direktavkastning benchmark. Kontinuerlig
uppféljning attbolagetnar
uppsatta finansiella mal.

Analys Analys av benchmark for
fastighetsbestandetgors
arligen (IPD).
Analys

’!‘ . _ 657

I Driftkostnad/kvm

Analys

649

-’& '.' Driftnetto/kvm
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator PETTO0EE Proggos Arsmal Aktivitet
a utfall helar
verksamhetsomradet
Analys
i 311 354 319
-’i '. Resultatefter

finansnetto(mnkr)

Analys

3.2. Stockholm anvéander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

| bolagets langsiktiga plan for en effektiv verksamhet med hog kvalitet ingar flera satsningar pa
verksamhetsutveckling och digitalisering bland annat genom systemutveckling och smarta boendemiljoer.

Upphandling av ny kommunikationsoperator for internet, TV och telefoni till vara hyresgaster har paborjats.
| upphandlingen har innovation och kvalitet prioriterats i syfte att 6ka lonsamheten, starka vart
kunderbjudande och utbud av tjanster. .

Inom ramen for bolagets program for smarta boendemiljéer genomfdrs nu en upphandling av digitala
lagenhetslas utifrdn en langsiktig malsattning om att Familiebostader ska vara nyckelfria ar 2025.
Upphandling genomfors genom en konkurrenspraglad dialog tillsammans med utvalda av leverantorer.

Dataskyddsarbetet har under aret framst riktat in sig pa att ta fram personuppgiftsbitradesavtal for dels nya
leverantorer, dels befintliga. Mot bakgrund av granskningen av kamerabevakning som genomfordes i slutet
av foregdende ar har bolaget uppdaterat gallande riktlinjer pa omradet. Dartill pagar ett arbete med att
anpassa kamerabevakningsskyltarna sa att dessa dverensstimmer med dataskyddsforordningens krav.

En personuppgiftsincident har rapporterats till Datainspektionen av bolagets dataskyddsombud.
Datainspektionen har meddelat att de inte kommer att vidta ndgra atgarder mot bolaget med anledning av
incidenten som var i den lagsta risknivan.

Bolagets internationella arbete ligger till stor deli linje med stadens internationella strategi. Bolaget har i
full omfattning deltagit i digitala natverkstraffar som internationella enheten genomfort under aret. En grupp
bestaende av bostadsbolagens representanter har aven genomfort separata traffar med stadens internationella
enhet for att 6ka kdnnedom och samverkan mellan bolagen. Ut6ver detta ar Familjebostader sedan manga ar
tillbaka medlemmar i det europeiska natverket Eurhonet. Natverket riktar sig till kommunala bostadsbolag.
Natverket har genomfort ett antal traffar, i ar digitalt, dar bolaget varit representerat.

Mot bakgrund av att bolaget genomgatt byte av verksamhetssystem har en stor del av bolagets resurser
riktats mot att implementera nya eller andrade processer och mojligheten att driva eller delta i storre
sammanhang har varit lagre an normalt. Utlysningar inom ramen for EUs fondprogram har bevakats och
inga relevanta projekt har identifierats.

Bolaget har arbetat fram en fortydligad riktning for ett utbkat engagemang i det europeiska
bostadsbolagsnatverket Eurhonet vilken avses faststallas inom kort. Denna omfattar bland annat tydligare
arbetssétt for kunskapsoverforing i syfte att 0ka den samlade kompetensen respektive kannedomen om
bolagets engagemang och riktning inom omraden som till exempel Miljo och energi.

Bolaget genomfor ocksa ett antal ganger per ar sarskilda traffar for bolagets chefer och medarbetare med
fokus pa milic och energifragor. Dessa innehaller bland annat ett internationellt perspektiv och bidrar till att
oka kompetensen kring EU-relaterade fragor och dess paverkan pa verksamheten inom dessa omraden.
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Familiebostader bidrar till barnrattsarbetet pa flera satt. Framforallt tar bolaget ett stort ansvar inom
fokusomrade 1 (beakta barnperspektiv och omsétta barnens rattigheter) da barnkonsekvensanalyser gors
bade i individarenden inom det boendesociala arbetet och pa aggregerad niva inom ramen for
stadsutveckling, nyproduktion och utveckling av utemiljéer. Inom ramen for det boendesociala arbetet
bidrar bolaget ocksa till fokusomrade 5 (barn ska vara trygga och skyddas mot fysiskt och psykiskt vald).
De samarbeten som sker lokalt i syfte att skapa goda uppvéxtvillkkor bidrar framforallt till fokusomrade 2
(barns rétt till likabehandling).

Bolagets boendesociala enhet arbetar for att forebygga vrakning med malsattning att inga barnfamiljer ska
avhysas, hantera stdrningar samt utreda olaga andrahandsuthyrning. Vid storningar av allvarliga karaktar
underrattas stadsdelsforvaltningen och bolagets medarbetare kan ocksa gora orosanmélningar om det finns
skal till detta, sarskilt gors detta om det finns misstanke om utsatta barn. Det ar viktigt att bolaget har bra
samverkan med stadsdelsforvaltningen och sérskild hansyn tas i alla arenden dar det finns barn i hushallet.

Miljoerna kring bolagets nyproduktion skapas for att skapa méjlighet till lek och aktivering. |
detaljplanefasen genomfor bolaget en platsanalys dar bland annat barns aktiviteter och rérelse i omradet
analyseras. Relativt ofta genomfors &ven en fordjupad barnkonsekvensanalys dar trygga vagar till
forskola/skola och tillracklig yta for lek och vistelse av olika slag tas i beaktande. Detta ligger sedan fill
grund for kommande beslut. Analyserna genomfors ofta i samrad med Stadsbyggnadskontoret och
eventuella andra byggaktorer i omradet. Malgrupps- och marknadsanalyser genomfors alltid for att se vilka
behov som finns i omradet och bolaget kan pa sa vis anpassa lagenhetsstorlekar efter behoven.

Barnperspektivet tillgodoses dven genom den konstndrliga gestaltningen 1 bolagets nyproduktion da “Konst
1 6gonhdjd” beaktas i de projekt dar det ar lampligt. Detta for att barn och unga ska kunna ta del av och
utforska konstndrliga uttryck. Konsten kan ocksa anvandas for att ge olika portar en unik identitet vilket
exempelvis kan gora det lattare for barn att hitta hem till sin port. Sakerhetsbesiktningar genomfors av de
lekplatser som tillnor fastigheterna och bolaget arbetar aktivt med att skapa sakrare kéllarutrymmen och
gardar genom att rusta upp och se till sa det ar tillkackligt upplyst for att kdnnas sakert.

Bolaget erbjuder aktiviteter for barn och unga i samverkan med det lokala foreningslivet i bolagets
tyngdpunktsomraden i syfte att bidra till goda uppvéxtvillkor. Bland annat samverkar och stéttar bolaget
laxhjalp, idrottsverksamheter, trygghetsskapande vandringar, skolsamarbeten, sommarlovsaktiviteter.
Dessutom erbjuder bolaget varje ar sommarjobb &t 100 ungdomar.

Bolagets bedomning &r att barns rattigheter beaktas langtgaende i det I6pande arbetet. Det viktigaste
utvecklingsomradet utifran ett helhetsperspektiv &r ett fortsatt ndra samarbetet med stadens socialtjanst.

Bolagsstyrelsens

mal for Indikator FEoEETs Prognos Arsmal Aktivitet

2 utfall helar
verksamhetsomradet
’;‘ N v Fortsatta arbetet med
I"® Effektivisera att effektivisera processer
férvaltningsorganisatio i syfte att 6ka bolagets
nenoch skapa maluppfyllelse i bade
gemensamma I6pande forvaltning och
funktioneri forvaltning ombyggnation.

och byggande
Analys

Bolagethar identifierat
process ochftillsatt
organisation for
genomfdrande avstorre
ombyggnationermed
sarskild tonvikt pa
hyresgastdialog.
Uppstartade
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=19 EEBEREIECS Periodens Prognos
maél for Indikator 3 Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet Vil kS
digitaliserings-och
processforbattringsinitiativ
pagarenligt
verksamhetsplan.
’!‘ Tillsammans med
"B Samordna dwriga bostadsbolag
forvaltnings-och genomfora en forstudie
utveckliggsinksatier som belyserteknisk
avseende teknis livslangd, kvalitet,
infrastruktur for avtalsp?erioder,
fiberinstallationer affarsmojligheter for att ge
ett samlatbeslutsunderag
om vagval 2040.
Analys
Arbetet genomfértoch
beslutfattades i styrelsen
for natbolagetom att
samordning mellan
bolagen kommerattskei
en samverkansmodell.
Bolagen upphandlar KO
separatoch samordnar
aweckling av koaxnat
Over tid. Familjebostader
pabdrjar sin upphandling
2020 for att vara i mal
med ersattande KOmars
2021.
v Aktivt 83 85
Medskapandeindex
Analys
Vi har ett hégt méal och
ett fortsatt hégtresultat.
Vi ligger patopp fem
inom koncernen. En del
i forklaringar till att vi
inte riktigt natt malet
beror pa ett kravande ar
med omfattande
foréndringar gallande
olika st6d-och
verksamhetssystem
{!’ '. Andel 95 %
upphandlade avtal dar
en plan fér systematisk
uppféljning har tagits
fram
Analys
Vi féljervar plan och
rutiner.
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Indikator

Periodens
utfall

Prognos

hel&r Aktivitet

Arsmal

7 W andel

upphandlingar dar
marknadsdialog har
genomforts

Analys

Pga av radande
omstandigheter med
Coronaharvi ej haft
mojlighetatttraffa
leverantérer fran olika
marknaderisamtligade
upphandlingar somvi
tankt.

100 %

ﬁ Index Bra
arbetsgivare

Analys

Vi har samma resultat
som féregaende ar. Ett
bra resultatutifran ett
utmanande &rmed
mycket férandringar.
Vart totala AMI har
sjunkitmed ett par
enheteroch attvi d&
behéllersamma varde
for Bra arbetsgivare ar
gladjande.

84 85

ﬁ Sjukfranvaro

Analys

Av den totala
sjukfranvaron 6% ligger
man pé& 6,58 samt
kvinnor 5,25. Vi seren
nagotokad total
sjukfranvaro pga
corona. Okningen
skedde framforalltunder
aprilmanad och har
darefter atergatt till mer
normal niva. Detinnebar
att vi raknar med att pa
arsbasisinte riktigtna
arets mal.

6 % 58 % 55%

W '.' Sjukfranvaro dag
1-14

Analys

25% 25% 25%
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomréadet

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

Aktivitet

Av total korttidsfranvaro
pa 2,5% ligger man pa
2,44% och kvinnor pa
2,56%.

A

Periodisk genomgang
av behdérigheteri
ekonomisystemethar
genomforts

Analys

Genomgang av
behorigheteri Agresso
gors enligtrutin tva
ganger per ar. Senaste
genomgangen gjordes i
maj och nasta ar planerad
till september/oktober.




