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Analys av bolagets verksamhet

Familjebostéader prioriterar fyra omraden som har stor betydelse for bolagets utveckling och langsiktiga
hallbarhet kommande ar. De utgar fran dgarens uppdrag och kommunfullmaktiges inriktningsmal.

Stadsutveckling och forvaltningskvalité

Familjebostaders mal omfattar en god lénsamhet 6ver tid tillsammans med néjda kunder. Ett driftsdverskott
skapar utrymme for att investera i stadsutveckling som skapar trygghet och mervarde bade for hyresgaster
och for stadsdelen. For att méta stadens hogt satta mal for att minska bostadsbristen i Stockholm planeras
for en stabil produktion av nya attraktiva bostader. Bolaget planerar for fortsatt tillvéxt och stadsutveckling.
Under perioden ligger sedan tidigare planering och beslut for att paborja drygt 1 000 nya ldgenheter. For att
kunna bygga prisvérda hyresratter utifran de nya bostadsmalen kravs att bolagets projektportfolj med
byggratter fylls p& med nya byggratter varje &r med marginal 6ver de langsiktiga byggmélen. Okat fokus
laggs pa Stockholmshusen som lyfts fram i stadens budget och ar ett samarbete mellan bostadsbolagen och
exploaterings- och stadsbyggnadskontoren.

En langsiktig underhallsplanering &ar en nyckelfaktor for att affarsmassigt och effektivt forvalta det
formogenhetsvarde som bestandet utgor for Stockholms stad. Ambitionen ar att under perioden kunna 6ka
takten for planerat underhall av bolagets fastigheter och ett dkat fokus pa ombyggnationer.

For okad service och kundnojdhet arbetar bolaget brett med att utveckla nya digitala ldsningar och ett
proaktivt underhallsarbete. Tillsammans med ett i Gvrigt attraktivt kunderbjudande samt fortsatt arbete med
att utveckla en transparent och systematisk hyressattning skapar vi mojligheter for att bibehalla en hog
forvaltningskvalitet.

Social hallbarhet och trygghet

Fastighetsagare har en viktig roll i det trygghetsskapande arbetet. Stockholms stads mal att ingen stadsdel
ska finnas pa polisens lista Gver sarskilt utsatt omraden ar 2025 styr bolagets prioriteringar. Pa
fastighetsniva okar vart fokus pa sakerhetsatgarder for att minska risken att utsattas for brott, 6ka tryggheten
i gemensamma utrymmen i och omkring det egna bostadshuset. Mest atgarder gors dar behovet ar storst — i
vara tyngdpunktsomraden.

Bolagets vrakningsforebyggande arbete tillsammans med arbetet att komma tillratta med oriktiga
hyresforhallanden &r langsiktigt och prioriterat for att undvika avhysningar, minska storningar och oka
tryggheten.

Sarskilt viktigt i bolagets sociala hallbarhetsarbete ar en nara samverkan med andra aktorer och tillsammans
med andra fastighetségare, naringslivet, civilsamhéllet, myndigheter och stadsdelsforvaltningen. Det
inkluderar insatser for 6kad delaktighet och dialog, aktiviteter for barn och unga pa loven.

Bolaget deltar dven i projektet Rattvist byggande som syftar till att motverka svart arbetskraft och framja
goda arbetsvillkor i byggbranschen.

Klimat och miljo

Hoga mal styr vart arbete for att effektivisera energianvandningen och minska klimatpaverkan. Kommande
ar utvecklas nya metoder for att minska utslappen i var nyproduktion med klimatberakningar och minskat
byggavfall. Arbetet for att minska energianvandningen i befintligt bestand och i nyproduktionen fortsatter
bland annat genom driftoptimering, hdga krav vid entreprenadupphandling samt investeringar i
energieffektiviseringar utifran affarsmassiga grunder.

Koldioxidutslapp minskas ocksa genom nyttjande av fornyelsebara energikallor. Fram till ar 2023 planerar
vi for att utdka solcellsytan med 50 procent. Fortsétta projekt kring kéallsortering och dkad
matavfallsinsamling pagar. Bolagets mobilitetsstrategi ska underlatta for hyresgéaster att resa kollektivt eller
anvanda sig av gemensamma mobilitetstjanster som bil- och cykelpool.
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Familjebostader deltar i dven i Allménnyttans Klimatinitiativ, ett gemensamt initiativ inom allmannyttan
med syfte att minska utslappen av vaxthusgaser.

Ledarskap och medarbetarskap

Konkurrensen &r hog pa medarbetare inom flera yrkesgrupper som bolaget efterfragar. Darfor har vi fokus
pa strategisk kompetensforsorjning samt ett aktivt forebyggande arbetsmiljoarbete. En god arbetsmiljo och
en standig utveckling av medarbetarskap och ledarskap ar vara framsta verktyg for att rekrytera och behalla
duktiga medarbetare. Ett starkt arbetsgivarvaruméarke bygger Familjebostader starkt for framtiden.

Vi utvecklar vart ledarskap genom kontinuerlig ledarutveckling. Kommande ar fortsatter bolagets satsning
pa ledarutbildningar for att na visionen om ett framstaende ledarskap och ett ssmmanhallet ledningssystem.
Tillsammans med aktiva och ansvarsfulla medarbetare som &r engagerade i utveckling av nya arbetssétt och
bolagets verksamhet &r detta en framgangsfaktor for att vara en attraktiv arbetsgivare och na de
bolagsévergripande malen.

Ekonomisk utveckling
For aren 2022-2024 beraknas foljande resultat- och investeringsvolymer:

Mnkr Utfall Budget Tredrsplan

2020 2021 2022 2023 2024
Resultat efter 403 340 330 340 340
finansnetto
Driftnetto 1050 1005 1056 1122 1180
Investeringar 1675 1730 1700 1800 1 800

Forutsattningar

Bolagets driftnetto fortsatter att utvecklas positivt de kommande tre aren framst till foljd av 6kade intakter
fran fardigstalld nyproduktion. Det ekonomiska scenariot forutsatter full uthyrning. I befintligt bestand finns
fortsatt en utmaning med en negativ utveckling utifran antaganden om en hyresutveckling som inte &r i niva
med kostnadsutvecklingen, dar en del i en 16sning kan vara systematisk hyressattning med en foéréandrad
hyresstruktur enligt Stockholmshyra. Pagaende arbete med driftoptimering av befintligt bestand samt ckat
genomfdrande av planerat underhall berdknas bidra till att na en framtida minskning av kostnader for drift,
reparationer och skador.

Resultatet efter finansiella poster beraknas i niva med budget 2021. En bedémning har gjorts av fortsatt
hogre vakansgrad i lokalbestandet jamfort med normalt for 2022 till féljd av den pagaende pandemin. |
évrigt har ingen hansyn tagits till nagra langsiktiga konsekvenserna av pandemin dven om sannolikheten ar
hog att denna period kommer att paverkas géllande bolagets ekonomiska resultat, investeringar och formaga
att na uppsatta mal.

| den langsiktiga planeringen ingar i linje med kommunfullméaktiges mal satsningar pa stadsutveckling, 6kad
trygghet och okad forvaltningskvalité. For att na uppsatta energimal och sénkta driftkostnader kravs aven
ekonomiska satsningar kopplat till driftoptimering. Bolaget fortsatter &ven att investera i systemutveckling
for okad kvalitet, effektivitet och hyresgastservice. Inga effekter kopplat till infoérandet av Stockholmshyra
ingar i det beraknade resultatet.

Som en foljd av att fler lagenheter fardigstélls under perioden 6kar bolagets avskrivningar framdéver vilket
paverkar resultat efter finansnetto.

Rantekostnader baserar sig pa den av staden bedémda rantenivan samt planerade investeringar.
Erséttningsinvesteringar finansieras med egna medel. Réntekostnaderna berdknas oka for finansiering av
nyproduktion. Bolaget &r i forhallande till vardet pa sitt fastighetsbestand mycket lagt belanat med en
belaningsgrad pa endast 16 procent 2020 vilket innebar en lag finansiell risk.
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Investeringar

Utifran den langsiktiga malet om 200 nyproducerade bostader per ar ligger i plan att paborja byggnationen
av drygt 1 500 lagenheter under femarsperioden 2022-2026. De forsta tre aren omfattar redan planerade
projekt utifran erhallna markanvisningar. Malsattningen &r att justera produktionen utifran géllande
bostadsmal och halla en stabil produktionsvolym 6ver tid for att sakerstélla Ionsamhet, kvalitet och en val
fungerande process fran byggstart till fardigstallande.

Bedomd investeringsvolym uppgar till drygt 8 miljarder ar 2022-2026 varav nyproduktionen utgér drygt 6
miljarder. | planen tas ingen hansyn till eventuella forvarvsprojekt.

Planerade projekt 6ver 300 mnkr med planerad byggstart 2022-2024:

Namn / plats Antal lagenheter Planerad byggstart
Ladkameran, Enskede/Arsta/Vantor 148 2022
Magelungen strand, Fagersjo/Farsta 202 2023
Bjurt etapp 2, Farsta 135 2024

Hoga produktionskostnader &r fortsatt en utmaning for att na I16nsamhet med rimliga hyresnivaer. Bolagets
arbete fortséatter med att sanka trosklarna till marknaden genom att se dver upphandlingsformer och
kravstéllande i syfte att bredda marknaden och 6ka konkurrensen.

For en stabil produktionsvolym ar det av vasentlig betydelse att erhalla markanvisningar for att sékerstalla
byggrétter i projektportfoljen. Samverkan med ndmnder och férvaltningar ar viktigt for att sdkra
forutsattningar for projekten och korta ledtider kopplat till allt fran planarbete till detaljplan, bygglov,
produktionstid och slutligen tilltrade av lagenheter.

Gallande befintligt bestand prioriteras underhall och ombyggnationer for att sakra sund ekonomi 6ver tid,
myndighetskrav, forbattrade energieffekter samt 6kad kundndjdhet och trygghet i vara omraden.

Finansieringen av nyproduktionen sker till storsta del via lan fran stadens internbank. Bolagets
rérelsekapital finansierar investeringar i underhall och ombyggnationer.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla

1.1 1 Stockholm &r manniskor sjalvférsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Familjebostader fortsatter sitt arbete med att erbjuda yrkeslivsintroduktion for savél unga som for manniskor
som av olika skal star utanfor arbetsmarknaden. Bolaget fortsatter att i lamplig omfattning ta emot
Stockholmsjobbare samt delta i stadens integrationspakt och bidra till att olika prioriterade malgrupper ges
sysselsattning.

Satsningen pa ferieungdomar &r en viktig och stor satsning dar bolaget om pandemilaget tillater planerar ta
emot 100 ungdomar, vilket utgor en stor andel i forhallande till ordinarie personalstyrka pa ca 300 personer.
Stort vikt laggs vid att ha mdjligheten att ge ungdomar en bra introduktion till yrkeslivet med en god
handledning tillsammans med meningsfulla arbetsuppgifter under sommarjobbsperioden.

Inom ramen for arbetet med att sékra den framtida kompetensférsoérjningen arbetar bolaget &ven med att
erbjuda hogskolestudenter saval praktik som mojligheter till examensarbete. Det starker nytankandet och
bidrar till I6sningar pa utmaningar som bolaget star infor.
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Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

’i Fortsatta Fortsatt samarbete med
"® Delta i arbetsmarknadsndmndens integrationspakten
integrationspakt, exempelvis genom att
erbjuda arbetstillfallen och anvénda
sysselsattningsframjande krav i
upphandlingar nar sa ar lampligt verka
for god rorlighet inom det egna
bestandet

1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas i

Familjebostaders mal ar att alla vara hyresgaster ska kanna sig trygga dér de bor, med sina grannar och i sitt
bostadsomrade och vart bosociala arbete syftar till att 6ka tryggheten grannar emellan. Att vara kunder ar
trygga dr en forutsattning for att de ska vara néjda kunder. Vi fokuserar pa trygghets- och sakerhetsatgérder
for att minska risken att vara hyresgaster ska utsattas for brott och 6ka tryggheten i gemensamma utrymmen
samt i och omkring bostadshusen.

Familjebostaders ambition ar att ta ett tydligt ansvar i vara sarskilt prioriterade omraden dar det finns stora
utmaningar med hdg arbetsloshet, I1ag tillit till samhallets institutioner och en hogre upplevd otrygghet &n
genomsnittet i Stockholms stad. Vara prioriterade omraden ar Rinkeby/Tensta, Ragsved och Farsta. Ett led i
Familjebostaders arbete ar att samverka med 6vriga fastighetségare, vilket gors bland annat via
fastighetsagarforeningar i Jarva, Ragsved, samt Hasselby-Vallingby.

Bolaget arbetar trygghetsskapande pa ett flertal olika satt. Bland annat genom att: 1) Féra dialog med
hyresgaster pa forvaltningsomradesniva i syfte att bygga fortroendefulla relationer och skapa tillit, 2) Utga
fran hyresgasternas upplevelse for att skapa hallbara, trygga och sakra boendemiljoer, 3) Arbeta i bred
samverkan tillsammans med flera aktorer och vara hyresgaster for att skapa langsiktiga trygga och
trivsamma bostadsomrade, samt 4) Bidra till battre livsvillkor for boende i vara tyngdpunktsomraden genom
arbetsmarknadsatgarder och aktiviteter med fokus pa barn och unga.

Bolagsstyrelsens mal for St Bolagskommentar
3 atus

verksamhetsomradet

.‘!‘ Fortsatta Fortsatt uthyrning av lokaler till

I"® Aktivt arbeta med att levandegéra verksamheter som &r 6ppna och skapar

bottenvaningar for att 6ka trygghet och mervarde for naromradet.

trivsel i bestandet och narmiljon Fortsatt arbete med att utveckla
styrdokument och interna processer for
en andamalsenlig lokalférsorjning i
stadsdelarna

’i Fortsatta Utveckla arbetet med att montera

I"® Arbeta med trygghetskameror som bevakningskameror i fastigheter dar

en insats dar sa ar relevant konkreta stdrningar skapar otrygghet for
hyresgaster.

.‘!‘ Fortsatta Via sékerhetschef har bolaget kontakten

I"® Delta i stadens arbete mot med stadens samordnare mot

valdsbejakande extremism valdsbejakande extremism, deltar i
natverksméten och genomféra
ytterligare aktiviteter om detta
efterfragas.

.‘?‘ Fortsatta Arbete med en plan som tydliggér behov

I'® Fortsatta arbetet med att ta fram och prioriteringar bade pé kort och lang

plan for underhall och upprustning dar sikt. Tydliggéra modellen for prioritering

tekniskt underhall prioriteras samt arbeta med planerade atgarder
och resursplanering Idpande.
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

verksamhetsomradet Status

.‘!‘ Fortsatta Genom att arbeta med kontinuerlig

I"® Folja teknikutvecklingen kring omvarldsbevakning och

moderna I6sningar for kompetensutveckling foljs

inomhustemperatur teknikutveckling inom omradet. Arbetet
med att sékerstélla inomhusklimatet
genom aktiv optimering utokas.

4?‘ Fortsatta Lopande arbete. Utifran analys av

I"® Genom ett samlat grepp och kundenkétresultat genomfors

fokuserade insatser gora Stockholm till forvaltningsmassiga atgarder sdsom

en tryggare stad for de boende i forstarkt skalskydd, uppdatering av

samverkan med kommunstyrelsen, utemiljder, starkt avtalsuppfoljning for

berdrda namnder, bolag och andra stad- och mark, trygghetsvandringar och

relevanta aktorer. Med hjalp av lardomar dialoger.

fran tidigare dialogdrivna

omradesprojekt i ytterstaden bidrar

bolagsstyrelserna till malet om att inte

ha nagra utsatta eller sarskilt utsatta

omraden. Hyresgaster ges en tydlig vag

in till respektive bostadsbolag for att

foresla trygghetsskapande atgarder.

’!‘ Fortsatta Baserat pa beslutad definition av

I"® | samarbete med socialnamnden och tillgénglig bostad, genomférs inventering

aldrenamnden ta fram en enhetlig i samrad med Micasa. Darefter ska

definition av vad en tillganglig bostad ar, resultatet goras stkbart for

tillsammans med Micasa inventera bostadssdkande i samverkan med

bostadsbostadsbestandet utifran denna Bostadsférmedlingen

definition, och i samarbete med

Bostadsférmedlingen i Stockholm AB

och Micasa gora resultatet sokbart for

bostadssdkande

’!& Fortsatta Fortsatt fordjupad samverkan med

I"® | samarbete med socialndAmnden, bostadsférmedlingen,

stadsdelsndmnderna och socialforvaltningen, systerbolag samt

Bostadsférmedlingen i Stockholm AB stadsdelsforvaltningar genom

motverka oriktiga hyresférhallanden pa aterkommande samverkanstraffar.

bostadsmarknaden samt tillhandahalla Malsattningen &r ocksa att bolaget

stdd och hjalp for att motverka fardigstaller och kvalitetssakrar

utsattheten for de som berors relevanta processer for den interna
respektive externa samverkan i enskilda
arenden. Tillampning av ny lagstiftning.

.‘!‘ Fortsatta Fortsatt samverkan med

"B | samverkan med miljo- och bostadsférmedlingen,

hélsoskyddsnamnden, socialndmnden socialforvaltningen, systerbolagen samt

stadsdelsndmnderna samt stadsdelsforvaltningar. Detta ska ske

rattsvardande myndigheter och genom aterkommande

skatteverket motverka den svarta samverkanstraffar i olika konstellationer.

ekonomin och organiserad brottslighet Fortsatt kommer samverkan med
relevanta myndigheter att ske i samband
med uthyrning av lokaler

.‘!‘ Fortsatta Erbjuda olika aktorer lokaler som kan

I"® | syfte att Oka nyttjandegraden av vara lampliga for idrotts- och kulturlivet.

stadens lokaler bér bostadsbolagen

samverka med idrottsnamnden,

kulturndmnden och externa aktoérer for

att forenkla och majliggora upplatelse for

civilsamhallet och kulturlivet

Fortsatta Lépande arbete. Forvaltarna fér en

-'& Initiera dialog med hyresgéaster om
otrygga platser

dialog om trygghetsskapande atgarder
tillsammans med vara lokala
hyresgastféreningar i respektive
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

7& Verka for att hyresgéastlokaler
utvecklas

verksamhetsomradet Status
forvaltningsomrade.

’i Fortsatta Fortsatta metodutveckla arbetet mot

I"® Intensifiera arbetet mot oriktiga olaga andrahandsuthyrning. Fortsatt

hyresforhallanden, olovlig samverkan genom lokala BRA, méten

andrahandsuthyrning och med representanter for stadens LPO:n,

bostadsrelaterade bedréagerier enligt genomfora riktade insatser, utveckla

best practice bland bolagen erfarenhetsutbytet med andra
hyresvardar. Bolaget kommer fortsatt
verka for att stadsdelsférvaltningar i
tidigt skede blir inkluderade, bade
overgripande och i enskilda &renden, for
att motverka risken att manniskor
hamnar i utsatthet.

.‘!‘ Fortsatta Fortsatt arbete. Vid nytecknande av

"R Skapa forutsattningar for flexibel hyresavtal bedéma efterfragan och

lokalanvéndning mojligheter for anpassade
anvandningsomraden i aktuellt
lokalbestand.

.‘!‘ Fortsatta Fortsatt utveckling och implementering

I"® Starka hyresgéasternas majlighet att av bolagets ombyggnadsprocess.

paverka grad av standardhojning i Majligheten for hyresgaster att paverka

samband med upprustning grad av standardhdjning i den egna
lagenheten ar en av de fragor som
utreds.

’;‘ ~ Avsluta Klar. Efter utvardering har bolagen

® Utveckla formerna for sa kallade renodlat férmedlingen av kompiskontrakt

kompiskontrakt till enbart ungdomar.

Fortsatta Lépande arbete. Omvarldsbevakning av

nya trender och vara lyhérd for
efterfrdgan p& marknaden.

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Bolaget bedriver ett aktivt vrakningsforebyggande arbete. | detta tas kontakter med hyresgaster som
upprepat betalt sin hyra sent och i aktuella fall utvecklas dialogen till samverkan med socialtjanst och
stadsdelsforvaltning. | syfte att bidra med forsdks- och traningslagenheter, forturer och lagenheter via
Bostad Forst, sa for Bolaget ett I6pande samarbete med bland annat socialtjanst och stadsdelsférvaltningar.
For att ytterligare forbattra den interna samordningen av funktionerna for hyresradgivning, hyresjuridik och
storningshandlaggning i syfte att bade verka forebyggande mot avhysningar och 6ka hyresgasternas

trygghet, sd kommer bolaget att samorganisera dessa funktioner.

Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

"i | samarbete med
stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och socialnamnden ta
ett 6kat socialt ansvar kring sina

verksamhetsomradet SIE
.& Fortsatta Lopande arbete. Formedling av FoT-
I"® Bidra till stadens gemensamma och forturslagenheter. | samverkan med
arbete om att formedla férsoks- och Bostadsférmedlingen bidrar bolaget
traningslagenheter, Bostad Forst, I6pande med dessa typer av kontrakt.
férturslagenheter och skyddande
boenden for valdsutsatta

Fortsétta Fortsatt dialog med

arbetsmarknadsnamnd och socialnamnd
i det kontinuerliga arbetet med att
medverka till en 6kad social hallbarhet i
primart bolagets tyngdpunktsomraden i
samverkan med civilsamhélle och
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Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar
o Status
verksamhetsomradet
fastigheter genom att exempelvis naringsliv.
samverka med relevanta aktorer i
civilsamhallet och néringslivet samt de
boende
.‘!‘ Fortsatta Fortsatt arbete med framtaget
I"® Samverka med socialnémnden kring metodstod tillsammans med stadsdelar
vrakningsférebyggande atgarder och samt med systerbolag.
arbeta for att minimera antalet
avhysningar

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Bolagsstyrelsens mal for Status Bolagskommentar
verksamhetsomradet

’i Avsluta Fortsatt dialog och utredningsarbete

I"® Tillsammans med Micasa utreda for- tillsammans med systerbolagen och
och nackdelar av gemensamma Micasa. Utredningsarbetet beddms bli
férmedlingsregler for stadens klart 2021.

seniorbestand

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

Familjebostader &r ett allmannyttigt kommunalt bostadsaktiebolag som verkar pa en konkurrensutsatt
marknad. FOr bolaget ar ett bra foretagsklimat tillsammans med ett effektivt myndighetsutévande vésentligt
for att vi ska kunna bedriva vart uppdrag, inte minst inom samhallshyggnad. Samtidigt ar Familjebostader
en del av Stockholms stad med bade medborgare och foretag som kunder och samarbetspartners, dels
genom vara upphandlade entreprendrer inom projekt och forvaltning och dels som hyresgéaster i vart
lokalbestand.

I vision 2040 Mojligheternas Stockholm skapar en hdg och kontinuerlig takt i stadsbyggandet en
valfungerande bostadsmarknad déar alla stadsdelar har ett brett utbud av blandade upplatelseformer.
Tillgangen till bostader ar en avgorande faktor for de foretag och huvudkontor som vill etablera sig i
Stockholm. Bolaget bidrar till ett forbattrat foretagsklimat genom att bygga fler hyresbostéader och korta
kotider i bostadskon.

Stadens naringslivspolicy pekar framférallt pa det ansvar som bolaget har att framja nyféretagande och
entreprendrskap, med ett fokus pa ytterstadsstadsdelarna. Bolaget arbetar strategiskt med naringslivets
perspektiv i byggprojektens tidiga skeden for att projektera och bygga andamalsenliga lokaler som bidrar till
omradets utveckling och framjar naringslivets tillvaxt. Hansyn tas till den lokala kopkraften for att
sékerstélla affarsmassiga forutsattningar for alla parter.

Stockholms kannetecknas enligt stadens vision 2040 av identitetsstarka stadsdelar med levande centrum och
trygga offentliga rum. Familjebostaders lokalbestand om cirka 2000 lokaler &r en viktig bestandsdel for att
na visionen, inte minst i vara ytterstadsomraden dér behovet av naringslivets bidrag till en inkluderande och
trygg stadsmiljo och fler arbetstillfallen &r an mer patagligt. Ett sarskilt fokus lagger Familjebostader i
Rinkeby, bade inom ramen for Rinkebystraket dar utveckling nu sker enligt en framtagen strategi, men
ocksa genom en aktiv forvaltning av det flertalet vriga lokaler som finns i omradet.

Varje naringsidkare som &r befintlig eller potentiell hyresgést ar en viktig kund for oss. Bolaget bedriver en
verksamhet som arbetar direkt gentemot vara lokalhyresgaster, vilket starker kunskapen och forstaelsen for
foretagarnas vardag och forutséttningar.
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Den pagaende pandemin paverkar manga kommersiella lokalhyresgasters verksamhet och darmed bolagets
forutsattningar for uthyrning och en aktiv forvaltning. Inom t.ex. handeln finns en 6kad risk for fler
konkurser om nddvandiga restriktioner fortgar. Det aktiva arbete som bolaget bedrivit under 2020 for att
stotta drabbade lokalhyresgaster forvantas fortga under flera ar framaover.

Bolagets vakanser inom lokalbestandet har 6kat under 2020 och forvantas fortsatta 6ka under 2021. Den
omstrukturering av lokalmarknaden som sedan flera ar hade paborjats, med svarigheter att etablera nya
verksamheter i bostadsomraden har nu kompletterats pga pandemin med risken for fler konkurser och en
sannolikt sjunkande efterfraga pa stora kontorsytor. Bolaget kommer darfor att ha ett 6kat fokus pa strategi
och nytankande avseende bolagets lokalbestand.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar
o Status

verksamhetsomradet

Framja nyféretagande och Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet d& bolaget

entreprendrskap for att bidra till 6kad arbetar aktivt med att nyttja det

tillvéxt samt ett inkluderande samhéalle kommersiella lokalbestandet i detta syfte
sedan tidigare.

Framja sméaféretagande med fokus pa Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet da bolaget

ytterstadsstadsdelarna for att skapa ett arbetar aktivt med att nyttja det

inkluderande Stockholm for alla kommersiella lokalbestandet i detta syfte
sedan tidigare.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters
skiftande behov

For att kunna bygga prisvarda hyresratter utifran de nya bostadsmalen kravs att bolagets projektportfolj med
byggratter fylls pa varje ar med marginal 6ver de langsiktiga byggmalen da erfarenheten ar att projekten
regelméssigt minskar i omfattning innan byggstart. Under perioden ligger sedan tidigare planering for att
paborja drygt 1 000 nya lagenheter. Tillsammans med redan pabdrjade projekt innebér detta en fortsatt jamn
pagaende produktion av nya bostader och planerat antal fardigstallda lagenheter for femarsperioden uppgar
till n&rmare 1 500 st.

Ett aktivt arbete sker utifran bolaget ackvisitionsstrategi for att erhalla nya markanvisningar for att
uppratthalla en fortsatt jamn takt i bostadsbyggandet. En del av ackvisitionsstrategin avser att soka
markanvisningar dar SHIS, kollektivhus eller andra alternativa boendeformer ingar.

Satsningen Stockholmshusen ar en del i portféljen och syftar till att genom ett samarbete mellan
bostadsbolagen och exploaterings- och stadsbyggnadskontoren effektivisera byggandet av hyresratter. For
att fortsatt kunna pressa ledtiderna i planeringsprocessen, och darmed projekt kostnaderna i nyproduktionen,
ar det viktigt att konceptet med Stockholmshusen ges prioritet inom stadens berdrda forvaltningar och
bostadsbolag.

Under 2021 planeras en fornyad och innovativ upphandling av entreprendrer for uppforande av
Stockholmshusen; som bygger pa erfarenheter fran pagaende och genomfarda projekt med langsiktiga och
stabila forutsattningar. Delar av Stockholmshusen &r avsedda att uppforas i tra.

Arbetet med att inventera hela bestandet for att sakerstalla ett langsiktigt planerat underhall med ratt
atgarder kommer att paga under en flerarsperiod. Bolaget har identifierat ett flertal fastigheter i behov av
storre ombyggnad och underhall och redan nu finns i planen 6kade satsningar pa underhall for att langsiktigt
na energimal och motverka tkade kostnader for reparationer och skador.

For att pa sikt minska koldioxidutslapp fran byggproduktionen ska klimatberakningar genomforas i
nyproduktionen. Ett hallbarhetsrad har inréttats pa bolaget for att forstarka och systematisera bolagets arbete
inom hallbarhetsomradet. Under varen 2021 sker inflyttning i forsta projektet med mobilitetsprogram som
har som syfte att minska det egna bilinnehavet hos hyresgasterna och istéllet erbjuda andra
transportlésningar.



Sid. 11 (16)

Familjebostéder jobbar tillsammans med systerbolagen aktivt med "Rittvist Byggande” vilket dr en satsning
for att motverka ekonomisk brottslighet, svartarbete och andra oegentligheter pa vara byggarbetsplatser.

For att kunna forbattra och utveckla kunderbjudandet arbetar bolaget aktivt med marknadsundersékningar
och genom att skicka ut enkater till alla nyinflyttade i nyproduktionen.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

o Status
verksamhetsomradet
’!‘ Fortsatta Lopande arbete. Genom malgrupps- och
I"® Analysera behovet av och marknadsanalyser sékerstalla lokalt
mojligheter att tillskapa en storre andel behov och utveckling
stora bostader i nyproduktion och
ombyggnation
.‘!‘ Fortsatta Lopande arbete. Genom malgrupps- och
I'® Beakta befintligt bestand lokalt dar marknadsanalyser sékerstélla lokalt
man bygger nytt i syfte att, dar det &r behov och utveckling
lampligt, bidra till att en mangfald av
storlekar p& bostader byggs
’!‘ Fortsatta Lépande arbete. | samband med
I"® Beddma mojligheten att omvandla lokalvakanser gérs bedémningen om
befintliga byggnader till grupp- och lokalen ar mojlig for andamalet.
servicebostader, samt underlatta
byggandet av bostader for personer med
funktionsnedsattning i samrad med
berdérda namnder
.‘!‘ Fortsatta Bolaget ska fortsatta producera
"R Bidra till en effektiv stadsutveckling Stockholmshus utifran
genom att delta i en samlad ackvisitionsarbetet samt beakta
produktionsplanering tillsammans med mobilitetslésningar i samarbete med
kommunstyrelsen, berdrda forvaltningar och bolag
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden
och andra berérda ndmnder och
bolagsstyrelser
.‘!‘ Fortsatta Fortséatta sbka markanvisningar dér
I'M Bistd SHIS i dess verksamhet och i SHIS kan inga
byggandet av bostader inom ramen for
stadens bostadsforsorjningsansvar
’!& Fortsatta Lopande, i samband med storre
I"® | hogre utstrackning utreda vilka ombyggnationer, analyseras mdjligheten
fastigheter i bestanden som har till pabyggnad.
forutsattningar for pabyggnationer pa
taken, exempelvis genom extra
vaningstal eller radhus
’!‘ Fortsatta Bolaget ska fortsatta producera
I"® Leda arbetet med projekt Stockholmshus utifran
Stockholmshusen, och tillsammans med ackvisitionsarbetet samt beakta
exploateringsndmnden och mobilitetslésningar i samarbete med
stadsbyggnadsnamnden sakerstalla berdrda forvaltningar och bolag.
planering och genomférande av Gestaltningen kommer utvecklas till den
projektet. Detta sker bland annat genom lokala miljon, foretradesvis i 60-70-
deltagande i s&val styrgrupp, talsbestandet
arbetsgrupp samt andra erforderliga
samarbetsgrupper. Projektet ska
vidareutvecklas i syftet att férenkla
planeringsprocessen, sanka
byggkostnaderna och fa ned
hyresnivaerna. Stockholmshusen ska
aven vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for att passa in i
flera bebyggelsetyper. Denna utveckling
ska bidra till en 6kad trygghet i staden,
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Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

"i Verka for en 6kad nybyggnation av
flerbostadshus i tra med malet att 20
procent uppférs i massivtrastomme

verksamhetsomradet Status
tillse att over 50% av bostader |
nyproduktion &r Stockholmshusprojekt
sa att andelen i forhallande till bostader i
bolagens 6vriga nyproduktion 6kar.
.‘!‘ Fortsatta Fortsétta sbka markanvisningar dér
"® Skapa permanenta SHIS kan inga
genomgangsbostader i SHIS regi for
prioriterade grupper
5!‘ Fortsatta | samverkan med SBK och explo delta i
I"® Tillsammans med utveckling och breddning av process
stadsbyggnadsnamnden och inom Stockholmshusen
exploateringsnamnden utveckla arbetet
med Stockholmshus och utreda privata
aktorers mojlighet att bygga
Stockholmshus eller motsvarande
alternativ
’i Fortsatta Okat fokus pé produktion och ackvisition
I'® Uppna en nybyggnationstakt p& 600 av Stockholmshus
allmannyttiga bostader dar éver 50%
ska vara Stockholmshus
.‘!‘ Fortsatta En del av projektportféljen innehaller
I"® Verka for att studentbostader byggs mark sékrad for studentbostéader
dar det ar lampligt, bade temporara och
stadigvarande
.‘!‘ Fortsatta En del av projektportféljen innehaller
I"® Verka for byggandet av fler mark sékrad for produktion av bostader
kollektivhus, och andra alternativa for sarskilda grupper t.ex. kollektivhus
boendeformer och studentbostéader.
Fortsatta Lopande arbete. Bolagets projektportfol]

innehaller flera projekt planerade for
trabyggnation.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

Familjebostaders malsattning &r att det ska vara enkelt att bo utan egen bil och det langsiktiga arbetet ar att i
linje med stadens dvergripande vision flytta fokus fran att aga till att ha tillgang till en bil. Utifran bolagets
strategi for mobilitet planeras for olika mobilitetstjanster i majoriteten av bolagets nyproduktionsprojekt
bland annat i form av bilpool, cykelverkstad och cykelpool med el- och ladcyklar. En utveckling av
mobilitetserbjudandet innebér att nya I6sningar kommer att provas som inkluderar bade en modell for
investering och forvaltning av framtida tjanster.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Status

Bolagskommentar

"& Bidra till en starkt samverkan for
effektiv sndrdjning inom och i anslutning
till bolagens fastigheter

Fortsatta

Trafikkontoret &r sammankallande.
Implementeras successivt framat i vara
markskoétselavtal att entreprendren ska
samverka och samarbeta med staden
avseende snordjning.
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2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar
2 Status
verksamhetsomradet
’i Fortsatta | det I6pande arbetet erbjuda olika
I"® Delta i arbetet med att framja aktorer lokaler som kan vara lampliga for
stadens kultur- och ngjesliv foér att starka kulturlivet.
stadens attraktions- och konkurrenskraft

2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Familjebostader bedriver med utgangspunkt i bolagets energistrategi ett aktivt arbete for att minska
energianvandningen och na energimalet 2023. En langsiktig energiplan har utarbetats for att stodja bolagets
planerade underhallsarbete. Bolagets hdga ambition vad avser att sanka driftskostnader och na uppsatta
energimal kréaver initialt ekonomiska satsningar kopplat till driftoptimering samt 6versyn av styr- och
reglersystem vilket ar atgarder som har prioriterats i budgeten 2021.

Bolaget arbetar systematiskt for att klara energikravet 55 kWh/kvm/ar for nyproduktion. Néar fastigheterna
driftsatts borjar energiuppfoljningen. Identifierade brister rattas till sa fort som majligt och ett gott

samarbete med entreprendr och bolagets driftsorganisation ar en viktig forutsattning. Detta arbetssatt dkar
mojligheten att na stallda krav och ger bra erfarenhetsaterforing till projektering av kommande fastigheter.

Bolaget har under 2020 genomfort ett utvecklingsprojekt tillsammans med Stockholmshem for att
identifiera metoder for att kapa eleffekttoppar. Resultat fran projektet bidrar till ytterligare atgarder for
minska bolagets energi- och effektbehov samt energikostnader, bade avseende el och fjarrvarme.

Familjebostader genomfor dven ett pilotprojekt om hur vi med hjélp av Al kan styra fastighetsdriften pa ett
satt som bade minskar energiforbrukningen och effektiviserar och okar kvalitén pa vara arbetsprocesser. |
ett fortsatt arbete vill vi inkludera och testa i fler fastigheter i syfte att fa fram sakerstallda, kvantifierbara
och skalbara resultat.

Flertalet initiativ pagar for att bidra till minskad klimat- och miljo paverkan exempelvis sakerstélla giftfri
produktion, minskat byggavfall, okad matavfallsamling bade avseende lokaler och bostader samt
forebyggande arbete kring klimatrelaterad sarbarhet i vara fastigheter.

Familjebostaders nybyggnadstandard ar anpassad sa kraven Miljobyggnad Silver ska uppnas. Bolaget
genomfor darfor inte i normalfallet en tredjepartsgranskning med certifiering i nybyggnad. Miljébyggnad
har dock uppdaterats med nya krav och darfor har ett projekt under 20/21 prévats for en
tredjepartsgranskning i Miljobyggnad. Nasta steg &r att ett Miljospetsprojekt som bolaget har i sin
projektportfolj ska certifiera enligt Miljobyggnad Guld 3.1.

En klimatkalkyl gors for byggskedet genom LCA i alla bolagets nyproduktionsprojekt. Genom systemval,
produktval och inkdp ar det mojligt att minska utslappen. Under 2021 kommer en forstudie infor ett
utvecklingsprojekt att genomforas, syftet ar sedan att testa metoder for att halvera klimatutslapp fran ett
nyproduktionsprojekt. | ett pilotprojekt kommer Familjebostader dven att, i samverkan med ByggVesta och
Stockholmshem, prova digitala modeller i tidiga projektskeden for att enkelt kunna analysera hur
utformning och gestaltning paverkar bland annat klimatutslapp.

Aterbruksinventering har provats i ndgra projekt och utgér grund for arbetet med en ny rutin for aterbruk
som ska implementeras i bolagets byggprocess. Bolaget deltar i arbetet med Stockholm stads handlingsplan
for cirkulart byggande, som genomforts av Energicentrum, for erfarenhetsutbyte och utveckling av
aterbruksfragan.

Bolagets klimatmal, s.k. utslappsbeting, baseras dels pa att bolagets energimal uppnas och dels pa bolagets
satsningar pa egen fornybar energi. Familjebostader har cirka 6000 kvm solceller pa vara tak och kommer
fram till 2023 att installera ytterligare 3000 kvm. Ett av vara ombyggnadsprojekt, Fardknappen pa
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Sodermalm med 70 kvm solceller, har fatt stod av Energimyndigheten. Batterilager finns i tva
nyproducerade fastigheter. Den senaste fastigheten i Arsta med 550 kvm solceller och stort batterilager, har
som mal att all solel ska nyttjas i fastigheten. For att 6ka solanvandningen utreds forutsattningar for att i
samverkan med Stockholms Parkering ladda elbilar med solel och samtidigt hdmta el for att kapa
eleffekttoppar. Med syfte att klara utsldppsbetinget kommer bolaget tillsammans med miljo- och
halsoskyddsforvaltningen &ven utreda forutsattningar for att komplettera med vindkraft.

Utbyggnaden av insamlingssystem for matavfall pagar i befintligt bestand. I all nyproduktion &r

matavfallsinsamling en del av avfallshanteringen fran start.

Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

-’& Vélja fjarrvarme som
uppvarmningsmetod vid nyproduktion
eller ombyggnad utifrdn Iénsamhetskrav

verksamhetsomradet SR
.‘!‘ Fortsatta Fortsétta att kontinuerligt tidigarelagga
I"® Arbeta for att 6ka andelen energiberékningar for att identifiera
plusenergi- eller passivhus inom sina mojliga projekt. | alla projekt presentera
bestand i syfte att p& sikt uppna en I6sningar som kan ge energianvandning
neutral eller negativ nettoanvandning av under 55 kWh/kvm och ar.
uppvarmningsenergi
.‘!‘ Fortsatta 2023 ska 90% av vara hushall ha
I'® Bidra till att uppna stadens mal for mojlighet att sortera ut sitt matavfall.
matavfallsinsamling, samt planera for Inventering av samtliga flexpunkter &r
krav om fastighetsnara eller gjord och implementering pagar och
kvartersnéra insamling kommer fortsétta.
’!‘ Fortsatta Laddplatser till elfordon férbereds vid all
I'® Bidra till stadens mal for att oka nyproduktion och vid stérre
antalet laddplatser, exempelvis genom ombyggnader. Mdjligheter att 6ka
att i samarbete med externa aktorer tillgangen till laddplats i befintligt
bygga fler laddplatser i anknytning till bestand utreds.
befintliga fastigheter samt vid
nyproduktionsprojekt, eller storre
renoveringsprojekt dar parkeringsplatser
ingar
5!‘ Fortsatta Fortsatta delta i trafiknamndens
I"® Delta i trafiknamndens framtagande framtagande av en
av en forvaltningsovergripande férvaltningsovergripande handlingsplan
handlingsplan for att uppréatthalla och for att uppratthalla och innovativt
innovativt utveckla stadens arbete med utveckla stadens arbete med
skadedjursbekampning skadedjursbekdmpning
.‘!‘ Fortsatta Fortsatt implementering av arbetssatt for
I"® Intensifiera arbetet med att driftoptimering med malet att skapa
genomfora energieffektiviserande rutiner och arbetssétt inom
atgarder organisationen som lever over tid.
’!& Fortsatta Klimathandlingsplan med inventering &r
"® Prioritera och atgarda Klar. Atgardsforslag ska tas fram for
klimatrelaterade risker sdsom effekter av riskklassade fastigheter i befintligt
skyfall och varmebdljor i befintlig och bestand och for nyproduktion. Omfattar
planerad bebyggelse risker for skyfall och dvertemperatur
.‘!‘ Fortsatta Bolagets mobilitetsstrategi
"B Stimulera delningsekonomi implementerad i nyproduktion
exempelvis genom att arbeta for bilpool
och cykelpool i all nybyggnation
’!& Fortsatta Bolaget malstyr pa att 6ka solcellsytan
I"® Vid nybyggnation och renovering till 9000 kvm ar 2023, genom solceller i
utgd fran att tak ska nyttjas, antingen nyproduktion om befintligt bestand.
med solceller eller med gréna tak

Fortsatta All nyproduktion utgar fran att primart

vélja fjarrvarme




Sid. 15 (16)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Status Bolagskommentar

och ett stadsovergripande perspektiv pa
kraftfragor, eleffekt och klimat

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Fastighetsutveckling av befintligt bestand tillsammans med lénsamma investeringar i nyproduktion skapar
forutsattningar for en langsiktigt hallbar ekonomi i bolaget. Familjebostader har en stark finansiell stallning
med en hdg soliditet och lag belaningsgrad, vilket skapar goda forutsattningar for fortsatt tillvaxt.

Den langsiktiga underhallsplaneringen ar en nyckelfaktor for att affarsmassigt forvalta det
formogenhetsvarde som fastighetshestandet utgor. Bolaget har en fortsatt hdg ambitionsniva och arbetar
strukturerat och proaktivt med bade stérre ombyggnationer och planerat underhall for att bidra till framtida
kostnadsbesparingar.

Bolaget kommer arbeta vidare med att 6ka affarsméssigheten i bolaget och sakerstalla ett affarsméssigt
agerande genom utbildningar samt utveckling av bolagets beslutsstodsystem for forbattrad ekonomistyrning
och uppfdljning utifran uppsatta mal.

Digitaliseringen skapar mojligheter till intern effektivitet inom bland annat omradena fastighetsdrift,
administration, inkdp och kundkommunikation, dar digitalt stod kan 6ka produktiviteten och
kundngjdheten. Digitalisering &r &ven en mojliggorare for utveckling och effektivare drift och forvaltning.
Inom ramen for bolagets fastighetssystem, Fast2, pagar I6pande utveckling for 6kad automatisering och
digitalisering vilket ger moéjligheter till effektivisering och 6kad produktivitet.

Bolaget kommer fortsatta arbeta for en aktiv fastighetsforvaltning.

Arbetet med en mer transparent, rattvis och systematiserad hyressattning fortsatter vilket ska resultera i en
forandrad hyresstruktur for att battre spegla lage, kvalitet och 6vriga bruksvardesparametrar.

Bolagsstyrelsens mal for Bolagskommentar

2 Status
verksamhetsomradet
% Fortsatta Fortsatt analys for att mojliggora projekt
I"® Utreda om och hur innovativa utifran affarsméassiga principer och
spetsprojekt inom miljdomradet kan marknadsmassiga avkastningskrav i
genomforas med lagre kalkylranta, samt enlighet med géallande regelverk i
vilka kostnader det skulle innebéara Allbolagen.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Kvalitet, innovation och digitalisering

I linje med stadens vision om att vara vérldens mest innovativa och smarta stad har Familjebostdader “digitalt
forst” som overgripande strategi. Att forbattra vara digitala arbetssétt, relationer och tjanster, bade internt
och externt med hyresgaster och entreprendrer, ar i fokus nar vi utvecklar var verksamhet.

Storst genomslag av de digitala satsningarna sker hos vara hyresgaster. Det nya fastighetssystemet, FAST2,
skapar mojligheter till fler e-tjanster, forbattrad service och minskar administrationen varfor
utvecklingsmojligheterna som det nya systemet erbjuder har fortsatt hog prioritet i bolagets
utvecklingsagenda.

Familjebostader kommer under 2021 att implementera ett nytt avtal for kommunikationstjénster. Det nya
avtalet mojliggor for bolaget att successivt kunna leverera nya tillkommande tjanster till vara hyresgaster
som ligger i linje med den samhallsutveckling som sker.
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Internt spelar digitalisering en viktig roll for automatisering och effektivisering av bostadsbolagets inre
arbetsprocesser. Har prévas tekniker sasom robotar i olika former och Al for att se hur vi kan nyttja dessa

och vilka krav det stéller pa oss som bolag och pa vara leverantorer.

Digitalt forst som strategi staller hdga krav pa medarbetarnas forandringsformaga vilket gor att
digitalisering gar hand i hand med en utveckling av foretagskulturen och de interna processerna for ledning
och styrning. Sarskilt utpekade resurser finns for process- och projektutveckling, i syfte att utveckla

systematik och kvalitet.

Sedan ett ar tillbaka pagar ocksa ett arbete tillsammans med alla medarbetare i syfte att utveckla
foretagskulturen for att framja ett ansvarstagande medarbetarskap, nagot som ar en forutsattning for att na

uppsatta mal.

Bolaget fortsatter sitt deltagande i Allménnyttans digitaliseringsinitiativ, ett samarbete med Sveriges
Allmannytta och dvriga allmannyttiga bolag med malet att snabbare och med samordnade resurser kunna

driva digitaliseringsfragor.

Mer &n hélften av bolagets medarbetare har under 2020 i huvudsak arbetat hemifran, nagot som har
forandrat synen pa arbetets organisering pa motsvarande satt som i évriga samhallet. Nya och forandrade

forhallningssatt kommer att behova tas om hand langsiktigt framover.

Bolagsstyrelsens mal for

Bolagskommentar

"i Overviga strategiska Gvertaganden
av enskilda bostadsrattsprojekt om de
ekonomiska forutsattningarna ar
tillrackligt gynnsamma och det krévs for
att fa framdrift i stadsutvecklingsprojekt

verksamhetsomradet SIECE
.& Fortsatta Identifiera och analysera fastigheter som
I"® Avyttra fastigheter som saknar av olika anledningar inte bedéms ha
strategisk betydelse strategisk betydelse for bolaget.
’i Fortsatta Fortsétta beakta teknologisk utveckling
I"® Beakta teknologisk utveckling inom inom miljo- och klimatomradet sdsom
miljé- och klimatomradet sdsom energilagring for 6verskottsel fran
energilagring for 6verskottsel fran bolagets elproduktion i syfte att na ett
bolagets elproduktion i syfte att na ett hallbart och energieffektivt bestand
hallbart och energieffektivt bestand
’i Fortsatta Fortsatta bistd aldrenamnden och
I'M Bista aldrenamnden och stadsdelsnamnderna angaende
stadsdelsnamnderna med inférandet av I6sningar for smarta las
smarta las
% Fortsatta Ingér i ordinarie verksamhet. En effektiv
"R Effektivisera organisation och processer ar av
férvaltningsorganisationen och skapa strategisk och affarsméassigt betydelse
gemensamma funktioner i férvaltning for att nd bolagsévergripande mal.
och byggande
.& Fortsatta Ingar i ordinarie verksamhet.
I"® Fortsétta forbattringsarbetet med Kompetens, effektiva processer och en
bolagens upphandlingskompetens god avtalsuppfoljning ar grundlaggande
for att n& bolagsévergripande mal.

.& “ Avsluta Klar. Nytt avtal upphandlat for att kunna
I"® Samordna forvaltnings- och leverera ny efterfrigade tjanster.
utvecklingsinsatser avseende teknisk
infrastruktur for fiberinstallationer

Fortsatta Bolaget ska fortsatta stka efter mojliga

exploateringsfastigheter att forvarva i det
ordinarie ackvisitionsarbetet.




