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Familjebostaders svar pa granskningsrapporten
Hantering av felanmalan, klagomal och
synpunkter

Forslag till beslut
Styrelsen for AB Familjebostidder beslutar f6ljande.

e Att godkidnna Familjebostidders svar pa Stadsrevisionens
granskningsrapport avseende hantering av felanmailan, klagomal och

synpunkter
Jonas Schneider Lars Nylund
VD Avdelningschef

Arendets beredning
Arendet dr framtaget i samverkan mellan fastighetsavdelningen och avdelningen
affarsutveckling.

Arendet

Stadsrevisionen har genom revisionskontoret i Stockholms stad genomfort en
granskning om Familjebostédder har en systematisk hantering av felanmilan,
klagomal och synpunkter och som medfor kvalitetsutveckling i verksamheterna.
Granskningen ingar i stadsrevisionens arsrapport, som antogs av styrelsen
tidigare i ar.

Utgdngspunkten for granskningen ar kommunfullméaktiges budget 2020 i vilken
det tydliggors att samtliga bolagsstyrelser och namnder ska utveckla arbetet med
synpunkter och klagomaél. Detta med fokus pa stéarkt aterkoppling och
forbattringsatgarder genom verksamhets- och kvalitetsutveckling.

Granskningen har avgrénsats till att framforallt omfatta felanmélan, klagomal
och synpunkter fran vara hyresgister.
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Bolagets synpunkter och bedomning

Revisionskontorets granskning visar att Familjebostidder arbetar enligt
tillampliga delar i stadens program for kvalitetsutveckling. Bolaget har goda
resultat i hyresgiastundersokningen vad galler hantering av inkomna
felanmalningar fran hyresgaster. Granskningen belyser vissa
forbattringsomraden avseende omradena kontroll av befintliga rutiner,
systematisk uppfoljning samt rapportering.

Utifran redovisade iakttagelser och bedomningar limnar revisionskontoret tre
rekommendationer och i detta arende framgar hur Familjebostader avser att
hantera dessa.

Bilagor
1. Arsrapport 2020 AB Familjebostider
2. Familjebostiders svar pa stadsrevisionens granskning — Hantering av
felanmalan, klagomal och synpunkter
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