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Bakgrund
Familjebostader har erhéllit forslag pa Kvalitetsprogram pa remiss och far anfora
foljande:

Sammanfattning
Familjebostader anser att stadens koncernarkitektur for it och digitalisering bor

ha som maélsattning att i hogre grad sakerstalla verksamheternas behov till nytta
for medborgarna och i bostadsbolagens fall, hyresgasterna. Organiseringen av it
inom staden har utvecklats mot mer centrala och begransande systemstod dar
t.ex. fa leverantorer pga. omfattande upphandlingarna klarar att uppratthalla en
nodviandig servicegrad gentemot bestillaren.

Det finns vissa skrivningar i Kvalitetsprogrammet gillande it och
digitaliseringsforutsattningarna som inte ar konsekventa med programmets i
ovrigt tillitsbaserade inriktning. Utover detta anser Familjebostader att
Kvalitetsprogrammet ar vil genomarbetat och valformulerat och kommer utgora
en bra plattform for stadens olika verksamheter i arbetet med standiga
forbattringar och kvalitet.

Familjebostaders synpunkter
I kapitel 5 som ror genomforande av kvalitetsarbetet anges under avsnittet

Gemensamma utgangspunkter formuleringar som indikerar att det bor och ska
finnas lokal radighet 6ver de system som ar anknutna till den specifika
verksamheten och som inte ar koncerngemensamma. Ett sadant tillitsbaserat
forhallningssatt framjar medarbetarnas och verksamheternas majlighet att stiarka
kvalitet- och utvecklingsarbete. Det ligger ocksa helt i linje med det som beskrivs i
kapitel 3 om Grundlaggande forhallningssétt dar stockholmarna (kunder,
hyresgister etc.) ska sté i fokus utifran en helhetssyn och att det méaste
sdkerstillas handlingsutrymme som innebira att de skilda verksamheterna inom
Stockholms stad ges mandat och dirmed utrymme att utveckla servicen och
tjansterna till dem vi ar till for. Det finns dven formuleringar som stiarker detta
ytterligare, att verksamheterna inom ramen for innovationsarbete kan franga
stadens koncernarkitektur och paverka dess utveckling, vilket ar positivt och
framéatsyftande, inte minst ur ett utvecklingsperspektiv.

AB Familjebostader 120 07 Box 92100 08-737 20 00 vaxel 0770-814 814 kundservice kontakt@familjebostadder.com www.familjebostader.com



Mot denna bakgrund vill FB lyfta fram att programmet kan bli ytterligare
tydligare och konsekvent vad giller den explicita beskrivningen och
skrivningarna kring it och digitalisering. Det ar en bra utgdngspunkt som det star
i programmet att stadens koncernarkitektur for it och digitalisering ska peka ut
gemensamma digitala losningar, som en forutsattning for en sammanhallen,
kvalitativ och kostnadseffektiv it-leverans. Det dr i sammanhanget angelaget att
vi som gemensam koncern sakerstéller att losningarna bygger pa identifierade
behov hos de berorda verksamheterna, vilket ocksa inbegriper bostadsbolagen. Sa
ar det emellertid inte i alla avseenden idag, vilket hammar utvecklingskraften och
mojligheterna att effektivisera verksamheterna. Det ar angeléget att
bostadsbolagen och andra mer specifika verksamheter inom staden i hogre
utstrackning an tidigare bereds majlighet att paverka och siakerstalla ratt
systemstod och utformandet av dem. Familjebostdder anser att stadens
koncernarkitektur for it och digitalisering bor ha som malsattning att i hogre
utstrackning siakerstilla verksamheternas behov till nytta for medborgarna och i
bostadsbolagens fall, hyresgasterna.

Mot bakgrund av den djupa insikt som beskrivs i programmet kring
forutsiattningar och hur olika verksamheter bast utvecklas nira kompetensen, ar
det olyckligt med den absoluta och for programmet motstridiga skrivningen som
anger att nimnder och styrelser alltid ska anvinda stadens koncernarkitektur for
it och digitalisering. Det forstirks ytterligare genom att parallella 16sningar inte
far etableras i verksamheterna (avsnitt 5.2). Det ma vara en sjalvklar
utgdngspunkt utifran ett helhets- och koncernperspektiv, men att darifran
uttrycka att en specialiserad verksamhet absolut inte far ta fram “parallella”
l6sningar ar en brist pa insikt och omsorg om hur verksamheterna ar beskaffade
och hur olika affarslogiker ser ut i stadens olika verksamheter. Det ar viktigt att
synliggora att staden utifran ett centralstyrt perspektiv inte kan eller ska ha en
ambition att gemensamma system kan mota samtliga verksamheters behov.
Erfarenheten av centralt utformade 16sningar och upphandlingar ar att det kan
lasa in verksamheter i ineffektiva processer och modeller. En gemensam funktion
kan t.ex. fungera for merparten av forvaltningar och bolag, men for ett fatal
fungerar det 6verhuvudtaget inte. Strategin behover da kompletteras med att det
finns mojligheter och processer for hur vi ska besluta om och hantera undantag
och lokala behov for att 4nda i slutdndan uppna storsta moéjliga koncernnytta.

En naturlig utgdngspunkt for framtida arbete vore att tydliggora och
kommunicera hur den koncerngemensamma arkitekturen ser ut idag och hur den
bor utformas framover och att i denna process sikerstilla ett inflytande fran
berorda verksamheter i staden. Framtida it och digitaliseringsstrategi bor ta fasta
pa ambitionen om en bred och reell forankring samt att den grundlaggande it-
plattform ska stotta de olika verksamheternas behov av utveckling i
medborgarnas intresse. Innovation och utveckling sker fraimst inom de specifika
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verksamheterna och detta bor understodjas i ett tillitsfullt synsatt och
systemuppbyggnad.

AB Familjebostiader
Jonas Schneider
VD
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