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Beddmning av bolagets interna kontroll
© Tinrackiig

Analys

Aven under 2021 har Familjebostider haft fokus pa att bedriva en siker
verksamhet for savél kunder som medarbetare med anledning av Covid-19. Likt
2020 har foretagsledningen med viss regelbundenhet tréffats for att stimma av
pandemins paverkan pa bolaget utifran en riskanalys med bolagsmalen som
utgangspunkt. Det strukturerade arbetet har bidragit till att bolaget inte mott nigra
oforutsedda hiandelser/risker som haft en visentlig paverkan pa maluppfyllelsen.

En stor del av bolagets internkontrollarbete bedrivs 1 det vardagliga arbetet dér
16pande riskarbete utgor en del. I bygg- och utvecklingsprojekt ér riskanalyser en
integrerad del av projektmodellen vilket sdkrar identifiering samt uppf6ljning av
risker. Riskanalyser sker dven 16pande i verksamheten dven om dokumentationen
1 vissa delar kan utvecklas. En del i detta utvecklingsarbete ar identifiering och
dokumentation av risker och kontroller kopplat till bolagets processer.
Dokumentation av dessa sker 1 processverktyget Qualiware och processansvarig
ansvarar for att rligen utvérdera identifierade risker och kontrollernas effektivitet.

Stockholms stad har tagit fram tilldimpningsanvisningar for nimnders och bolags
arbete med intern kontroll och bolaget foljer dessa. Inom ramen for dessa
anvisningar genomfordes under hosten 2020 en riskinventering tillsammans med
ledningsgrupper och foretagsledningen i syfte att arbeta fram de
bolagsdvergripande riskerna kopplat till bolagsmélen for kommande ar. Arbetet
mynnade ut i en risk- och vésentlighetsanalys samt internkontrollplan som antogs
av styrelsen 1 december 2020.

De senaste aren har kontrollstrukturen stérkts genom att strukturen for styrande
dokument har setts 6ver och reviderats. Samtliga medarbetare har via intranétet
tillgéng till de bolagsdvergripande styrdokumenten och dessa ses dver arligen.
Under aret har ett antal styrdokument tillkommit eller reviderats, exempelvis
Strategi for virdegrund och foretagskultur samt Policy for resor 1 arbetet.

Protokoll fran sévél foretagsledningens moten som styrelsemdten gors tillgéngliga
for medarbetarna I6pande under aret. Médnatligen publiceras en hélsning fran vd
pa intranédtet dar aktuella fragor, hdndelser och forédndringar tas upp.

De senaste dren har HR och kommunikation bedrivit ett aktivt arbete kopplat till
foretagskulturen och detta 1 kombination med det pagdende
processutvecklingsarbetet har haft en positiv inverkan pa kultur, struktur och
styrning under &ret.
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Stockholms stad har under aret genomfort tre fordjupade granskningar:
1. Formedlade lagenheter till sirskilda grupper bostadsbolagen
2. Implementering av dataskyddsforordningen

3. Bolagets miljoarbete, med utgdngspunkt i géllande miljorelaterade mal
och ataganden 1 miljoprogrammet, klimathandlingsplanen och
avfallsplanen.

Granskningar visar att bolaget i huvudsak har en god kontroll, men att det finns
utvecklingsomraden och da framforallt kopplat till implementering av
dataskyddsforordningen. Bolaget kommer att svara pa denna granskning i sarskild
ordning under 2022.

Uppf6ljningen av internkontrollplan visar att Familjebostdder aktivt arbetat med
att starka den interna kontrollen varfor bolaget ssmmantaget bedémer att den
interna kontrollen under dr 2021 varit tillréicklig.
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Uppfoljning av bolagets internkontrollplan

BOLAGETS PLANERADE UPPFOLJNING AV DEN LOPANDE KONTROLLEN

1.2. Stockholm ar en trygg, sdker och valskott stad att bo och vistas i

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Social hallbarhet och
trygghet (Trygghetsindex)

. Att hyresgaster kadnner sig
otrygga i/frunt om véra
fastigheter

Mindre avvikelse

Strategiskt och operativt
trygghets- och sakerhetsarbete

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Enligt arets
hyresgastundersokning kédnner
sig vara hyresgaster tryggare i ar
jamfort med aret innan. Vart
trygghetsindex 6kade fran 78,1
till 79,8 mellan aren 2020 och
2021. Dock varierar
trygghetsindex mellan vara olika
omraden. Familjebostader har
under andra halvan av 2021
vaxlat upp de trygghetsskapande
arbetet i Jarvaomradet genom att
ta fram en struktur for att skapa
forutsattningar for mer
sammanhallande atgarder.

For att fanga upp status och
utvecklingsomraden saval i som
runt om vara fastigheter sa deltar
representanter fran
Familjebostader regelbundet i
trygghetsvandringar som ofta
anordnas av
stadsdelsférvaltningarna eller
fastighetsagarféreningar. Vi
genomfor ocksa
trygghetsbesiktningar med hjalp
av extern kompetens.
Forvaltaren ansvarar for sina
fastigheter och ska saledes se till
att atgarder vidtas for att
eliminera avvikelser och risker.
Bolagets sakerhetschef samt
projektledare for social hallbarhet
stottar forvaltarna i arbetet.

Under aret har arbetet med att
utemiljon fortsatt med atgarder
som 6kad belysningen runt om
vara fastigheter och nedklippning
av stora buskage
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Stadsutveckling och
forvaltningskvalitet
(Serviceindex)

N Att det saknar tillrackligt
med resurser for att kunna
driva digitaliseringssatsningar
i bnskad takt

v Ingen avvikelse
Prioritering

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Under aret har projektet
Vitalisering av arbetssatt i
forvaltningsstyrning startat upp.
Projektet syftar till att utveckla
och forbattra forutsattningarna att
driva digitaliseringssatsningar i
samverkan mellan digital
utveckling och verksamheten
samt mellan de olika
forvaltningsobjekten. Dartill har
en ny prioriteringsmatris
implementerats, som gor att
bolaget kan vikta
projekt/utvecklingssatsningar
samt gora prioritera utifran givna
resurser.

Digital utveckling har under aret
tillsatt de vakanser som fanns
under féregaende ar och
resurser ar inte langre ett hinder
for att driva 6nskade
digitaliseringssatsningar.
Utmaningar ar istéllet kopplade
till strukturer och arbetssatt och
vitaliseringsprojektet samt
prioriteringsmatrisen ar exempel
pa atgarder for att minska dessa
utmaningar.

. Att Fast2 inte
utvecklas/forbattras i
férvantad/onskad takt

v Ingen avvikelse
Uppfdljning och dialog

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Under aret har Familjebostader
och Fast2 med stdd av en jurist
sett Over bestallningar och avtal
for att sékerstalla att dessa
Overensstammer med
huvudavtalet. Malsattningen ar
att parterna ska ha samma syn
pa huvudavtalet, vilket kommer
att underlatta det fortsatta
samarbetet. Arbetet kommer att
vara klart senast i bérjan av
2022. Familjebostader samverkar
aven med de andra kommunala
bostadsbolagen for att fa till
likvardiga kravstallningar
gentemot Fast2.

Fokus har under aret &ven legat
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pa att skapa tydligare
bestallningar fran
processansvariga och
verksamhetsspecialister i
verksamheten. Detta syftar till att
underlattar saval det interna
samarbetet pa bolaget, men
aven till att fa tillstand en mer
andamalsenlig styrning och
utveckling.

| huvudavtalet regleras hur
manga méten vi som bestallare
ska ha med leverantdren Fast2
under ett ar och dessa moéten har
genomforts utan avvikelser.

| Att GSIT inte
fungerar/levererar med
forvantad kvalitet

v Ingen avvikelse
Uppfdljning och dialog

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

GSIT-leveransen har haft en
positiv utveckling under aret och
nedanstaende atgarder har
vidtagits for att minska risken fér
kvalitetsbrister i leveransen:

1. Enresurs fran Tieto
sitter pa vara kontor for
att supporta
medarbetare.

2. Avstamningsmoéten med
Tieto varje vecka.

3. Tillsattning av tidigare
vakanta tjanster.

Bolagen i staden samverkan och
driver gemensamt fragor
gentemot Stadsledningskontoret
for att skapa forandring
alternativt komma tillratta med
brister/avvikelser.
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2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran

manniskors och verksamheters skiftande behov

Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Stadsutveckling och
férvaltningskvalitet (Antal
fardigstallda nya
lagenheter)

. Att bolaget inte tilldelas
tillrackligt manga
markanvisningar/byggratter for
att ha mdjlighet att nd malet om
200 bostader dar 6ver 50 %
ska vara Stockholmshus

Mindre avvikelse
Utveckla arbetssatt

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Under 2021 har bolaget
markanvisats totalt 355
lagenheter, vilket motsvarar tre
markanvisningar. Vi hade som
mal att komma upp i 700
lagenheter (motsvarade 5-6
markanvisningar) for att vaga upp
mot tidigare ar da vi anvisades
for fa lagenheter i relation till
uppsatt mal.

Under aret har Familjebostader
haft cirka 240 byggstarter, vilket
innebar att malet om 200 ar
uppnatt. Det planerade
Stockholmshuset har dock
skjutits fram till 2022.

Med hjalp av externt stdd har vi
utvecklat vart "budskap/vilja"
genom en mer stringent
paketering och kommunikation,
vilket har haft en positiv effekt da
vi tilldelats fler markanvisningar
jamfort med tidigare ar.

. Att forskjutningar uppstar i
byggprojekt pga.
Overklaganden i
detaljplaneprocessen

v Ingen avvikelse
Projektstyrning

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Under aret har flera detaljplaner
Overklagats vilket paverkar vara
projekt. Ett dverklagande
resulterar vanligtvis i minst 8-12
manaders forskjuten tidplan.

For att inte forlora onddig tid
fortsatter planeringsarbetet for
projektet aven under
Overklagandeprocessen om
grunden for 6éverklagandet anses
leda till liten risk for avslag.
Denna bedémning gérs av
enheten for tidiga skeden i
samverkan med
nyproduktionsenheten och
avdelningschefen for
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Process

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

projektutveckling. Det ar generellt
ovanligt att detaljplaner avslas i
de olika instanserna.

. Att férandringar i
stadsutvecklingskrav leder till
att byggprojekt t.ex. férsenas,
férdyras eller att nya krav inte
omhéndertas.

V Storre awvikelse
Styrning och uppféljning

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

For att sakerstélla att relevanta
forandringar i
stadsutvecklingskrav hanteras
har
projektutvecklingsavdelningen
tagit fram ett arshjul, i vilket
uppdatering av teknisk standard
ingar som en del. Behovet av
I6pande uppdateringar av
standards ska hanteras pa
férekommen anledning under
aret.

Under 2021 har arbetet med
uppdateringar av ny teknisk
standard inte fungerat fullt ut
andamalsenligt och arbete pagar
for att minimera risker/brister i
arbetssatt. Férandringar i
tekniska standard beror flera
enheter pa bolaget och fokus
ligger pa att ta fram processer
som involverar ratt kompetenser,
stddsystem och dar roller och
ansvar ar tydligt definierade.
Effekten av att inte ha kontroll
Over férandringar i standard ar
férsenade byggprojekt med en
hdégre projektkostnader som féljd.

Chefen for
projektutvecklingsavdelningen
ansvarar for att félja upp och pa
sa satt sakerstalla att relevanta
uppdateringar av den tekniska
standarden genomférs.
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2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Process

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

Klimat och Miljé

. Att CO2 malet inte

(Energianvandning, Utslapp uppnas
CO2, Matavfallsinsamling)

Mindre avvikelse
Energi- och klimatstrategi

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Bolaget har under aret haft fortsatt
fokus pa att minska
koldioxidutslappen genom att
identifiera och realisera
energieffektiviseringsatgarder
samt undersdka mojligheten till
alternativa energikallor. Som
exempel har vi med hjalp av en
extern konsultfirma utvarderat
forutsattningarna for att investera i
vindkraft motsvarande 20 GWh i
arlig produktion.

Vad galler minskade
koldioxidutslapp kopplat till
driftoptimering sa har driftenheten
bland annat arbetat med 6versyn
av temperatur och funktion av
termostater utanfér lagenheter,
samt kontroll funktion av
varmepumpar och ventilation i
lokaler. Med st6d av externa
resurser har bolaget 6kat takten
pa genomférandet av
optimeringsinsatserna samt
utvecklat kunskapsbyggande
internt for att sékra ett langsiktigt
och systematiskt arbetssatt
avseende driftoptimering.

. Att energimalet inte
uppnas i nyproduktion

Mindre avvikelse

Egna resurser for idrifttagning av
nyproduktion.

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

For att na energimalet i
nyproduktion har bolaget tagit in
konsultstdd for att analysera
nuldge och komma fram till
forbattringsatgarder for att minska
energiférbrukningen i
nyproduktion. Ett identifierat
sadant att vi genom en mer
stringent kravstallning gentemot
vara entreprendrer kan fa en
positiv utveckling.

Malet for nyproduktion ar 55
kwh/kvm och utfallet 2021 ar 59
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Process

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

kwh/kvm.

Process

Oonskad handelse

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Kontrollaktivitet

Stadsutveckling och
forvaltningskvalitet
(Overskottsgrad)

. Att byggprojekt férsenas
pga. faktorer som
exempelvis att medgivande
fran hyresgaster saknas,
férhandlingar med
Hyresgastféreningen drar ut
pa tiden samt att &renden

hanskjuts till Hyresndmnden.

Mindre avvikelse
Dialog och samverkan

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Fastighetsavdelningen har tillsatt
rollen "projektledare dialog" for att
fa till en battre samverkan och
dialog med hyresgaster och lokala
hyresgastféreningar i fastigheter
dar vi planerar for en
ombyggnation. Projektledaren ska
aven arbeta nara
projektutvecklingsavdelningen och
den projektledare som driver
ombyggnadsprojektet.

Dialog och samverkan med
hyresgaster ar den definierad och
dokumenterad del av den
bolagsdvergripande
ombyggnadsprocessen. Under
aret har olika typer av
kommunikationsmaterial arbetats
fram till dialog- och
informationsmoten, som ska
hallas med hyresgaster i
ombyggnadsprojekt.

De uppdaterade arbetssatten var
tankte att testas i ett storre
ombyggnadsprojekt under 2021,
men pa grund av att projektets
tidplan férskjutits kommer
informations- och dialogméten att
hallas forst under forsta kvartalet
2022.

En 6kad samverkan med
hyresgaster samt information till
hyresgaster férvantas 6ka antalet
medgivande fran hyresgaster, det
vill saga att farre staller sig emot
ombyggnationen.
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| Att hallbara val i
byggprojekt paverkar
bolagets |I6nsamhet

v Ingen avvikelse

LCC-kalkyler och
kunskapshdéjande insatser

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Under hésten startade projektet
"Hallbara och Iénsamma
investeringar i nyproduktion".
Projektet syftar till att skapa
positiva effekter i projekten som
ska resultera i storre
affarsmassighet samtidigt som
hallbarhetsperspektivet integreras
i investeringskalkylerna for att
skapa ett langsiktigt hallbart
samhalle.

Projektet har totalt sex effektmal
och tre av dessa ar:

e Ett mera mangsidigt
verktyg for berakning av
I6nsamhet i
nyproduktionsprojekt

o  Okad méjlighet att vélja
hallbara I6sningar

e Minskade CO2 utslapp i
var nyproduktion

Ett av de definierade projektmalen
ar att "identifiera och beskriva hur
hallbarhetseffekter forhaller sig till
ekonomiska matt".

| och med projektet satsat bolaget
ytterligare pa att gifta ihop saval
affarsmassighet som hallbarhet i
nyproduktionsprojekt. Projektet
kommer att paga under hela 2022.

. Att Lagen om offentlig
upphandling (LOU) forsvarar
bolaget att fullt ut agera
affarsmassigt

v Ingen avvikelse
Upphandlingsprocess

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Under 2021 har en upphandling
genomforts pa entreprenadsidan
med endast ett registrerat anbud
som resultat. For att fa in ett okat
antal anbud har bolaget under
2021 startat en upphandling
genom ett dynamiskt
inkdpssystem (DIS-system). Ett
dynamiskt inkdpssystem okar
mojligheten att fa in fler anbud.
Om DIS-systemet resulterar i en
Okad majlighet till affarsmassighet
inom ramen fér LOU:s
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bestammelser kommer att
utvarderas under 2022.

Infér varje ny upphandling ser
upphandlarna éver vilket
upphandlingsforfarande som
lampar sig bast i det aktuella fallet
for att se till att bolaget lever upp
till saval affarsmassighet som
LOU.

Under 2021 har totalt fyra av
bolagets upphandlingar
Overklagats, tre av dessa har vi
vunnit och den fjarde vantar vi
svar pa. Bolaget har inte tilldelats
nagot vite under 2021.

. Att utvecklingsprojekt
eller andra satsningar
forsenas, éverskrider budget
alt. inte uppnar férvantad
effekt

v Ingen avvikelse
Projektstyrning

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Under aret har arbete genomforts
for att se dver och tydliggéra
bolagets projektstyrningsmodell.
Utsedd projektledare ansvarar for
att projektdokumentation som
projektdirektiv och projektplan
foljer upprattade mallar, som
aterfinns i
projektstyrningsverktyget Antura.
Underlagen beslutas av en
styrgrupp inom ramen for
beslutsforum. Det ar aven pa
beslutsforum som avvikelser fran
tidplan eller budget hanteras.
Bolagets huvudprojektledare
ansvarar for strukturen kopplat till
beslutsforum, vilket medfor att
berdrda parter ar uppdaterade om
projektstatus.

Huvudprojektledaren féljer
projekten och kontrollerar att
projektledarna foljer
projektstyrningsmodellen.
Huvudprojektledaren rapporterar
aven pagaende utvecklingsprojekt
och status utifran parametrarna
tidplan, tid, kostnad, kompetens,
kvalitet och resurser till
féretagsledningen. Under 2021
har huvudprojektledaren
genomfért tre rapporteringar till
foretagsledningen, vilket ar i linje
med den uppsatta strukturen.
Under aret har tva
utvecklingsprojekt avslutats i fortid
och effektmalen kommer darmed
inte nas. Projekten avslutades
efter att utredning visat att
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projekten saknat avgérande
forutsattningar for att slutforas pa
affarsmassiga grunder.

N Att vakanser uppstar i
lokaler med anledning av
konkurser

Mindre avvikelse

Uppfdljning och utveckling av
arbetssatt

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Under 2021 har bolaget haft en
hégre ekonomisk vakansgrad an
normalt. Malet fér 2021 ar 4-5
procent, men utfallet &r omkring 9
procent. Den 6kade vakansgraden
beror i huvudsak pa tomstallda
lokaler i innerstan, som paverkats
hart av pandemins effekter.
Antalet konkurser har under aret
dock varit fa. Vi har sett en positiv
utveckling kopplat till
lokaluthyrning i nyproduktion dar
intresset for att hyra vara lokaler
ar stort.

Vakansgraden féljs upp fyra
ganger per ar i samband med
budget och tertialrapportering. Av
rapporteringen framgar
exempelvis vakansgrad per
omrade samt per lokalkategori.
Rapporten utgér underlag for
utveckling av verksamheten for att
minska risken for fler vakanser.
Som exempel har en lokalstrategi
under aret varit att omférdela
omraden for att kunna fokusera pa
norra innerstaden dar den
ekonomiska vakansgraden fatt
uppdraget att enbart fokusera sitt
arbete pa norra innerstan, som
drabbats hardast av tomstallning.
Eftersom hyrorna i innerstan ar sa
pass hoga far det en stor
paverkan pa den ekonomiska
vakansgraden.

Hyresintékterna foljs I6pande av
ekonomiavdelningen via
ekonomisystemet.

En utveckling av rapporterna fran
fastighetssystemet Fast2 hade
minskat risken for avvikelser i
uppféljningsrapporterna, som idag
kraver mycket manuellt arbete.
Enhetschefen for lokaler ska
tillsammans med Svenska
Bostader och Stockholmshem ta
fram gemensamma rapporter for
att skapa en tydligare
kravstallningen gentemot Fast2.

AB Familjebostader Box 92100

120 07 Stockholm 08-737 20 00 véxel 0770-814 814 kundservice kontakt@familjebostader.com www.familjebostader.com

14 (18)



3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna
Process

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Ledarskap och
medarbetarskap
(Medarbetarupplevelse,
Ledarskapsindex)

| Att bolaget far en
forhojd sjukfranvaro
generellt samt pga.
radande pandemi

v Ingen avvikelse

Uppfdljning och planer férandrade
arbetssatt i de fall det blir en hég
sjukfranvaro

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Under aret har bolagets utsedda
"Corona-grupp" tréffats minst en
gang per manad. Gruppen, som
bestar av avdelningscheferna for
HR, kommunikation
fastighetsavdelningen och
projektutvecklingsavdelningen,
sakerhetschef,
arbetsmiljdansvarig samt en
kommunikator, har diskuterat och
tagit fram lampliga atgarder utifran
Folkhalsomyndighetens och
Stockholms stads riktlinjer. Aven
aktuella fragor i verksamheten har
hanterats. Detta har sedan
resulterat i atgarder och
kommunikationsinsatser till saval
medarbetarna som till
hyresgéasterna. Pa intranatet finns
aven information om de senaste
restriktionerna, hur dessa
paverkar bolagets anstalla, samt
lankar till bl.a. Stockholms stads
intranat och
Folkhalsomyndigheten.

Under aret har en enkat skickats
ut till bolagets anstallda for att
félja upp hur de uppfattade sina
arbetsférhallanden samt halsa.
Som komplement till det har
respektive chef genomford en
riskanalys avseende sin
avdelnings/enhet med fokus pa
halsa och oro med anledning av
pandemin. Resultaten har
bearbetats av HR och atgarder i
form av att medarbetare fatt ta
med arbetsredskap i form av
skarm och stol hem har vidtagits.
Individuella insatser for att stétta
enskilda medarbetare har ocksa
genomforts och da med HR som
stod.

Arbetsmiljokommittén har utdkats
under aret och utsedda
skyddsombud har tillsammans
med representanter fran HR
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Process

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

genomfort riskanalyser med
anledning av pandemin. Den
utdkade kommittén har under
2021 traffats cirka fem ganger.

Utoéver ovanstaende riktade
insatser med anledning av
pandemin utbildas nya
chefer/ledare i arbetsmiljo.
Arbetsgivarens, chefens och den
anstalldes ansvar och
skyldigheter kopplat till sjukdom
och stress ar en del av
utbildningen.

Foretagsledningen har med
anledning av pandemin haft
separata sittningar dar de
identifierat risker kopplat till
bolagets mal och 6kad
sjukfranvaro ar ett av dessa.

Statistik visar att sjukfranvaron de
tva senaste aren ar 1-2
procentenheter hégre an var den
var aren 2018 och 2019. Bolagets
insatser och atgarder under
pandemin kommer att utvarderas
under 2022.

. Att medarbetare tar
emot gava eller pa annat
satt later sig paverkas,
t.ex. i beslutsfattande

v Ingen avvikelse

Information bade internt och till
externa samarbetspartners

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Familjebostader har skriftliga
riktlinjer som beskriver hur alla
anstallda ska bete och forhalla sig
for att minska risken for att
utsattas for otillaten paverkan. Vi
foljer Stockholms stads
bestdammelser och har format vara
riktlinjer utifrdn dessa. Riktlinjerna
ar sbkbara och finns pa intranatet
tillsammans med en FAQ.

Under aret har det publicerats tva
nyheter pa intranatet for att
forhindra att anstallda tar emot
gava eller pa annat satt later sig
paverkas i sitt beslutsfattande.

| december skickade vi ut en
halsning till vara leverantérer dar
vi paminde dem om att vi inte tar
emot nagon gava aven om det ar
jul. Den digitala halsningen
skickades ut till omkring 870
leverantorer. Det forekommer att
leverantoérer skickar godiskorgar
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Process

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

till vara kontor och var rutin ar att
dessa alltid ska skickas tillbaka.

Rundabordssamtal var planerade
att genomféras med de
medarbetare som skulle bestka
Almedalsveckan, men da denna
stéllts in pga. Covid-19 utgick
aven samtalen.

. Att medarbetare
upplever en 6kad stress
med anledning av bl.a.
den digitala utvecklingen
och de krav denna for
med sig

v Ingen avvikelse
Uppfdljning och stéd

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

| de riskanalyser som genomférts
avseende arbetsmiljé och halsa
pa bolaget under 2021
framkommer inget som tyder pa
att medarbetare upplever en
negativ stress med anledning av
den digitala utvecklingen. Det kan
uppsta ett missnoje/frustration nar
system inte fungerar fullt ut. |
riskanalyserna framkommer
vidare att bolaget har haft en
brant digital utvecklingskurva de
senaste aren.

For att minska stressen generellt
bland medarbetare arbetar HR
med att ta fram kompetensprofiler
for nyckelroller (chefer och
specialister) pa bolaget med syftet
att tydliggora rollens krav pa
kompetens samt for att ringa in de
huvudsakloga ansvarsomradena.
HR féljer upp att profiler tas fram
och att dessa ar uppdaterade i
samband med rekrytering av ny
personal. Kontroll av upprattad
den av HR upprattade Excelfilen
visar att merparten av de berérda
rollerna har en dokumenterade
kompetensprofil.

. Att teamledares och
chefers ledarskap
utmanas av radande
pandemi och dess
paverkan

v Ingen avvikelse
Information

Analys VB 2021

Beskrivning och resultat av
kontrollaktivitet:

Under aret har stodet till chefer
och teamledare varit extra aktivt
med tanke pa de raddande
omstandigheterna kopplat till
pandemin. Dock visar arets
medarbetarundersdkning att
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Process

Oonskad hdndelse

Kontrollaktivitet

ledarskapsindex fortsatt
uppratthaller en hég niva (86),
vilket &r i paritet med aret innan.
Informationen om radande lage
och bolagets hallning i olika fragor
har kontinuerligt uppdaterats pa
intranatet under aret. Detta har
varit ett stod for chefer och ledare
i det dagliga ledarskapet.

Det digitala ledarskapet har
utvecklats under aret och oron
uppfattas av HR vara mindre
jamfort med 2020, da pandemin
kom. Sett till chefers och
teamledares sjukskrivningar sa
har denna inte dkat under aret.
For de teamledare/chefer som
haft medarbetare som insjuknat i
Covid-19 har det funnits extra
stdd via upphandlad
foretagshalsovard.
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