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Inledning

RISKARBETE PA FAMILJEBOSTADER

Arbetet med att ta fram en arlig visentlighets- och riskanalys med tillhérande
internkontrollplan sker inom ramen for verksamhetsplaneringen fér kommande ér.
Foretagsledningen identifierar utmaningar under varen i samband med att
affarsplanen revideras och dessa blir sedan végledande for avdelningarnas
planeringsarbete.

Mer konkreta risker kopplat till bolagsmalen identifieras av avdelningarnas
ledningsgrupper och/eller av nyckelfunktioner i den aktuella verksamheten.
Kvalitetsansvarig haller ithop arbetet och registrerar risker med tillhérande
atgirder/kontrollatgérder i1 Stratsys (ILS:en). Det sammansatta materialet
presenteras for foretagsledningen som kalibrera identifierade risker och
definierade riskvérden utifrén ett bolagsperspektiv. Riskerna som framgar i denna
rapport ar de som foretagsledningen bedoms vara mest visentliga kopplat till vara
bolagsmal.

Visentlighets- och riskanalysen samt internkontrollplanen publiceras pé intranitet
efter styrelsens beslut.

Somt tidigare ndmnts r riskarbetet dr under utveckling pa Familjebostdder. Inom
ramen for processutvecklingsarbetet identifieras dven risker och kontroller som
dokumenteras i systemet Qualiware. P4 sé sitt far bolaget en struktur for
identifiering, virdering och dokumentation av de verksamhetsnéra riskerna.
Arbetet med att identifiera och dokumentera risker 1 Qualiware har tillféalligt
pausats under 2022 och fokus har istéllet varit att fa till en hallbar
huvudprocesskarta med underliggande delprocesser.

Vasentlighets- och riskanalys

Bolaget ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssdtten for att uppna
kommunfullmdktiges mdl for verksamhetsomrddena. Bolaget ska i arbetet beakta
lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssdtten ska oonskade
héindelser identifieras. Dessa ska virderas (1-5) utifrdn vilka konsekvenserna blir
om hdndelsen intrdffar samt hur sannolikt det dr att hdndelserna intrdffar. Utifrdan
riskvdrdet beslutas om den oonskade hindelsen/risken ska hanteras i
internkontrollplanen.

I riskmatrisen nedan syns alla oonskade hindelser i VoR:en. Alla som har en
stjdrna = samt en kontrollaktivitet finns dven i Internkontrollplanen ldngre ner 1
rapporten.
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5 Mycket sannolikt Mycket allvarlig
4 Sannolikt Allvarlig
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KF:s mal for

Sannolik

Konsekv

verksamhetso | Process Arbetssitt Oonskad héandelse RV IKP
o r het ens
mradet
2.1 Stockholm | Varda Utslappsmini 1 Att bolaget inte nar 5. 4. 20
ska bli fastighet mering uppsatt klimatmal i Mycket Allvarlig
klimatpositivt befintligt bestand sannolikt
— genom . - -
minskade Utveckla 2 Att elforsorjningen inte 4. 4. 16
utsldpp och behov tacker utbyggnaden av  Sannolikt  Allvarlig
okad laddplatser som sker i
koldioxidlagrin bolagets fastigheter
(¢ Varda Utveckla 3 Att 3. Mgjlig 4. 12
fastighet, behov energieffektiviseringsat Allvarlig
Utveckla garder i saval
fastighet nyproducerade hus
som i befintliga
fastigheter inte lever
upp till stillda
energikrav
3.1 Erbjuda Sakerstilla 4 Att antalet 3. Mojlig 3. 9 Nej,
Stockholms bostad, lokal, | tilltrade lokalvakanser okar Kannbar end
ekonomi ar tillaggstjanste ast
stark, hallbar r VoR
e en Sikerstalla |5 | Attantalettomtstilda 3. Mjlig 3. 9 Nej
I tilltrade lagenheter och lokaler Kannbar end
jamlik valfard " e A
okar till foljd av langa ast
ledtider och/eller VoR
forseningar i saval
ombyggnation som
nyproduktion.
Fran inkop till | Folja 6 Att kostnaderna okar till 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
betalning upp/forvalta foljd av ej Kannbar end
avtal andamalsenliga avtal ast
och icke affirsméssiga VoR

leverantorsforhallanden
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7 . Att leverantorsavtal inte 4. 4. 16
foljs upp pa ett Sannolikt  Allvarlig
andamalsenligt satt
Utveckla Identifiera/regi | 8 Att forskolor i 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
fastighet, strera behov nyproduktion har en Kannbar end
Erbjuda negativ paverkan pa ast
bostad, lokal, bolagets VoR
tillaggstjanste affarsmassighet da det
r ar en utmaning att fa ut
marknadsmassiga
hyror.
Varda Identifiera/regi | 9 Att fordyringar, 5. 4. 20
fastighet strera behov forsenad leverans, Mycket Allvarlig
tekniska brister, brist sannolikt
pa resurser och
kompetens m.m. i
underhallsprojekt
generar 6kade
kostnader for bolaget
3.31 Erbjuda Sakerstilla 1 Bristande 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
Stockholm ska | bostad, lokal, | korrekt 0 betalningsférmaga hos Kannbar end
alla ha ratt till tillaggstjanste | hyresforhallan bolagets hyresgaster ast
ett bra boende | r de med risk att de inte kan VoR
som de har rad betala hyran i tid.
med
Utveckla Faststilla 1 Att vi inte méter 4. 3. 12
fastighet produkt 1 kundernas Sannolikt  Kannbar
forvantningar i vara
nyproduktionsprojekt
Varda Identifiera/regi | 1 Att investeringsramen 5. 4. 20
fastighet strera behov, 2 och/eller var férmaga Mycket Allvarlig
utveckla inte racker till for sannolikt
behov behovet av atgarder
inom
underhall/ombyggnad
samt forvantningar fran
dgaren tex
klimatanpassning samt
laddstolpar.
3.4 Kompetensfé | Attrahera 1 Att bolaget far en 6kad 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
Medarbetare i rsorjning medarbetare, 3 personalomsittning Kannbar end
Stockholm ska utveckla och ast
ges goda motivera VoR
for ‘:(‘:‘f;t:t't"gf; medarbetare "y Att bolaget inte lyckas 3. Méjlig 4. 12
jobb 4 attrahera och rekryterar Allvarlig
ratt kompetens.
Introducera 1 Att medarbetare utsatts 4. 5. 20
medarbetare 5 for hot eller skadas pa Sannolikt  Mycket
jobbet som en allvarlig
konsekvens av 6kat
vald i samhallet.
Utbetalning 1 Att I16ner betalas ut 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
16n 6 felaktigt Kénnbar end
ast
VoR
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Utveckla och 1 Att medarbetare kdnner 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
motivera 7 oro/motstand Kénnbar end
medarbetare infor planerade ast
lokalférandringar VoR
3.5 Hog Systematiskt Behorighetsha | 1 Att medarbetare har for 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
beredskap och | informationss | ntering 8 omfattande end
stark radighet | dkerhetsarbet behorigheter och ast
skaradai alla e darmed far tillgang till VoR
verksamhetso for mycket information
mraden - - . o .
Dataskyddsfor | 1 Att bolaget 6verfor 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
ordningen 9 personuppgifter till Kannbar end
tredje land ast
VoR
Implementerin | 2 Att den lokala 2. Mindre 3. 6 Nej,
g av lokal 0 anvisningen inte sannolikt  Kénnbar end
anvisning arbetas fram 2023 ast
VoR
Incidenthanter | 2 Att incidenter inte 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
ing 1 rapporteras i enlighet Kannbar end
med framtagen rutin ast
VoR
Informationskl | 2 Att 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
assning 2 informationsmangder Kénnbar end
inte har blivit kartlagda ast
VoR
Informationss | 2 Att IT-tjanster 2. Mindre 4. 8 Nej,
dkerhet inom 3 inforskaffas utanfor sannolikt  Allvarlig end
upphandlingsf etablerad process ast
orfarande VoR
Lagring av 2 Att personuppgifter 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
personuppgift | 4 lagras pa flera stillen Kannbar end
er alternativt pa andra ast
stdllen &n anvisat VoR
Utveckla Digital 2 Att den viaxande 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
erbjudande utveckling 5 digitaliseringen innebar Kénnbar end
risk for 6kad sarbarhet ast
om system gar ner alt. VoR
inte fungerar
andamalsenligt
2 Att inforandet av nyae- 4. 3. 12
6 tjdnster tar for lang tid Sannolikt  Kannbar
alt. att digitaliseringar
inte ger dnskade
effekter
3.6 Tryggheten | Varda Avhjilpa 2 Att det arbete som 3. Mgjlig 3. 9 Nej,
ska 6ka genom | fastighet fellskada 7 uppstar efter en Kannbar end
forebyggande kris/oplanerad ast
insatser hédndelse/incident inte VoR
hanteras systematiskt
Tillsyn/skotsel | 2 Att hyresgaster kanner 4. 3. 12
8 sig otrygga i/runt om Sannolikt  Kénnbar

vara fastigheter. Risken
ar sarskilt pataglig i
tyngdpunktsomraden

AB Familjebostader Box 92100 120 07 Stockholm 08-737 20 00 vaxel

0770-814 814 kundservice kontakt@familjebostader.com www.familjebostader.com




Internkontrollplan

1 internkontrollplanen planerar bolaget hur de l6pande kontrollerna/arbetssiditten
ska féljas upp. Internkontrollplanen faststdlls i samband med verksamhetsplanen
och foljs upp i samband med verksamhetsberdittelsen.

2.1 STOCKHOLM SKA BLI KLIMATPOSITIVT —- GENOM MINSKADE UTSLAPP OCH
OKAD KOLDIOXIDLAGRING

Proce Systemat | Oonskad handelse
Arbetssitt isk Kontrollaktivitet
ss
kontroll
Véarda | Utslappsminim | Okad B At bolaget inte nar Bolagets klimatmal,
fastigh | ering anvand- uppsatt klimatmal i s.k. utslappsbeting,
et ning av 20 Dbefintligt bestand baseras dels pa att
fornybar bolagets energimal
energi, uppnas och dels pa
krav- bolagets satsningar pa
stallning egen fornybar energi.
mot
leverantér Uppféljning av hur
er bolaget arbetar for att
Oka anvandningen av
férnybar energi (t.ex.
solceller) kommer att
ske och vad detta
arbete har resulterat i.
Utveckla Driftop- B At elférsorjningen Ett specifikt
behov timering inte tacker utvecklingsprojekt har
och 16  utbyggnaden av startat for att
uppfoljnin laddplatser som sker sakerstalla utbyggnad
g i bolagets fastigheter av nya el-laddstolpar.
Kontroll kommer att
ske av att projektet
foljer uppsatt tidplan
och att det finns
definierade effektmal.
Varda | Utveckla Driftop- . Att Tillgangen till battre
fastigh | behov timering energieffektiviseringsa data och matbara
et, och 12 tgarder i saval parametrar mojliggor
Utveck uppféljnin nyproducerade hus att vi kan stalla 6kade
la g som i befintliga krav pa entreprendrer.
fastigh fastigheter inte lever Kraven ska foljas upp
et upp till stallda inom ramen for
energikrav kontraktsuppféljning
med entreprendren.
Kontroll av att kraven
pa
energieffektiviseringsa
tgarder foljs upp pa
dessa méten kommer
att ske.
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3.1 STOCKHOLMS EKONOMI AR STARK, HALLBAR OCH LAGGER GRUNDEN FOR
EN JAMLIK VALFARD

ruppen (PSG)

20 leverans,
tekniska brister,
brist pa resurser
och kompetens
m.m. i
underhallsprojek
t generar 6kade
kostnader for
bolaget

Process Arbetssatt systematlsk S EE RO Kontrollaktivitet
ontroll
Erbjuda Séakerstalla Ekonomisk B Att hojda rantor Genom ett
bostad, tilltrade uppfdljning och leder till 6kade affarsmassigt
lokal, kontroll, 20 kostnader for agerande ska
tilldggstja projektstyrning bolaget, vilket bolaget 6ka
nster minskar kassaflodet fran
utrymmet for I6pande
investeringar i verksamhet i
underhall, syfte att halla
ombyggnation nere
och skuldsattningen.
nyproduktion Hur detta arbete
bedrivs kommer
att foljas upp.
Uppfdljning av att
det finns
kontroller for att
sakerstalla en
marknadsmassig
avkastning i
nyproduktion.
Marknadsféra | Arlig extern B Att det sker en Kontroll av att
objekt vardering vardenedgang pa extern arlig
1 fastigheter pga. vardering
2  forandrade genomférts
marknadsforutsatt
ningar, 6kade
vakanser, okade
kostnader eller
brister i
varderingsproces
sen.
Fran Folja Uppféljningsmote . Att Kontroll av fem
inkop till upp/férvalta n med leverantdrsavtal avtal och att
betalning | avtal leverantorer, 16 inte foljs upp pa dessa foljts upp
interna ett enligt plan
avstamningar andamalsenligt
satt
Varda Identifiera/regi | Uppféljning i . Att fordyringar, Kontroll av att
fastighet strera behov projektstyrningsg foérsenad pagaende

underhallsprojekt
har foljts upp i
projektstyrningsg
ruppen (PSG)
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3.3 1 STOCKHOLM SKA ALLA HA RATT TILL ETT BRA BOENDE SOM DE HAR RAD

MED
Proces Arbetssitt Systematisk | Oonskad hiéndelse Kontrollaktivitet
s kontroll
Utveckl | Faststalla produkt | Uppféljning i B Att vi inte méter Kontroll av att
a form av kundernas garantiatgarder
fastighe enkat till 12  foérvantningar i vara foljs upp och att
t kunder i nyproduktionsproje ansvaret kopplat
nyproduktion, kt till detta arbete ar
atgarder tydligt .
utifran
inkomna svar
Varda Identifiera/registre | Projektstyrni B At Kontroll av att
fastighe | ra behov, ng (inkl. investeringsramen underhalls- och
t utveckla behov uppféljning) 20 och/eller var ombyggnadsproj

férmaga inte racker
till for behovet av
atgarder inom
underhall/ombyggn
ad samt
forvantningar fran
agaren tex
klimatanpassning
samt laddstolpar.

ekt innehaller
tydliga effektmal
och att dessa
foljs upp l6pande
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3.4 MEDARBETARE | STOCKHOLM SKA GES GODA FORUTSATTNINGAR ATT

GORA ETT BRA JOBB
Process Arbetssitt systematlsk Ofmskad Kontrollaktivitet
ontroll héndelse
Kompetensforsd | Attrahera | Planer for B At Kontroll av att
rjning medarbet | kompetensforso bolaget kompetensforsorjningss
are, rining samt 12 inte trategin ar uppdaterad
utveckla satsningar lyckas samt att det genomforts
och utifran dessa, attrahera avslutningssamtal med
motivera | erbjuda och medarbetare som slutat
medarbet | traineetjnster rekryterar pa bolaget
are for att locka ratt
unga kompete
medarbetare, ns.
ledarskapsutvec
kling, 6versyn
av
anstallningsvillk
or
Introduce | Utbildningar for . Att Kontroll av att alla
ra att minimera medarbet medarbetare erbjuds
medarbet | risker, arliga 20 are utbildning i hot och vald
are riskbedémningar utsatts for samt att uppféljning
som foljs upp, hot eller sker pa individniva.
rutiner skadas Kontroll av att det finns
pa jobbet dokumenterade och
som en uppdaterade rutiner pa
konsekve omradet samt at
ns av riskbedémningar
Okat vald genomfors minst
i arligen.
samhallet

3.5 HOG BEREDSKAP OCH STARK RADIGHET SKA RADA | ALLA

VERKSAMHETSOMRADEN
Process Arbetssatt SRS RUIERSURE e Kontrollaktivitet
kontroll
Utveckla Digital Rutiner for test . Att inférandet Kontroll av att rutiner

erbjudande utveckling

av sékerhet
samt for
genomférande
av backup

av nya e-
12  tjanster tar for
lang tid alt. att
digitaliseringar
inte ger
onskade
effekter

finns och att dessa
ar uppdaterade.
Uppféljning av att
dialog fors med
leverantorer samt att
digitaliseringsprojekt
som ar aktuella
under 2023 har
definierade
effektmal och att
dessa oljs upp.
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3.6 TRYGGHETEN SKA OKA GENOM FOREBYGGANDE INSATSER

atgarder utifran
enkatresultat,
ronderingar,
felanmalningar

tyngdpunktsomraden

Process | Arbetssatt B Dlershae el e Kontrollaktivitet
kontroll

Varda Tillsyn/skétsel | Arlig B At hyresgaster Uppfdljning av

fastighet hyresgastenkat kanner sig otrygga hur
for att mata 12  i/runtom vara hyresgastenkat
upplevd fastigheter. Risken omsatts i
trygghet, ar sarskilt pataglig i konkreta

atgarder, att
ronderingar sker
samt att
registrerade
felanmalningar
omhandertas.
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