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Sammanfattande kommentar

2022 har paverkats av kraftiga omvarldsforandringar som paverkat fram for allt kostnadsutvecklingen. Trots
okande priser pa byggmaterial, stigande fasta taxor och rantekostnader har pagaende byggprojekt kunnat
fullfoljas och servicen till hyresgasterna uppratthallas. Arets resultat blev mot bakgrund av
samhallsutvecklingen lagre &n Kommunfullméaktiges mal pa 330 mnkr och landade pa 319 mnkr.

Fokus pa nyproduktion och naringsliv

Familjebostader fortsatter att bygga nya hyresratter med malet att bidra till en valfungerande
bostadsmarknad. For att sékra ekonomin i pagaende projekt foljer bolaget kostnadsutvecklingen i nara
samverkan med berdrda entreprenorer. En inflyttning skéts fram pa grund av forsenade leveranser av
koksutrustning, vilket paverkade antalet inflyttade lagenheter som slutade pa 392. Under aret byggstartades
404 nya hyresratter.

Stockholmshusen ar en viktig utveckling av var nyproduktion. En ny markanvisning beslutades i slutet av
2021 dar ambitionen ar att uppfora ett Stockholmshus och darmed planeras for totalt sex nya
Stockholmshusprojekt de kommande aren. Tva Stockholmshus med motsvarande 125 lagenheter hade
inflyttning 2022, bada i Farsta.

Ett strategiskt naringslivsperspektiv i byggprojektens tidiga skeden ska bidra till att utveckla service och
utbud i bostadsomraden och samtidigt framja naringslivets tillvaxt. Den forsamrade konjunkturens paverkan
for uthyrningen av lokaler foljs noggrant. Vakansgraden i vara kommersiella lokaler 1ag i slutet av aret pa
nagot lagre niva an 2021, cirka 6 procent.

Okad trygghet och service

| den senaste kundenkaten var mer &n 8 av 10 néjda med den service som de far av Familjebostader som
hyresvérd. De senaste fem aren har néjdheten 6kat och ligger kvar pa en hog niva, vilket ar ett steg mot
visionen att skapa en enklare vardag for vara hyresgaster.

Arbetet med en forebyggande forvaltning fortsatter. Mer och riktade resurser laggs i de omraden dar
behoven ar storst och kundnojdheten lagst. Investeringarna i det langsiktiga underhallet av vara fastigheter,
ombyggnationsprojekt och nyproduktion landar pad budgeterad niva.

Antalet e-tjanster och mojligheten for hyresgésterna att utfora sina &renden via smartphone eller dator
fortsatter att utvecklas. | januari 2023 bestélls det hyresgaststyrda underhallet for andra aret helt digitalt.
Under hosten forbattrades hyresgasterna tillgang till driftinformation per fastighet via Mina sidor ytterligare.

For fjarde aret 6kade vart trygghetsindex i den arliga hyresgéstenkaten och nar 79,9. Stérst 6kningen skedde
i Rinkeby som ¢kade fran 68 till 74. Aven i véra tyngdpunktsomréaden i Séderort; Ragsved och Farsta,
okade tryggheten. Arbetet for att forbattra tryggheten fortsatter i nara samarbete med bade foreningsliv,
stadsdelsforvaltningar, andra fastighetségare, skolor och polisen. Sarskilda insatser gors for battre belysning
och tryggare utemiljoer. Ytterligare omkring 10 trygghetspaket genomférdes i kallare och allmanna
utrymmen under aret. Initiativet “Trygga trappan” i samarbete med polisen inférdes i omkring 20 portar och
tva garage i Jarva. En vaktarbil forstarker sedan i mars narvaron runt vara fastigheter pa kvélls- och nattetid.
Kommande ar laggs ett sarskilt fokus pa Jarva for att kraftsamla vara resurser, starka vart trygghetsindex
och bidra till det 6vergripande malet att Stockholm inte ska ha nagra sarskilt utsatta omraden 2025.

Minskat klimatavtryck

Malet att bli klimatneutrala ar 2040 stéller hoga krav pa omstéllning. Familjebostader fortsatter
utvecklingsarbetet for att stegvis minska bolagets klimatpaverkan genom energieffektivisering, effektiva
underhallsatgarder och att fora tillbaka eléverskott fran solceller till vara fastigheter.

Forvaltningens driftoptimering bidrog till att minska energianvandningen med 3,7 procent under 2022.
Klimatberakningar har genomforts i byggskedet for drygt 20 nyproduktionsprojekt sedan 2018. Under aret
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har dessutom tva projekt i tidigt skede klimatberaknats, Sédra Fagersjo och Oldmastaren i Nockeby, och ett
projekt har klimatberdknats avseende grundlaggning. En utredning har genomférts for att beddma kostnaden
for att ersatta de tio storsta klimatpaverkande byggmaterialen med klimatforbattrade material.

Familjebostaders solcellsmal ar att installera drygt 8 000 kvm till 2023, med inriktning pa nyproduktion.
2022 utokades ytan med solceller med ytterligare 500 kvm och vid arets slut var den totala ytan 7500 kvm.
Totalt producerades 760 000 kWh solel.

Vara hyresgaster ska ha latt att gora ratt - sortera sopor och atervinna matavfall. Utbyggnaden av
insamlingssystem for matavfall pagar. Vid arets slut hade ytterligare 1600 hushall anslutits, totalt 82 procent
av alla vara hyresgaster.

I nyproduktion ska klimatsmarta resesatt underléattas. | fyra projekt som hade inflyttning under 2022
kommer mobilitetstjanster att erbjudas. En strategi och utrullningsplan arbetas fram for att méta vara
hyresgasters behov av att ladda elbilar. For att minska behovet och antalet bilar har en ny bilpool anslutits
under aret och ytterligare tre cykel- och bilpooler &r inplanerade.

4. En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla 2. En hallbart véixande och dynamisk storstad med hég 3. En ekonomiskt héllbar och innovativ storstad fér
tillvaxt framtiden
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Analys av ekonomisk utveckling

Bolaget redovisar ett resultat for helaret 2022 om 319 mnkr vilket ar under budgeterad niva pa 330 mnkr.
Okade fastighetskostnader samt utredningskostnader i projekt i tidiga skeden som inte kan genomforas gav
upphov till sk forgaveskostnader, forklarar det lagre resultatet.

De totala intékterna uppgar till 2 275 mnkr vilket ar 36 mnkr hogre an budget och 124 mnkr hégre an
foregaende ars intdkter. De hogre intékterna forklaras framst av tillkommande intakter fran nyproduktionen
och resultatet i den arliga hyresforhandlingen for befintligt bestand.

Det radande marknadslaget fortsatter utmana vara lokalhyresgaster d&ven om 2022 ars helarsutfall visar pa
en tillfallig aterhamtning. Vakansgraden for lokaler ligger pa drygt 6 procent att jamfora med knappt 8
procent 2021. Aven hyresreduktioner och rabatter ligger nagot lagre an foregdende &r. For bostéder ar
vakansgraden fortsatt lag.

Fastighetskostnaderna uppgar till 1 222 mnkr vilket ar 28 mnkr hogre an budget och 71 mnkr hogre an
foregaende ar. De hogre kostnaderna bestar framst av kostnader for mindre skador som inte tacks av
bolagets fastighetsforsakring samt 6kade kostnader for fastighetsdrift och underhall. Generella
prisjusteringar forklarar delvis kostnadsokningen men 6kade kostnader finns dven kopplat till bolagets
satsning pa teknisk forvaltning som ska leda till lagre driftkostnader och besparingar genom
energidriftoptimering Over tid.

Kostnader for personal och administration har okat i takt med den generella l6neutvecklingen och med ny
och ersattningsrekryteringar. Under aret har bolaget haft kostnader for inhyrda resurser for att tacka upp vid
vakanser och tjanstledigheter, men &ven som tillfallig forstarkning i satsningar att bygga och forstérka
bolagets tekniska forvaltning samt i implementeringen av arbetssatt med processbaserad
verksamhetsutveckling. Under aret har bolaget fortsatt arbetet med att fornya arbetsplatskontoren i syfte att
optimera lokalanvandningen bade utifran ett ekonomiskt perspektiv samt for anpassning till forandrade
arbetssatt.
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Under aret har bolaget resultatfort forgaveskostnader for fyra projekt i tidigt skede pa grund av férandrade
forutsattningar for genomfaérande. Den totala kostnaden 2022 for forgavesprojektering uppgar till 23 mnkr
vilket inte var budgeterat.

Kostnader for avskrivningar har 6kat i takt med att bostader i nyproduktionsprojekt fardigstallts och
investeringar i befintligt bestand genomférts. Arets avskrivningar uppgar 550 mnkr vilket &r i linje med
budget. | samband med den arliga fastighetsvarderingen har nedskrivningar gjorts i fem
nyproduktionsprojekt som en effekt av hojda direktavkastningskrav samt fordndrade forutsattningar for
hyresutveckling vid presumtionshyra. Den samlade nedskrivningen uppgér till 113 mnkr. Aterféring av
tidigare nedskrivningar har gjorts pa totalt 123 mnkr. Bolaget har dven gjort utrangeringar i samband med
underhallsatgarder i befintligt bestand till en total kostnad om 4 mnkr.

Rantekostnaderna uppgar till 65 mnkr, vilket ar i paritet med budget, men hogre an foregaende ar.
Snittréantan 6kade under 2022 till 0,79%.

Sammanfattningsvis redovisar bolaget ett lagre resultat &n budget. Bolagets finansiella stéllning &r fortsatt
god med en hog soliditet och 1ag belaningsgrad. Den I6pande verksamheten generar ett positivt kassaflode
som innebar att bolaget med egna medel kan finansiera ett visst underhall och utveckling av det befintliga
fastighetsbestandet.

Bedomt marknadsvarde pa bolagets fastighetsbestand inklusive pagaende projekt uppgar till 48,9 miljarder
vilket ar en minskning med 2,2 miljarder jamfort med 2021. Det lagre marknadsvardet forklaras av hojda
direktavkastningskrav for bade lokaler och bostader.

Stora projekt och investeringar

Periodens investeringar uppgar till 1 684 mnkr jamfort med budget 1 650 mnkr. Investeringarna ar
hanforliga till nyproduktionsprojekt 1 143 mnkr, ombyggnadsprojekt och underhallsinvesteringar 500 mnkr
samt byggnadsinventarier och inventarier 41 mnkr. Investeringar i planerat underhall &r i enlighet med
bolagets ambition fortsatt pa en hogre niva an tidigare ar dar erséttningsinvesteringar ar prioriterat for att
minska kostnader for reparationer och skador, men aven for att oka attraktiviteten och tryggheten i vara
omraden.

Tabellen nedan visar storre avvikelser mellan utfall 2022 och budget 2022 i nyproduktionsprojekt.

Utfall Budget .

2022 2022 Kommentar avvikelse utfall vs budget 2022
60863 - Kraftcentralen 1 (fd 72 268 92 400 | Lagre upparbetning &n budget p g a uppdaterad lyftplan. Den totala
Kv. C) slutkostnadsprognosen har dock dkat pga av utférdelning av

omradesgemensamma kostnader samt 6kade materialkostnader och
indexupprakning. Tidplan for fardigstallande ligger fast.

60864 - Kabelverket 19 (fd 157 396 98 324 | Hogre upparbetning &n budget p g a uppdaterad lyftplan.

Kv. D) Slutkostnadsprognos 6kat pga av utférdelning av
omradesgemensamma kostnader samt 6kade materialkostnader och
indexupprakning. Tidplan for fardigstallande ligger fast.

60865 - Kraftcentralen 2 9635 48 868 | Andrad inriktning for projektet

(Panncentralen)

62450 - Ladkameran 4 75 310 246 439 | Lagre upparbetning pga férsenade markarbeten
Stockholmshus

68140 - Drevvikshdjden, 186 143 141 274 | Hogre upparbetning an budget. Slutkostnadsprognos 6kat p g a
Etapp 4, (Kallvreten 2) okade ATA-kostnader

68300 - Fargfilmen 68 936 131 854 | Lagre upparbetning pga forsenade markarbeten

En markanvisning har erhallits om 100 lagenheter vilket inte motsvarar bedomt arligt behov for att uppna
malen om antalet paborjade bostader.

Under aret har 404 lagenheter pabarjats vilket ar i paritet med malet for 2022: Filmen 4, 35 lagenheter,
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kraftcentralen 1, 96 lagenheter, Ladkameran 4, 148 lagenheter samt Kallvreten 4, 64 lagenheter. 392
lagenheter har fardigstallts vilket aven det &r i paritet med malet for 2022: Faboden 108 lagenheter,
Kabelverket 17 76 lagenheter, Jarflotta 6 38 lagenheter, Vaddo 2 54 lagenheter, Kallvreten 3 87 lagenheter
och Jordkabeln 29 lagenheter.

En specifikation av Familjebostaders pagaende projekt med inriktningsbeslut eller genomférandeprojekt
med en investeringsvolym >200 mnkr med kommentar av projektets status framgar av bifogad bilaga.

Beddmning av bolagets interna kontroll

En stor del av bolagets internkontrollarbete bedrivs i det vardagliga arbetet dér 16pande riskarbete ingar.
Familjebostaders fokus under 2022 pa att bli en mer processorienterad organisation har en positiv inverkan
pa den interna styrningen och kontrollen da ansvar, befogenheter och mandat tydliggors och dokumenteras.
Aven uppféljningen kommer att intensifieras nar processorganisationen ar fullt ut implementerad.

En del i utvecklingsarbetet ar identifiering och dokumentation av risker och kontroller kopplat till bolagets
processer. Dokumentation av dessa sker i processverktyget Qualiware och processagare kommer att ansvara
for att arligen utvardera identifierade risker och kontrollernas effektivitet.

Stockholms stad har tagit fram tillampningsanvisningar for némnders och bolags arbete med intern kontroll
och bolaget foljer dessa. Inom ramen for dessa anvisningar genomfordes under hésten 2021 en
riskinventering tillsammans med ledningsgrupper och foretagsledningen i syfte att arbeta fram de
bolagsovergripande riskerna kopplat till bolagsmalen for kommande ar. Arbetet mynnade ut i en risk- och
vasentlighetsanalys samt internkontrollplan for 2022, som antogs av styrelsen i december 2021.
Internkontrollplanen har i huvudsak foljts upp under hdsten 2022 genom intervjuer med berérda samt
genom dokumentgranskning.

Styrdokument utgdr en viktig del i arbetet med att uppréatta en god intern styrning och kontroll. Arligen sker
det en Gversyn av bolagets dvergripande styrdokument for att sakerstalla att dessa &r uppdaterade och
aktuella. Arbetet omfattade dven de stadsgemensamma styrdokument som bolaget maste forhalla sig till.
Samtliga riktlinjer och policys finns tillgangliga for medarbetare pa bolagets intranat samt i Qualiware.

Protokoll fran saval foretagsledningens moten som styrelseméten gors tillgangliga for medarbetarna lopande
under aret. Med regelbundenhet publiceras information fran vd pa intranatet dar aktuella fragor, handelser
och férandringar tas upp.

Stockholms stads revisionskontor har under aret genomfort tre fordjupade granskningar:

1. Bolagets arbete for att motverka felaktig folkbokféring

2. Arbetssétt och rutiner gallande offentlighet och sekretess avseende ratten att ta del av allménna
handlingar

3. Rattvist byggande

Uppfoljningen av internkontrollplanen (separat rapport i enlighet med géllande anvisningar) visar att
Familjebostader arbetat med att starka den interna kontrollen under aret varfor bolaget sammantaget
beddmer att den interna kontrollen under 2022 varit tillracklig.

1. En modern storstad med mdojligheter och valfrihet for alla
@

1.1 1 Stockholm &ar méanniskor sjalvforsorjande och véagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Bolaget haller en fortsatt hog ambitionsnivd med att erbjuda ungdomar feriearbete samt genomféra satsningar for olika
grupper som star langt ifrAn arbetsmarknaden. Under aret har vi erbjudit 102 ferieungdomar arbete hos oss i egen regi samt
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rekryterat egna handledare. Genom denna satsning introducerar vi ungdomar till ett viktigt jobb och arbetar samtidigt for att
attrahera framtidens medarbetare.

Under aret har en ny utbildningsinsats for kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden startats. | samarbete med
Arbetsférmedlingen erbjuds de utbildning till Fastighetsvard samt praktiktjanst i verksamheten.

Bolaget kommer framét att stirka satsningen pa att erbjuda arbetstillfallen for sk stockholmsjobbare bland annat genom en ny
satsning under 2023 dar vi inom ramen for Fokus Jarva och bolagets "Nystart Jarva” tar emot en grupp servicevardar.

Familiebostader erbjuder dven praktikplatser till ungdomar fran olika praktiska utbildningar samt examensjobb och praktik for
hdgskolestuderande.

Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet lnikatol utfall Arsmal Giktltet

’?‘ ) ' Fortsatt samarbete med
IR Deltai integrationspakten
grbetsmarknadsnamndens Analys

integrationspakt,

exempelvis genom att ) - .

erbjuda arbetstillfallen och Vi fortsatter vart samarbete
anvanda med . )
sysselsattningsframjande arbetsmarknadsforvaltninge
krav i upphandlingar n och olika atgarder for att

skapa sysselséattning for de
som star utanfor
arbetsmarknaden. Inom
ramen for
integrationspakten har vi
tagit emot bla sk
Stockholmsjobbare. Vi har
aven inlett samarbete kring
den nya satsningen
servicevardar.

Under aret har en ny
utbildningsinsats for kvinnor
som star langt ifran
arbetsmarknaden startats. |
samarbete med
Arbetsférmedlingen erbjuds
de utbildning till
Fastighetsvard samt

praktiktjanst i
verksamheten.
W . Antal aspiranter som 2 st 8 st
fatt Stockholmsjobb
Analys

Vi har under aret tagit emot
tva personer inom ramen for
satsningen stockholmsjobb.
For att starka detta arbete
har vi under aret format en
ny satsning som genomfors
under 2023. | den nya
satsningen tar vi emot en
grupp servicevardar inom
ramen for nystart Jarva.

W @ Antaltilhandahaiina 102 100 st
platser for feriejobb

Analys

’i 7 8 st

f Antal tillhandahallna

platser fér kommunala
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Bolagsstyrelsens mal for Periodens
verksamhetsomradet utfall

Indikator Arsmal Aktivitet

visstidsanstallningar
Analys

Vi har tagit emot 2 personer
inom ramen for satsningen
stockholmsjobb. Utdver
detta har vi &ven startat
igang en utbildningsinsats
till Fastighetsvard i
samarbete med
Arbetsférmedlingen.
Satsningen riktar sig till
kvinnor som star langt ifran
arbetsmarknaden och
innebar att vi ger 5 personer
tillfallig anstallning hos oss.

W B Antal tilhandahaiina 2 8 st
platser fér Stockholmsjobb

Analys

Vi har under aret tagit emot
tv& personer inom ramen for
satsningen stockholmsjobb.
For att starka detta arbete
har vi under aret format en
ny satsning som genomférs
under 2023. | den nya
satsningen tar vi emot en
grupp omradesvardar inom
ramen for nystart Jarva.

¥V  ana ungdomar som 99 st 100 st
fatt feriejobb i stadens regi

Analys

Vi har tillsatt 99 av de totalt
102 platserna vi erbjudit till
ferieungdomar. Av dessa
har 93 férmedlats via
Stockholm stad. Vi har tagit
emot 6 ferieungdomar i
egen regi.

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Familjebostader arbetar med en fastighetsnara forvaltning med fokus pa sakerhetsatgarder for att 6ka tryggheten i vara
kunders boendemiljcer. | den arliga kundundersokningen okar bolagets trygghetsindex for fjarde aret i rad till 79,9. Vi har
investerat i trygghetsatgarder i allmanna utrymmen sasom kéllare, ett forbattrat skalskydd, skotsel av utemiljo, tillfort mer eller
alternativ belysning samt sakerstéllt en valskott vaxtlighet for att ge maojlighet till fri sikt. Vi har haft ett fortsatt fokus pa rena
och stadade tvattstugor, hissar, trapphus och miljéstugor som bidrar till en 6kad trygghet. Vidare bedrivs ett fortsatt arbete
med att levandegéra bottenvaningar for att 6ka trygghet och trivsel i narmiljon.

Vi har som ambition att satsa mest dar behoven upplevs som stérst och har identifierat tyngdpunktsomraden i Farsta,
Ragsved och Jarva. Under 2021 paborjades ett mer inriktat och systematiskt arbete i Jarva vilket avser forbattring och
utveckling av utemiljoerna samt trygghetsatgarder som skalskydd och belysning. Vi kallar arbetet "Nystart Jarva” och ser
positiva effekter i den arliga kundundersokningen dar tryggheten har okat bade i Rinkeby och Tensta. Som en del i arbetet har
vi under sommaren 2022 fardigstallt en trygghetsfrimjande aktivitetsyta. Den &r belédgen i centrala Rinkeby med barn och
ungdomar som den priméara malgruppen. Nystart Jarva kommer att bidra till utvecklingsarbetet inom Fokus Jarva.

Boverket har tilldelat bolaget projektpengar for att bidra till satsningen att 6ka de grona utemiljéerna och skapa ytor fér en
Okad samvaro i Rinkeby. Projektet startade i juli 2022 och bedéms vara fardigstallt september 2023. Under hdsten och véren
har trygghets- och belysningsvandringar genomforts i Ragsved. Syftet ar att identifiera var belysning behover bytas ut och
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kompletteras.
Samverkan

| tyngdpunktsomradena sker en regelbunden samverkan med bl.a. polisen, genom exempelvis Platssamverkan Ragsved,
Trygg i Ragsved, lokala-BRA samt Farstalyftet dar vi samverkat med stadsdelsférvaltningen genom omradesvardar fran
Stiftelsen P& Ratt VAg. Stiftelsen har haft i uppdrag att arbeta uppstkande och trygghetsskapande genom vandringar kvallstid
i stadsdelen samt i vara bestand i Fagersjo, Farsta Strand och Farsta Centrum. Under aret gjorde stadsdelsforvaltningen en
utvardering och en ny upphandling som resulterat i att Skyddsvéarnet fatt uppdraget. Fokus ligger nu uteslutande pa de
trygghetsskapande aktiviteterna.

Ytterligare exempel ar Trygghetsforum Farsta som haller m&nadsvisa lagesbildsavstamningar dar avvikelser systematiskt
registreras, rapporteras och visualiseras. Deltagare i forumet ar forutom stadsdelen ocksa polisen, SL/MTR, skolan,
fastighetségare och foretagarféreningar.

| Farsta Strand har vi tillsammans med stadsdelen och polisen haft ett extra fokus for att 6ka den kollektiva formégan samt
tryggheten i omradet. Aktiviteter har genomforts vars syfte har varit att ge vara hyresgaster information samt majlighet till att
traffa representanter frn bolaget, polisen, stadsdelen och andra lokala aktorer.

En regelbunden kontakt, p& bade operativ och strategisk niva, sker med kommunpolisen i Jarva. Vi ar dven deltagande i
platssamverkan i Tensta och Rinkeby tillsammans med respektive stadsdel samt aktérer som polisen, trafikkontoret,
fastighetsagare, skolor/férskolor, exploateringskontoret och andra lokala aktorer. Vi medverkar i méten med lokala
hyresgastforeningar och hyresgaster. Syftet med det senare &r att skapa involvering, delaktighet och méjliggoéra ett inflytande
fran vara kunder om lokala &tgarder och insatser som t.ex. trygghetsskapande atgarder.

Samarbete inom kommunkoncernen och andra aktdrer for en 6kad trygghet

Familjebostader &ar en av de dominerande fastighetsigarna i ett par omraden med sarskilda utmaningar som hdg
arbetsloshet, 1ag tillit till samhallets institutioner och en hogre otrygghet &n genomshnittet i Stockholms stad. | dessa omraden
ar en nara samverkan med andra offentliga aktorer, naringsliv och civilsamhalle viktig for att vanda utvecklingen och 6ka
tryggheten. Detta sker bland annat genom ett aktivt arbete och medverkan i fastighetsagarforeningarna i Ragsved och Jarva.

Inom ramen fér samarbetet erbjuds medlemmarna mdéjlighet att utféra trygghetsbesiktningar, platssamverkan,
trygghetscertifieringar, trygghetsvandringar samt gemensamma upphandlingar av exempelvis sophantering,
sakerhetsbevakning, parkeringsbevakning och markskétsel. Stadsdelsférvaltningarna &r en viktig samverkanspart samt
civilsamhallet, med syfte att utbyta information, presentera 6nskemal och utveckla samarbetsomraden.

Vi har tillsammans med Stockholmshem, Svenska Bostader och Stadsholmen erbjudit meningsfulla sommaraktiviteter for barn
och ungdomar i syfte att starka trivseln, tryggheten och stoltheten i vara omraden. Sommaraktiviteterna har erbjudits och
arrangerats i ndra samarbete med féreningslivet.

| Ragsved genomforas en arlig trygghetsdag som ar ett samarbete mellan Ragsveds Fastighetsagare och dess medlemmar,
stadsdelen och polisen. Arets tema var Platssamverkan R&gsved, Trygg utemiljé och Trygghet i hemmet. | Rinkeby har vi
under hosten paborjat ett trygghetsframjande samarbete med lokala skolor for att arbeta med anti-valdsbudskap i form av
ljusprojektioner p& Familjebostaders fasader. Syftet ar att vi tillsammans starka tryggheten och gemenskapen.

Vaktarbevakning

Sedan varen 2022 ronderar en dubbelbemannad vaktarbil Familjebostaders fastighetsbestand under kvalls- och nattetid.
Uppdraget ar primart av forebyggande karaktar och syftande till att, tillsammans med andra aktorer, starka vara hyresgéasters
upplevda kansla av trygghet. Det starker ocksé forvaltningsteamens mojligheter att snabbt kunna atgarda upptackta brister i
fastigheterna.

Bevakningskameror och intelligenta ljudstorare

Bevakningskameror anvands, pa grund av den restriktiva hallningen i lagstiftningen, endast om behovet bedéms vara stort
och efter en noggrann behovsanalys som redovisar tidigare provade, analyserade och otillrackliga atgarder. | syfte att 6ka
anvandningen av bevakningskameror i bolagets bestand, samt om mgjligt i anslutande bostadsomraden, bedriver bolaget ett
proaktivt arbete internt sdsom externt tillsammans med bland andra polisen. Sammantaget medges ett diversifierat urval av
atgarder gentemot otrygghet som i grunden maste analyseras for att ratt metod nyttjas i varje enskilt fall.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Aktivt arbeta med att
levandegora
bottenvaningar for att oka
trygghet och trivsel i
bestandet och narmiljon
och vid behov samverka
med
stadsbyggnadsnamnden

v Uthyrning av lokaler till
verksamheter som &r
Oppna och skapar
mervarde for naromradet.

Analys

Tagit fram séljmaterial for
lokal i nyproduktion. Utdkat
marknadsféringen med
sociala medier, foliering
och 6vriga
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

samarbetspartners for
samtliga vakanta lokaler

-’i Arbeta med
trygghetskameror som en
insats dar sa ar relevant

" Montera
bevakningskameror i
fastigheter dar konkreta
storningar skapar otrygghet
for hyresgaster. Oversyn av
befintliga kameror och
bedémning av
forutsattningarna for nya
installationer pagar.

Analys

Fortsatt arbete med
kontinuerlig prévning och
genomgang av
forutsattningarna for fortsatt
bevakning med befintliga
installationer, och i
forekommande fall
nyinstallationer. Aktiviteten
fortsatter 2023.

"i Delta i stadens arbete
mot valdsbejakande
extremism

+ via sakerhetschef har
bolaget kontakten med
stadens samordnare mot
valdsbejakande extremism,
deltar i natverksmoten och
genomfora ytterligare
aktiviteter om detta
efterfragas.

Analys

Inga nya aktiviteter under
T3 men deltagande i
stadens gemensamma
natverk for amnet.
Aktiviteten fortsatter under
2023.

"i Genom ett samlat grepp
och fokuserade insatser
gora Stockholm till en
tryggare stad for de boende
i samverkan med
kommunstyrelsen, berérda
namnder, bolag och andra
relevanta aktdrer. Med
hjalp av lardomar fran
tidigare dialogdrivna
omradesprojekt i
ytterstaden bidrar
bolagsstyrelserna till malet
om att inte ha nagra utsatta
eller sérskilt utsatta
omraden. Hyresgaster ges
en tydlig vag in till
respektive bostadsbolag for
att foresla
trygghetsskapande
atgarder.

+ Utifr&n analys av
kundenkatresultat
genomfors
férvaltningsmassiga
atgarder sasom forstarkt
skalskydd, uppdatering av
utemiljoer, starkt
avtalsuppféljning for stad-
och mark,
trygghetsvandringar och
dialoger. Deltar i lokala
fastighetséagarforeningar.

Analys

Arets kundundersékning
visar att vi gor fortsatta
framsteq i flera delar &ven
om service- och
produktindex har en nagot
vikande trend. Utemiljo,
Rent och Snyggt samt
Trygghetsindex har en
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

fortsatt positiv trend. Input
frdn hyresgasterna
hanteras infor prioritering
och beslut av atgarder. |
forvaltningsteamet finns
aven specialistkompetens
om utemiljo, sakerhet,
social hallbarhet, oriktiga
hyresforhallanden,
stdrningsarenden mm. Vi
satsa mest dar behoven ar
storst. Identifierade
tyngdpunktsomraden ar
Farsta, Ragsved och Jarva.
Sedan 2020 arbetar vi
systematiskt med
trygghetsinsatser p& Jarva.
Vi kallar det Nystart Jarva.
Under 2022 har vi
genomfort en riktad insats
kring kundbemotande for
vara medarbetare som ar i
dialog och kontakt med
vara kunder.

Forvaltare har dialog och
moten med lokala
hyresgastféreningar och
hyresgaster i sina
respektive omréden dar
hyresgésten ges inflytande
Over t.ex fornyelse av
utemiljé och
trygghetspaket. | samband
med ombyggnad sker
informationsmote och
samrad som syftar till att
hyresgaster ska fa
inflytande 6ver det som ska
goras i ombyggnaden.
Varsam upprustning sker
utifrdn en bedémning av
kulturhistoriska varden och
livscykelperspektivet med
utgangspunkt i
fastighetségaransvaret. Vi
samrader inte om det som
avser
fastighetsdgaransvaret;
stambyte, tatskikt i badrum,
el, ventilation,
brandétgarder, takbyte,
fasadatgarder,
hissombyggnader samt
atgarder som féljer av BBR
i samband med stérre
ombyggnad.

"i | samarbete med
Bostadsformedlingen i
Stockholm AB fortsatta att
medverka till att géra
resultatet av
tillganlighetsinventeringen

v Arbete med att utreda
forutsattningar for att
inventera och markera
tillganglighet i system
pagar, samt hur BFM ska
kunna ta emot och
synliggdra informationen for
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

sdkbart for bostadssdkande

bostadssdkande. En
prelimindr inventerings-
checklista utifran
definitionen &r framtagen.

Analys

Funktionalitet for att vid
annonsering av bostad
Overfora
tillganglighetsinformation till
bostadsférmedlingen
kommer att finns fran
manadsskiftet feb/mars
2023.

"i | samverkan med milj6-
och halsoskyddsnamnden,
socialnamnden
stadsdelsnamnderna samt
rattsvardande myndigheter
och skatteverket motverka
den svarta ekonomin och
organiserad brottslighet

v samverkan med
bostadsférmedlingen,
socialférvaltningen,
systerbolagen samt
stadsdelsférvaltningar.
Detta ska ske genom
aterkommande
samverkanstraffar i olika
konstellationer. Fortsatt
kommer samverkan med
relevanta myndigheter att
ske i samband med
uthyrning av lokaler.

Analys

Pagaende samverkan med
rattsvardande myndigheter
i utredningsverksamheten.

"i | syfte att 6ka
nyttjandegraden av stadens
lokaler samverka med
idrottsnamnden,
kulturndmnden och externa
aktorer for att forenkla och
mojliggora upplatelse for
civilsamhallet och kulturlivet

v Erbjuda olika aktorer
lokaler som kan vara
lampliga for idrotts- och
kulturlivet.

Analys

Se over vilka lokaler som
kan vara lampliga for idrott
och kultur. Nar lamplig lokal
finns erbjuda den till
forvaltningarna.

Hyresavtal med
Kulturskolan i Rinkeby har
tecknats.

-’i Initiera dialog med
hyresgaster om otrygga
platser

' Férvaltarna for en
dialog om
trygghetsskapande
atgarder tillsammans med
vara lokala
hyresgéastféreningar i
respektive
forvaltningsomrade.

Analys

Forvaltaren har dialog och
moten med lokala
hyresgastféreningar och
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Bolagsstyrelsens mal for Indikator Periodens

verksamhetsomradet utfall Arsmél Aktivitet

hyresgaster i sina
respektive
forvaltningsomraden. Har
ges inflytande dver t.ex
fornyelse av utemiljé och
trygghetspaket. Vi har en
nara dialog och ett
etablerat samarbete med
vara lokala
hyresgastféreningar dar
tryggheten ar en
aterkommande punkt pa
agendan. Vara lokala
hyresgastforeningar far i
dialogen en mojlighet att
paverka utvecklingen och
atgarderna i sin
boendemiljo. NKI-resultatet
féljs upp pa enhetsniva,
gruppniva och individniva.
Syftet med uppféljningen ar
att var stravan efter att vara
kunder ska f& en enklare
vardag och att vi vill
fortsatta att ta stora steg
framat for att bli en an mer
forebyggande service- och
forvaltningsorganisation.
Kundernas inspel i
kundmétningen &r en
bekréaftelse om att vi &r p&
ratt.

’?‘ ' Samverkan med

B Intensifiera arbetet mot myndigheter, genomféra
oriktiga hyresférhallanden, riktade insatser, utveckla
olovlig erfarenhetsutbytet med
andrahandsuthyrning och andra hyresvardar. Bolaget
bostadsrelaterade kommer fortsatt verka for
bedrégerier enligt best att stadsdelsférvaltningar i
practice bland bolagen tidigt skede blir
inkluderade, bade
Overgripande och i enskilda
arenden, for att motverka
risken att manniskor
hamnar i utsatthet.
Avhjalpa storningar i vara
fastigheter genom ett
proaktivt agerande.

Analys

Vi har fortsatt med de
utvecklade arbetssatten
genom mer detaljerad
statistikforing, fordelat pa
respektive
forvaltningsomrade. Jurister
och vrakningsférebyggarna
samarbetar for en dkad
rattssakerhet och att fortare
och kraftigare kunna
avhjalpa storningar. Vi har
vidare sakerstéllt en tat och
kontinuerlig dialog med
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

stadsdelsférvaltningarna.

-’i Skapa forutsattningar
for flexibel lokalanvéndning

+ Fortsatt arbete. Vid
nytecknande av hyresavtal
beddéma efterfragan och
mojligheter for anpassade
anvandningsomraden i
aktuellt lokalbestand.

Analys

| samband med
uthyrningen gérs en
bedémning om lokalen kan
nyttjas av flera aktorer.

"i Starka hyresgéasternas
mojlighet att paverka grad
av standardhgjning i
samband med upprustning i
enlighet med respektive
bolags underhallspolicy

v Bolagets
ombyggnadsprocess ar
under utveckling.
Mdjligheten for hyresgéaster
att paverka grad av
standardhdjning i den egna
lagenheten erbjuds i
ombyggnationsprojekt.

Analys

Arbetssittet pabérjat inom
ramen for Kv. Draget.
Uppféljning infor évergang i
forvaltningsfas av
arbetssattet, avses paga
over arsskiftet, da
ytterligare dialog kunnat
genomfdras och underlag
for utvardering finns.

-’i Sékerstélla trygga och
sékra fastigheter och
kallarutrymmen i
allmannyttan via
trygghetsinventeringar

+ Information fran
trygghetsinventeringarna
genererar input till
férvaltningsmassiga
atgarder sasom forstarkt
skalskydd, uppdatering av
utemiljoer, starkt
avtalsuppféljning for stad-
och mark,
trygghetsvandringar och
dialoger.

Analys

Forvaltaren har dialog och
moten med lokala
hyresgastféreningar och
hyresgéster i sina
respektive omraden. Har
ges inflytande 6ver t.ex
fornyelse av utemiljoé och
trygghetspaket. Vi har en
nara dialog och ett
etablerat samarbete med
vara lokala
hyresgastféreningar dar
tryggheten ar en
aterkommande punkt pa
agendan. Vara lokala
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

hyresgastforeningar far i
dialogen en mojlighet att
paverka utvecklingen och
atgarderna i sin
boendemilj6.

"i Utveckla formerna for
s& kallade kompiskontrakt

v Eter utvardering
fortsatter vi erbjuda
kompiskontrakt till
ungdomar. Lagenheter om
3r ok erbjuds pa
korttidsavtal i max 4 ar. Vi
oéronmarker lampliga
lagenheter som
kompiskontrakt for
ungdomar nér vi skickar
dem till
bostadsférmedlingen.

Analys

Efter utvardering har vi
renodlat férmedlingen
kompiskontrakt till att galla
enbart fér ungdomar.
Lagenheterom 3rok
erbjuds pa korttidsavtal i
max 4 ar.

"i Verka for att befintliga
hyresgastlokaler utvecklas
genom exempelvis
arbetsplatser,
gemensamhetsytor eller
forrad for tradgardsredskap
i syfte att gagna de boende

v Initiera dialog med
Hyresgastféreningen om
uppdraget. Dessa lokaler
disponeras av
Hyresgastforeningen som
sjalva avgor vad lokalerna
ska anvandas till. Bolaget
kan stotta en utveckling i
uppdragets riktning genom
att stalla i ordning lokalen
andamalsenligt.

Analys

Pa flera av de omraden dar
bolaget har organiserade
stadsodlingsplatser finns
forrdd med utldning av
tradgardsredskap som
Familjebostader ansvarar
for. Bolaget for kontinuerlig
dialog med lokala
hyresgastféreningar som
disponerar lokalerna.
Bolaget kan stétta en
utveckling i uppdragets
riktning genom att stélla i
ordning lokalen
andamalsenligt. Inget
aktuellt projekt initierats
under 2022.

ﬁ . Bostadsbolagens
hyresgésters néjdhet med
bostad, allmé&nna utrymmen
och utemiljé

Analys

78,2

78
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Bolagsstyrelsens mal for Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmél Aktivitet

’!‘ 76,8 78
Produktindex

Analys

Kundundersokningen visar
att vi gor fortsatta framsteg i
flera delar &ven om service-
och produktindex har en
nagot vikande trend och for
produktindex nar vi inte det
Overgripande malet for
2022.

’!‘ 75,8 77
Rent och snyggt

Analys

Rent och Snyggt har en
fortsatt positiv trend men vi
nar inte malet for 2022.

i 82,2 83,8
Serviceindex

Analys

Kundundersokningen visar
att vi gor fortsatta framsteg i
flera delar &ven om service-
och produktindex har en
nagot vikande trend.
Utemiljo, Ta kunden pa
allvar, Rent och Snyggt
samt Trygghetsindex har en
fortsatt positiv trend. Vi nar
dock inte det 6vergripande
malet for 2022 gallande
Serviceindex.

.!& 79,9 81
Trygghetsindex

Analys

Trygghetsindex gar fortsatt
bra men vi nar inte det
Overgripande malet for 2022
gallande Trygghetsindex.

v

v Miljo- och
halsoskyddsnamnden ska i
samarbete med
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
stadens néringsliv ta fram
och implementera
spetsprojekt i tio utpekade
platser i staden, i syfte att
stérka tryggheten och den
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

biologiska méngfalden
genom smart
vaxtbekladning av vaggar

Analys

Deltar i det
stadsévergripande projektet
med Fastighet Limkakan 4 i
Gubbangen. Arbetsgruppen
slutrapporterade i
december och
Familjebostader tar nu
vidare arbetet for
implementering under
2023.

v

+’ Namnder och
bolagsstyrelser ska
omsétta lardomar fran
krishanteringen av
pandemin i uppdaterad
beredskapsplanering,
sdsom
krisledningsplanering,
kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

Analys

Arbete pagar med underlag
for bedémning av
krisledningsformaga och
mojligheter till
kontinuitetsplanering.

v Sammanstélining av
hantering av systematisk
uppféljning av
felanmalningar, klagomal
och synpunkter.

Analys

Uppfoljning sker arsvis i
samband med
verksamhetsberattelsen.

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

. Familjebostader tillhandahaller férsoks-, tranings- och Bostad Forst-lagenheter samt genomgangsbostader till barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden. Lagenheterna formedlas till Stockholms Stads stadsdelsforvaltningar, socialférvaltningen och
SHIS genom Bostadsformedlingens fortursverksamhet. Familjebostader bidrar ocksa med lagenheter till bostadssokande som
beviljats fértur av andra skal via Bostadsformedlingens fortursverksamhet.

Vrékningsforebyggande arbete
Familjebostader arbetar vrakningsférebyggande i enlighet med ett framtaget metodstdd. Vi séker i ett tidigt skede en kontakt
med stadsdelsférvaltningarna och de hyresgaster vilka riskerar att i forlangningen bli avhysta fran sina hem. Vi fortsatter att
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arbeta aktivt med det vrékningsférebyggande arbetet genom metodstédet och ett ndra samarbete med stadsdelarna. Antalet
avhysningar har genom ett systematiskt arbete kunnat héllas pa laga nivéer.
En tillganglig och aldrevénlig stad

Bolagets insatser for att framja en tillganglig och aldrevénlig stad utgor en del av befintliga processer och férhallningssatt och
redovisas inom respektive omrade, likt dvriga av stadens program och &agardirektiv. Det ror t.ex. trygghet och sékerhet, fysisk

tillganglighet och sdkbarhet om densamma i férmedlingen av bostader.

Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

,3‘ o Antal tillhandah&lina 104 120

PR Bidra till stadens forsok och

gemensamma arbete om
att formedla forsoks- och
traningslagenheter, Bostad
Forst, forturslagenheter och
skyddande boenden for
valdsutsatta

traningslagenheter (FOT)
inkl Bostad forst

Analys

Utfallet speglar efterfragan

v Formedling av FoT,
Bostad Forst-
forturslagenheter och
skyddade boenden for
valdsutsatta. | samverkan
med Bostadsformedlingen
bidrar bolaget [6pande med
dessa typer av kontrakt

Analys

Vi bidrar I6pande med
lagenheter till FoT, Bostad
Forst, forturslagenheter och
skyddade boenden.
Formedling av
lagenheterna sker via
bostadsférmedlingen.

-’i | samarbete med
stadsdelsnamnderna,
arbetsmarknadsnamnden,

v Arbeta i bred
samverkan tillsammans
med flera aktdrer och vara
hyresgaster for att skapa

idrottsnéamnden och langsiktigt trygga och
socialndmnden ta ett tkat trivsamma

socialt ansvar kring sina bostadsomraden.
fastigheter genom att Analys

exempelvis samverka med
relevanta aktorer i
civilsamhallet och
naringslivet samt de
boende och med
hyresgésternas behov och
trygghet i fokus

Familjebostader har under
hela aret aktivt medverkat
och kontinuerligt samverkat
for okad social hallbarhet i
hela Familjebostaders
bestand, speciellt i vara
tyngdpunktsomraden sa
som Rinkeby, Tensta,
Ré&gsved och Farsta, inkl.
Farsta strand. Detta sker
bland annat via
platssamverkan och
trygghetsvandringar.

"i Samverka med
socialndmnden kring
vrakningsférebyggande
atgarder och arbeta for att

v Arbeta med framtaget
metodstod tillsammans
med stadsdelar samt med
systerbolag.

Analys
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

minimera antalet
avhysningar

Vi arbetar aktivt med det
vrakningsférebyggande
arbetet genom ett framtaget
metodstdd och en
upparbetad tat dialog med
stadsdelarna. Vidare har vi
utvecklat arbetsséttet for att
garantera ett mer proaktivt
forfarande med en
riskminimering av
avhysningar.

-’i Utifr&n stadens
tillganglighetsdefinition
tillsammans med
bostadsbolagen fortsatta att
inventera bostadsbesténdet

' Process och rutin fér
tillganglighetsinventering
ska utarbetas.

Analys

Bostader som &r byggda
1996 och senare samt har
hiss beddms som
tillgangliga och information
om detta finns redan i
fastighetssystemet. For att
aven bostader i aldre
byggnader ska kunna
markeras/bli sbkbara via
BF krévs utveckling i
fastighetssystemet samt
noggrann inventering i
samband med
avflyttningsbesiktning

-’i . Antal fristallda

lagenheter at nyanlanda
Analys

18

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

v

Socialndmnden ska i
samarbete med
aldrenamnden och i
samrad med
stadsdelsnamnderna, AB
Familjebostader, AB
Svenska Bostader, AB
Stockholmshem och
Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram
rutiner for att arbeta med
vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot
personer Gver 65 ar som
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

Analys

Socialnamnden i
samarbete med
aldrendmnden har inte varit
i kontakt med oss. Vi har
istallet utvecklat egna
rutiner for att motverka och
forebygga vrékningar av
personer 6ver 65ar som
inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stdd.

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvéaxt

2.1. Stockholm har Sveriges béasta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

. Familjebostader &r ett allmannyttigt kommunalt bostadsaktiebolag som verkar p& en konkurrensutsatt marknad. For bolaget ar

ett bra foretagsklimat tillsammans med ett effektivt myndighetsutévande vasentligt for att vi ska kunna bedriva vart uppdrag,
inte minst inom samhallsbyggnad. Samtidigt &r Familjebostader en del av Stockholms stad med bade medborgare och foretag
som kunder och samarbetspartners, dels genom vara upphandlade entreprenérer inom projekt och férvaltning och dels som
hyresgaster i vart lokalbestand. Varje naringsidkare som ar befintlig eller potentiell hyresgast ar en viktig kund for oss. Bolaget
bedriver en verksamhet som arbetar direkt gentemot vara lokalhyresgaster, vilket starker kunskapen och férstaelsen for
foretagarnas vardag och forutsattningar.

Tillg&ngen till bostader &r en avgorande faktor for de féretag och huvudkontor som vill etablera sig i Stockholm. | vision 2040
Mdjligheternas Stockholm skapar en hdg och kontinuerlig takt i stadsbyggandet en valfungerande bostadsmarknad dér alla
stadsdelar har ett brett utbud av blandade upplatelseformer. Bolaget bidrar till ett forbattrat foretagsklimat genom att bygga fler
hyresbostader och korta kotider i bostadskon, under 2022 pabérjades 404 nya hyresratter och 392 blev fardiga for inflytt.

Stadens naringslivspolicy pekar framforallt pa det ansvar som bolaget har att framja nyféretagande och entreprencrskap, med
ett fokus pa ytterstadsstadsdelarna. Bolaget arbetar strategiskt med naringslivets perspektiv i byggprojektens tidiga skeden for
att projektera och bygga andamalsenliga lokaler som bidrar till omradets utveckling och framjar naringslivets tillvaxt. Hansyn
tas till den lokala kopkraften for att sékerstélla affarsmassiga férutsattningar for alla parter.

Stockholms k&nnetecknas enligt stadens vision 2040 av identitetsstarka stadsdelar med levande centrum och trygga offentliga
rum. Familjebostaders lokalbestand om cirka 2000 lokaler &r en viktig bestandsdel for att na visionen, inte minst i vara
ytterstadsomraden dar behovet av naringslivets bidrag till en inkluderande och trygg stadsmiljé och fler arbetstillfallen &ar &n
mer patagligt. Under 2022 har Familjebostader fortsatt uthyrningen av Rinkebystraket som numera ar i princip fullt uthyrt efter
att ny strategi togs fram for ett par ar sedan. Planering for utveckling av Basargatan, parallell med stréket, har pagétt och
atgarder genomfors under 2023.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran méanniskors och verksamheters
skiftande behov

. Bolaget har under 2022 uppfyllt malet om 400 paborjade lagenheter och landar pa ett utfall om 404 pabérjade lagenheter.

Anledningen &r att en forskola i Alvsjostaden gjorts om till lagenheter till foljd av en forandring i sent skede i stadsdelens
behov av forskoleplatser.

392 lagenheter har fardigstélls under &ret vilket &r atta lagenheter farre &n planerat hanférligt till senare inflytt i en
trappuppgang i projektet Jordkabeln i Alvsjo.

Drygt 160 lagenheter har fardigstéllts i Farsta varav 92 lagenheter i Stockholmhusprojekt. Drygt 100 lagenheter har
fardigstallts i Ragsved och resterande lagenheter ligger i Alvsjo. | utvecklingsomradena Alvsjo och Drevvikshéjden har bolaget
haft en hog fardigstallandegrad av lagenheter under en kort tidperiod vilket har férkortat kétiderna i samband med uthyrning.
Stockholmshusen har varit en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion for att kunna bygga kostnadseffektiva hyresratter.

Familiebostader har en strategi och langsiktig malsattning att ha en jamn och stabil produktion av nya bostader med hog
kvalitet. De ekonomiska forutsattningarna for att bygga hyresratter har dock paverkats av omvérlden och det pagéende kriget i
Ukraina. Under 2022 har byggkostnaderna 6kat kraftigt vilket innebar att det blir svarare att fa lonsamhet i bade pagaende
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produktion och framtida byggstarter till rimliga presumtionshyror. Presumtionshyran paverkas aven av ett nytt domslut i
hovréatten som innebér att hyresjustering av presumerad hyra far uppgar till maximalt 50 % av genomsnittlig hyreshojning.
Detta innebér att en hégre presumtionshyra kommer behovas for att f& Ionsamhet i projektet vilket i sin tur 6kar risken for
strukturella vakanser pa grund av en for hog hyresniva.

Bolaget har under 2022 erhallit en markanvisning om 100 lagenheter i Farsta och haft ett aktivt och systematiskt
ackvisitionsarbete for att sakerstalla en markportfélj med nya byggratter de kommande &ren. Bolaget har vidare ingatt ett avtal
villkorat av beslut i Kommunfullméktige om férvarv av exploateringsfastigheter i Arstaberg som motsvarar 400 lagenheter.

Ackvisitionsarbetet innebéar att ta fram, utveckla och férankra projektidéer i huvudsak med exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden inom Stockholms stad for att erhalla markanvisningar. Det innebar dven krav pa en produktion med
hog kvalitet utifrdn kundens behov och férvantningar. Bolaget har pabdrjat ett arbete for att sakerstélla en process fran projekt
till férvaltning som stérker kunderbjudandet och ger néjdare kunder. Bolaget har dven under aret tillfért resurser samt sett 6ver
arbetssatt for att sakerstélla ett garantiskede som uppfyller bolagets kunders férvantningar pa hantering av eventuella brister i
fastigheten och lagenheten.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Analysera behovet av
och mojligheter att tillskapa
en storre andel stora
bostader i nyproduktion och
ombyggnation

v Genom malgrupps- och
marknadsanalyser
sékerstalla lokalt behov och
utveckling

Analys

Genomfors l6pande i
samtliga
nyproduktionsprojekt

"i Beakta befintligt
bestand lokalt dar man
bygger nytt i syfte att, dar
det ar lampligt, bidra till att
en mangfald av storlekar pa
bostader byggs

v’ Genom malgrupps- och
marknadsanalyser
sékerstélla lokalt behov och
utveckling

Analys

Genomfors I6pande i
samtliga
nyproduktionsprojekt

"i Beddma mdjligheten att
omvandla befintliga
byggnader till grupp- och
servicebostader, samt
underlatta byggandet av
bostader for personer med
funktionsnedsattning i
samrad med berorda
namnder

+ | samband med
lokalvakanser gors
bedémningen om lokalen &r
mojlig for andamalet.

Analys

Utredning av tomstéllda
lokaler pa& Nordmarksvagen
pagar och bedéms klara
kraven fér LSS-boende.
Dialog med Farsta
stadsdelsforvaltning fortgar.

"i Bidra till en effektiv
stadsutveckling genom att
delta i en samlad
produktionsplanering
tillsammans med
kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden och andra
berérda namnder och
bolagsstyrelser

v Bolaget ska fortsatta
producera Stockholmshus,
intensifiera ackvisition samt
beakta mobilitetslosningar i
samarbete med berdrda
forvaltningar och bolag

Analys

Mobilitetsprogram infors till
sommaren i kv Jarflotta m fl

"i Bistd SHIS i dess

v’ Soka markanvisningar
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Aktivitet

verksamhet och i dar SHIS kan ing&

byggandet av bostéader Analys

inom ramen for stadens

bostadsférsdrjningsansvar Markanvisning erhéllen
Kistvagen Gubbéngen dar
SHIS ingar.

’?‘ v Lépande, i samband

I"® | hogre utstrackning med storre

utreda vilka fastigheter i ombyggnationer,

bestanden som har analyseras mojligheten till

forutsattningar for pabyggnad.

pabyggnationer pa taken, Analys

exempelvis genom extra

vaningstal eller radhus .
Lokaler i Jarflotta har
omvandlas till bostader
under 2022. Ingen fastighet
har under 2022 identifierats
som lamplig for pabyggnad.

183 183 v Bolaget ska fortsitta

"i Leda arbetet med
projekt Stockholmshusen,
och tillsammans med
exploateringsnamnden och
stadsbyggnadsnamnden
sékerstélla planering och
genomforande av projektet.
Detta sker bland annat
genom deltagande i saval
styrgrupp, arbetsgrupp
samt andra erforderliga
samarbetsgrupper.
Projektet ska
vidareutvecklas i syftet att
forenkla
planeringsprocessen,
sanka byggkostnaderna
och fa ned hyresnivaerna.
Stockholmshusen ska aven
vidareutvecklas
gestaltningsmassigt for att
passa iniflera
bebyggelsetyper. Denna
utveckling ska bidra till en
Okad trygghet i staden

"i . Antal paborjade
lagenheter i Stockholmshus
Analys

producera Stockholmshus,
intensifiera ackvisition samt
beakta mobilitetslésningar i
samarbete med berérda
forvaltningar och bolag.
Gestaltningen kommer
utvecklas till den lokala
miljon. Foretradesvis i 60-
70-talsbestandet

Analys

Mobilitetsprogram infors till
sommaren i kv Jarflotta m fl

"i Nar sa ar lampligt verka
for god rorlighet inom det
egna bestandet

Utreda och utvardera
vara rutiner och villkor for
internkdn samt vilket utfall
dessa genererar.

Analys

Pilotprojekt pagar i
samarbete med Svenska
Bostader.

v Vvitillser att vid
uthyrning av nyproduktion
fordela lagenheter till den
interna kon for att verka for
god rorlighet i det egna
bestandet.
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall
Analys
| varje
nyproduktionsprojekts
inflyttningsetapp
annonseras lampligt antal
lagenheter utifran
efterfrdgan i den interna
kon. Lagenheter i befintligt
bestand som blir lediga
annonseras i interna kdn
nar sa ar lampligt
’i v Soka markanvisningar
"R Skapa permanenta dar SHIS kan inga
genomgangsbostader i
SHIS regi for prioriterade Analys
grupper o o
Markanvisning erhallen
Kistvagen Gubbangen dar
SHIS ingar.
’?‘ _ | samverkan med SBK
I Tlllsammans_med och Explo delta i utveckling
stadsbyggnadsnamnden och breddning av process
och exploateringsnamnden inom Stockholmshusen
fortséatta utveckla arbetet Analys
med Stockholmshus och
utreda privata aktorers .
majlighet att bygga Bolaget har statt redo att
Stockholmshus eller medverka som radgivande
motsvarande alternativ part vid ett initiativ frin SBK
och explo. Ingen
uppvaktning har skett.
’i ’i 392 400
'® Uppna en f Antal fardigstallda
nybyggnationstakt pa 600 lagenheter
allmannyttiga bostader dar | Apalys
Over 50 procent ska vara
Stockholmshus Forskjutning av inflyttning i
en trappuppgang (8 Igh) i
Jordkabeln.
;‘ 4000 4800
I Antal lagenheter i
bolagets projektportfdl]
Analys
Under aret har
Familjebostader endast
erhallit en markanvisning,
flera projekt har fardigstallts
och avslutats.
v Okat fokus pa
produktion och ackvisition
av Stockholmshus
Analys
Tva markanvisningar
erhallna. Invantar planstart.
’?‘ v 2023 ska 90% av véra
"® Utveckla infrastruktur hushéll ha méjlighet att
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

fér matavfallsinsamling och
bidra till att uppna stadens
mal fér matavfallsinsamling,
samt planera for krav om
fastighetsnéra eller
kvartersnara insamling

sortera ut sitt matavfall.
Inventering av samtliga
flexpunkter &r gjord,
underlag och budget finns.
Under 2021 kommer i
forsta hand samtliga
fastigheter dar det gar att
komplettera med karl eller
molok fér matavfall
implementeras.

Analys

Arbetet ar slutfért med de
enkla fastigheterna. Nu
aterstar att soka dispens for
fastigheter som inte
omfattas av den generella
dispensen (sdckhamtning
och sopsug) dar det inte
gar att infora
matavfallsinsamling pga
olika orsaker. Under hésten
har ocksé& inférandet
fordrojts bla i samband med
Svoas entreprendrsbyte i
innerstan samt att manga
vill anstka om
matavfallsinsamling till
arsskiftet. 82% har nu
insamling fér matavfall, och
under varen 2023 kommer
85% ha tillgang till
matavfallsinsamling, vid
arets slut 87%.

"i Verka for att
studentbostéader byggs dar
det ar lampligt, bade
temporara och
stadigvarande

"i .' Antal paborjade
studentlagenheter
Analys

+ En del av
projektportfoljen innehaller
mark sékrad for
studentbostéader men inga
planerade byggstarter
2022.

Analys

Projektportfoljen innehaller
studentbostader inom kv
Lansmannen

"i Verka for byggandet av
fler kollektivhus, och andra
alternativa boendeformer

Soka markanvisningar
dar kollektivhus kan inga.
Studentbostader ingar i
befintligt projektportfol;.
Analys

Markanvisning
innehallandes kollektivhus
har ej erhallits.




Sid. 25 (41)

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet

-’i Verka for en 6kad
nybyggnation av
flerbostadshus i trd med
malet att 20 procent
uppférs i massivtrastomme

v Bolagets projektportfélj
innehaller flera projekt
planerade for
trabyggnation.

Analys

Produktion pagar

ﬁ . Antal paborjade
hyresratter av stadens
bostadsbolag

Analys

404 200

v Malvardet &r i enlighet
med av KF satt mal.
Bolaget har en prognos fér
heléret dar 404 lagenheter
berédknas att paborjas varav
merparten planeras att
starta under forsta tertialet.

Analys

404 lagenheter paborjade.

W . Antal tillkomna

permanenta
genomgangsbostader i
SHIS regi

Analys

v Ackvisitionsarbete
inkluderande SHIS pagar,
markanvisningar som
inkluderar SHIS har inte
erhallits.

Analys

Méjligheten utreds
kontinuerligt i hela
ackvisitionsprocessen.

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

. Familjebostader vill erbjuda bra méjligheter att resa klimatsmart inom staden och ta emot leveranser. Det ska vara enkelt for
vara hyresgaster att bo utan egen bil.
| vara nyproducerade hus planeras sedan 2020 alltid for mobilitetstjanster. Idag erbjuder vi 8 bilpooler i Hagerstensasen,
Farsta strand, Ragsved, Arsta, Bandhagen och Hagastaden, Alvsjd och Drevvikshéjden, varav de tva sista tillkom under 2022.

For att fa fler att valja cykel i staden erbjuder vi bra mojligheter att ha cykel i anslutning till vara nybyggda hus. Férutom
cykelrum har vi i flera hus installerat servicestationer dar hyresgasterna kan pumpa, laga, tvatta och underhalla sina cyklar. Vi

testar olika typer av stationer, bade utomhus och inomhus.

I Stockholmshuset Bjurd i Farsta strand pagar ett pilotprojekt dar vi testar och utvarderar hur olika mobilitetstjanster fungerar
for vara hyresgaster. Har finns bland annat bilpool och cykelpool. Har finns tillgangliga och sakra cykelparkeringar,
servicestationer for cyklar och laddskap till elcykelbatterier. Hyresgasterna bor nara kollektivtrafik och kan enkelt ta emot
leveranser i leveransskap. Utvardering av piloten paborjades under hosten 2022 och vi tar med oss erfarenheterna in i det
fortsatta arbetet att utveckla mobilitetstjanster for vara hyresgaster.

Familjebostader deltar dven i ett pilotprojekt kring hallbara hemleveranser tillsammans med systerbolagen. Genom att stalla ut
leveransboxar i ett flertal bostadsomraden i Farsta och Farsta Strand vill vi bidra till att minska behovet av egen bil och
forenkla vara hyresgasters vardag genom gangavstand till hdmtning av paket som kopts via e-handel. Projektet pagick under
hela 2022 och I6sningarna ska utvarderas for att bedoma om det ar en hallbar och efterfragad tjanst som vi ska erbjuda vara

hyresgaster.

I ndgra pagaende projekt delade Familjebostader under aret ut SL-kort for en ménad till nyinflyttade hyresgaster. Detta &r ett
séatt for oss att uppmuntra hyresgasterna att véalja bort egen bil till forméan for hallbart kollektivt resande. Utvardering ska nu
genomforas for att fAnga hur hyresgésterna upplever att detta forenklar ett liv utan att a4ga egen bil.

Familjebostader har tagit fram en plan for utbyggnationen av laddinfrastruktur for att nd stadens etappvisa malsattningar mot
2030. Genom samarbetet med Stockholm parkering bedoms forsta etappmalet om laddning i garage att nas. Bolaget
analyserar nu &ndamalsenlig teknik och lampliga affarsmodeller for fortsatt utbyggnad pa ekonomiskt sunda grunder.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens

utfall Arsmal

Aktivitet
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snérdjning inom och i
anslutning till bolagens
fastigheter

v Implementerar
successivt i vara
markskotselavtal att
entreprendren ska
samverka och samarbeta
med staden avseende
snorojning. Invantar
Trafikkontorets arbete.

Analys

Infort i Rinkebyavtalet for
markskotsel samt ligger
som en extradtgard for
Ovriga avtal. Valdigt
patagligt nu i november nar
entreprendrerna maste
skotta nastan samtliga
trottoarer dar vi har
avfallsplatser for att det ska
ga att komma fram.

Ovriga markskétselavtal
fornyas fran 1/4 2024.

2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnaring

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

"i Delta i arbetet med att
frdmja stadens kultur- och
nojesliv for att starka
stadens attraktions- och
konkurrenskraft

v Erbjuda olika aktorer
lokaler som kan vara
lampliga for kulturlivet.
Mojliggora for att flera
kulturlokaler tillskapas och
vara 6ppen for att befintliga
lokaler kan samnyttjas.

Analys

Kulturskolan och biblioteket
i Arsta har flyttat tillbaka till
sina nyrenoverade lokaler.
Diskussion om lokaler for
kulturskolan i Rinkeby
pagar. Fortsatt samarbete
med kulturférvaltningen och
Ovriga kulturaktorer for att
hitta lAmpliga lokaler som
framjar stadens kultur- och
néjesliv.

v

' Kulturnamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
stadsdelsnamnder,
fastighetsndmnden,
stadsbyggnadsnadmnden,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
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Bolagsstyrelsens mal for

verksamhetsomradet Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Svenska Bostader ansvara
for stadens deltagande i
Wall Street Stockholm

Analys

Bolaget berérdes ej.

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

. Energi

Energiprestanda befintligt bestand

Energianvandningen (uppvarmning och varmvatten) under aret har minskat cirka 3,7%. Jamfort 2018, ingangsvardet for
nuvarande miljéprogram, har energianvandningen minskat 7,5%. Foljande atgarder har genomférts under 2022 och bidragit till
resultatet: Injustering av varmesystem for jamnare inomhustemperatur i 50 000 kvm av bestandet, injustering av VVC samt
styrventiler, tryckstyrningar av flaktar har uppdaterats, modernisering och utveckling av smart styrning och évervakning,
installation av referensgivare/sensorer i bostéader och lokaler dar det saknats.

Energiprestanda nyproduktion

Bolagets deltog pd mote under hosten med Europeiska investeringsbanken for att redovisa bolagets arbete for energieffektiva
nyproducerade fastigheter och klimatanpassning, i samband med stadens ansckan om lan for bostadsbolagens
bostadsproduktion. Energiprestandan i nyproduktion ar efter forsta aren i nivd med stadens energikrav pa 55 kWh/kvm efter
intrimning och optimering. Bolagets arbete for att Idpande berékna, kravstalla och félja upp energiprestanda i
nyproduktionsprojekt redovisades, och foljer det regelverk som anges for Taxonomin som borjar gélla 2025. Bolaget behéver
fortséttningsvis kvalitetssékra detta arbete ytterligare.

Under perioden 2018- dec 2022 har 24 nyproducerade fastigheter, vilket motsvarar 56 byggnader, fardigstallts och &r nu
under utvardering. Nar fastigheterna driftsatts borjar energiuppféljningen. Identifierade brister rattas till sa fort som méjligt.
Kraven gar i regel inte att n& utan en aktiv uppféljning de forsta &ren. Ett gott samarbete med entreprendr och bolagets
energiexperter samt driftsorganisation ar en viktig forutsattning. Detta arbetssatt okar mojligheten att na stéllda krav och ger
bra erfarenhetsaterforing till projektering av kommande fastigheter.

El- och varmeproduktion baserad pa solenergi

Under aret har ytterligare sex nyproducerade fastigheter bidragit med 550 kvm nya solceller. Nu har bolaget cirka 7500 kvm
solceller och 758417 kWh el producerades under 2022, varav 255417 kWh saldes ut pa natet (34%).

Solel till natet séljs som spotpris och uppgick i snitt till 1,58 kr/kWh, att jamfora tidigare ar da spotpris uppgick till 0,37 kr/kWh.
Malet 2023 att 6ka med 50% jamfort 2018, till drygt 8000 kvm solceller, kommer uppnas.

Minskning av CO2 till ar 2023

Bolaget bedomer att det kvarstar ca 400-600 ton CO2e for att nd malet om minskade klimatutslapp genom
energieffektivisering av bolagets byggnader motsvarande det som &r bolagets totala klimatbeting 1800 ton CO2e tom 2023.
For att na malet kravs ytterligare energieffektiviseringar som ger minskad energianvandning med 3 % under 2023. Nar det
géller betinget om klimateffektiva entreprenader genom krav vid upphandling har Familjebostéder kunnat félja upp 4
pagaende entreprenader under 2022. Uppfoljningen visar att de krav som stéllts har lett till en utslappsminskning, men inte i
tillracklig omfattning for att nd malet om en minskning av 400 ton CO2 tom 2023.

Uppfoljning av atgarder for att minska elférbrukningen

El-atgarderna har en stark koppling till vart pAgaende arbete med modernisering och utveckling av smart styrning och
Overvakning . Nagra specifika underhallsatgarder som minskar elanvandningen har lI6pande utférs under 2022;

e Belysningsatgarder i ett antal fastigheter dar ny LED-belysning har installerats.
e Aldre tvattmaskiner och torktumlare har bytts mot nya mer energieffektiva maskiner.
e Ett antal ventilationssystem har bytts ut och flaktar med s.k. EC-motor har installerats.

Batterilager

Familiebostader har tva fastigheter med batterilager som utvarderas kontinuerligt. Syftet med batterierna ar att minska
soleléverskott och kapa effekttoppar. | fastigheten Rostraknaren uppgar soleldverskottet till knappt 5%, att jamfora med
bolagets genomsnittliga 6verskott av solel p& drygt 30%. Ett valfungerande batteri bidrar till att uppna detta resultat.

Klimatpaverkan byggprojekt

Familjebostader har beslutat att uppdatera sitt klimatmal sa att det &ven ska hantera klimatpaverkan fran nyproduktion.
Klimatpaverkan fran nyproduktionen ska sankas med minst 50% till ar 2030, matt i kg CO2/kvm BTA. Under 2022 har
Familiebostader darfor utrett vilket utgadngsvarde bolaget ska utga ifrdn (2022 ars varde), samt vilka gransvarden vi behover
for att bolaget minst ska minska sitt utslapp enligt plan for nyproduktion. | utredningen kan bolaget dock konstatera att for att
uppna de hardaste foreslagna lagkraven fran Boverket sa kommer Familjebostader behdva sanka sina utslapp mer &n 50%,
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jamfort utgangsvardet.

Bolaget har bestallt en klimatberakning for projektet S6dra Fagersjo som annu inte har en antagen detaljplan. Detta ar den
tidigaste klimatberdkningen bolaget genomfért hittills. Berékningar i tidiga skeden beddéms ge de basta forutsattningarna till att
reducera klimatpaverkande utslapp. Planen &r att kunna inarbeta resultatet fran klimatberakningen i den fortsatta
projekteringen med malet att radikalt minska klimatutslappen fran projektet.

Bolaget har deltagit i ett Vinnova finansierat projekt tillsammans med SGI (Sveriges geotekniska institut) och beréknat
klimatpaverkan for grundlaggning i ett av vara pagaende projekt, kv Fargfilmen. Resultatet kommer anvandas vidare i
Boverkets arbete for att utforma kommande utveckling av lagen av klimatdeklaration.

Bolaget deltar i ett forskningsprojektet E2B2, lett av KTH, och deltar med underlagsdata till datainsamling for utveckling av
kunskap om klimatpaverkan vid renovering av byggnader fran projektet Ratten 4 (galler ombyggnad).

Aterbruk for minskad klimatpaverkan (ombyggnad)

Bolaget anvander Stocket och CCBuild for att annonsera och kopa aterbrukade varor. Tex har bolaget annonserat
glaskeramikhallar och har aven kopt kéksmdbler for att moblera en etablering i Bromma.

Bolaget har klimatberaknat potentiell klimatbesparing att behalla koksstommar vid ombyggnad av kv Draget. Utifran befintliga
stommars kvalitet ses méjligheten 6ver att behalla dessa for att bidra till en lagre klimatpaverkan for ombyggnad av kok.

Bolaget har startar arbetet med process for aterbruk och har tagit fram en mall for aterbruksinventering som arkitekt och
miljéinventerare ska anvéanda i tidigt skede for att fa fram aterbrukspotential. Under 2023 ska bolaget ta hjalp av en
terbrukskonsult for att ta fram rutiner och arbetsprocess. Aterbrukskonsulten ska &ven delta i ett pilotprojekt for ombyggnad
och bolaget ska préva kv Kikaren 15 som ska genomga en stor ombyggnad.

Matavfall

Samtliga fastigheter dar det ar mdjligt att med enkla och kostnadseffektiva medel stalla om till matavfallssortering &r klara och
vi uppnar 82% hushall med tillgang till matavfallsinsamling 2022. 87% av vara hushall kommer att mojlighet att sortera
matavfall under varen 2023.

Fastigheter med sackhamtning och sopsugar utan méjlighet till separat matavfallsinsamling far automatisk dispens fram till 1
juli 2024, da Hogdalenanlaggningen skall tas i bruk. Utdver det soker Familjebostader dispens for 9 fastigheter i befintligt
bestdnd som inte kommer att kunna ordna matavfallsinsamling utan stora investeringskostnader.

Mobilitet

Aktivt arbete for att hitta I6sningar for attraktiva alternativ till egenégd bild, battre mobilitetserbjudande och mer effektivt
nyttjande av befintlig parkering for att minska behovet av nya parkeringar som behdver byggas i underjordiska garage och
som darigenom driver klimatutslépp i nyproduktionsprojekten

Bolaget har startat ett projekt for att uppna kraven som stélls i agardirektiv om laddinfrastruktur samt for att se 6ver hela
affarsmodellen rérande parkeringsplatser med laddinfra.

Handlingsplan for biologisk méangfald

Utifran Stadens handlingsplan for biologisk mangfald har en handlingsplan tagits fram under 2022 fér Familjebostaders eget
arbete. Aktuella aktiviteter har inarbetats i bolagets verksamhetsplan for 2023. | arbetet med biologisk mangfald fortsatter
planering av projekt dar det anvands biokol for att skapa kolsdnkor och blomsterangar for pollinerare. Samt plantering av
inhemska vaxter och vaxter som ar fordelaktiga for pollinering och insektspopulationer i delar av fastighetsbestandet.

Familjebostader planerar att uppfora en vaxtbekladd vagg under 2023 inom fastigheten Limkakan i Gubbéangen. En véxtvagg
med markrabatt planeras dar fyra effektmal har hdgsta prioritet: upplevelse av natur, biologisk mangfald, dagvattenhantering
och battre ljudmiljo.

Klimatanpassning

Handlingsplanen klimatanpassning ar pabdérjad for medel- och hogrisk fastigheter for skyfall. Fastigheter med hog risk for
skyfall inventeras under 2023. Byggnadsvisa klimatanpassningsatgarder och kostnadsplan tas fram for genomférande under
2024. Medelriskfastigheter inventeras 2024 och atgardas 2025.

Bolagets miljomal Giftfri boendemiljo.

Mal 2022, 97%. Utfall 96%. Malet innebar att alla inbyggnadsvaror ar granskade och godkanda i Byggvarubedémningen. Ett
byggprojekt ar slutfort och beraknad for mélet. Kabelverket 17 i Alvsjo. Avvikelser pa VVS artiklar och tatningsartiklar som gor
att malet inte uppnas.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta for att 6ka
andelen plusenergi- eller
passivhus inom sina
bestand i syfte att pa sikt
uppna en neutral eller
negativ nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

v Kontinuerligt
tidigarelagga
energiberékningar for att
identifiera mojliga projekt. |
alla projekt presentera
I6sningar som kan ge
energianvandning under 55
kWh/kvm och ar.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

Prestationsbaserad
betalplan kopplat till
energibesiktning inférts
som standard for
nyproduktionsprojekt

Analys

Bim Energy ar infért och
berakningar utfors tidigt i
projekt.

-’i Bidra till stadens mal for
att 6ka antalet laddplatser,
exempelvis genom att i
samarbete med externa
aktorer bygga fler
laddplatser i anknytning till
befintliga fastigheter samt
vid nyproduktionsprojekt,
eller stérre
renoveringsprojekt dar
parkeringsplatser ingar

v Laddplatser till elfordon
forbereds vid all
nyproduktion och vid storre
ombyggnader

Analys

Forbereds i samtliga
nyproduktionsprojekt

"i Drivas med ett
l&ngsiktigt perspektiv for
hushalining, energi och
cirkular ekonomi

v Handlingsplan for
cirkulart byggande ska
implementeras i
Familjebostaders
verksamhet. Under 2022
utvecklas av
Miljéfoérvaltningen
gemensam vagledning, for
byggande bolag i Sthim, for
projektering med cirkuléra
principer fér ombyggnad,
nybyggnad och vid rivning.
FB deltar i
referensgruppen.

Analys

Stadens centrala arbete
med véagledning for
projektering for cirkul&rt
byggande ombyggnation
och nyproduktion ar i
avslutande skede, dar
Familjebostéader deltar.

-’i Intensifiera arbetet med
att genomféra
energieffektiviserande
atgarder

v Fortsétta med etablerat
arbetssatt for
driftoptimering och
kontinuerligt vidareutveckla
med standiga forbattringar

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering, utbyggnad
av temperaturmatning,
styrning och évervakning
samt omvarldsbevakning
pagar kontinuerligt.

-’i Prioritera och atgarda

A
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

klimatrelaterade risker
sasom effekter av skyfall
och varmebdljor i befintlig
och planerad bebyggelse

" Genomfora tgarder for
att starka formaga att
hantera effekter av
varmebolja. Det innebar att
atgarder riktas mot att géra
Stockholm och respektive
verksamhet mer forberett
att hantera héga
temperaturer vid
varmebdlja, s att risken for
negativ paverkan pa
manniskors liv och hélsa
minskar.

Analys

Synkroniseras med
handlingsplan for biologisk
mangfald och ingar i
projekteringsanvisningar for
nyproduktion

"i Stimulera
delningsekonomi
exempelvis genom att
arbeta for bilpool och
cykelpool i all nybyggnation

v Implementera bolagets
antagna mobilitetsstrategi i
nyproduktion. Utifran
projektets forutsattningar
och platsens behov erbjuds
flertalet olika atgarder i
syfte att gora det enkelt att
bo utan egen bil.

Analys

Mobilitet arbetas med i
bolagets samtliga
nyproduktionsprojekt

"i Successivt forse alla
sina parkeringsplatser med
laddinfrastruktur sa att
stadens mal om en
utslappsfri innerstad 2030
kan genomforas. Bolagens
parkeringsplatser ska
forses med
laddinfrastruktur av minst
typen normalladdning enligt
féljande plan: |
innerstadens garage minst
30 procent 2023, 50
procent 2026 och 100
procent 2028. Utanfor
innerstaden och ytor i hela
staden med minst 20
procent 2023, 50 procent
2026 och 80 procent 2030.
Malen for 2028 respektive
2030 ska i ljuset av
teknikutvecklingen prévas
2026.

v Det pagér ett arbete
med att ta fram en strateqgi
och plan fér FBs utbyggnad
av laddinfrastruktur. |
denna ingar att ta fram ett
arbetssatt for att hantera
inkomna 6nskemal om
laddplatser och lamplig
affarsmodell, administrativ
I6sning, hyresniva mm.

Analys

Projektdirektiv beslutat
24/11-2022. Extern
projektledare och ytterligare
konsult kontrakterad som
laddinfrastruktursexpert
med fokusomraden
affarsmodeller, méat- och
debiteringsldsningar,
laddstolpslésningar,
omvarldsbevakning.
Effektmal ska tas fram och
utvarderas. Justerade
agardirektiv i Budget 2023
hanterade.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Tillhandahalla
laddplatser i garage till
hyresgaster som har ett
onskemal om laddplats

v Detta erbjuds i dag. Det
pagar ett arbete med att ta
fram en strategi och plan
for FBs utbyggnad av
laddinfrastruktur utifran de
nya malen. | denna ingar
att ta fram ett arbetssétt for
att hantera inkomna
onskemal om laddplatser
och lamplig affarsmodell,
administrativ I6sning,
hyresniva mm.

Analys

Projektdirektiv beslutat
24/11-2022. Extern
projektledare och ytterligare
konsult kontrakterad som
laddinfrastruktursexpert
med fokusomraden
affarsmodeller, méat- och
debiteringsldsningar,
laddstolpslésningar,
omvarldsbevakning.
Effektmal ska tas fram och
utvarderas. Justerade
agardirektiv i Budget 2023
hanterade.

-’i Vid nybyggnation och
renovering utga fran att tak
ska nyttjas, antingen med
solceller eller med grona
tak

v Arbeta fram
beslutsunderlag for
faststéllande av
projekteringsprinciper
géallande solceller och
grona tak i ny- och
ombyggnation i syfte att
sakerstalla affarsméassiga
och miljomassiga vinster.
Mal till 2023 att tka
solceller/solfangare 50%.

Analys

Standard for solceller &ar
framtagen och beslutad.

"i Vélja fjarrvarme som
uppvarmningsmetod vid
nyproduktion eller
ombyggnad utifran
I6nsamhetskrav och ett
stadsovergripande
perspektiv pa kraftfragor,
eleffekt och klimat

" All nyproduktion utgar
fran att primart vélja
fjarrvarme

Analys

Fjarrvarme ar alltid primér
varmekalla i var
nyproduktion

ﬁ '. Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader i
stadens regi som uppfyller
stadens krav avseende
anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

100 %

100 %
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

Analys

W Andel hamtstallen 82 % 90 % Matavfallsplan

med matavfallsinsamling av Analys

hamtstéllen med mojlighet

till matavfallsinsamling Matavfallsplan finns som

Analys styr p att n& minst 87%
anslutna till &r 2023.

Av staden hojd Fastigheter med

ambitionsniva redan 2022 sackhamtning och sopsug

som bolaget bedémer majlig utan mdjlighet till

att nd forst 2023. matavfallsinsamling far

Dispens har sokts for de automatiskt dispens till 1

fastigheter som inte har Juli ..2024. da Hogd?"e” R

majlighet att f& anlagi;(gnlngen tas _|”l()ruk for

. . optisk sortering, vilket gor

mataviallsinsamiing. att vi nar 98% ar 2024.
9 fastigheter kommer inte
ha méjlighet att inféra
matavfallsinsamling p g a
utrymmesbrist, bolaget
soker dispens for dessa
fastigheter.

¥ @ andel Lea- 100 % 100 %

beréknade

nybyggnadsprojekt (Ny')

Analys

’i 100 % 100 %

l . Andel

nyproducerade byggnader

utan koppar, zink eller dess

legeringar i tak-, fasadplat

eller stuprér som kan

spridas till dagvattnet

Analys

’i 100 % 100 %

I . Andel stérre

ombyggnader dar den kdpta

energin minskar med minst

30 procent

Analys

YV eoon 1 092 MWh 1 244 MWh Energistrategi

varmeproduktion baserad Analys

pa solenergi

Analys Bolagets solcellsyta uttkas
med 2300 kvm till &r 2023.

Nagra solcellsanlaggningar 2019: 5825 kvm

har varit nere pga. olika 2023: 8175 kvm

anledningar under '

sommaren, darfor har vi inte

kunnat producera s& mycket

solel som vi beraknat. For

solvarme saknas i nulaget

maétning pa installerade

solpaneler. Vi arbetar for att
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

installera méatare framat for
att aven kunna mata
producerad solvarme.

-’i . Kopt energi for

varme, tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(KWh/m2)

Analys

117,91 kWh/m2

130 kWh/m2

Langsiktig energiplan
Analys

Pagar. Vi har natt
miljoprogrammets
energimal pa -5%.

W .' Minskning av CO2e
till 2023

Analys

1 800 CO2e

ﬁ . Relativ

energieffektivisering i
stadens verksamheter
(fastighetsforvaltande bolag
och ndmnder)

Analys

10,99 %

4%

W .' Totalt kopt energi i
stadens verksamheter

Analys

241,6 GWh

255,7 GWh

v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
trafikndmnden och
stadsdelsndmnder och i
samrad med
fastighetsndmnden och de
fastighetsdgande bolagen
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB
och SISAB genomféra
kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA)
for skyfall inom utpekade
riskomraden

Analys

Arbetet pabdrjat och
hanteras av bolagets
hallbarhetsstrateg miljo.

v

v Kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden,
idrottsndmnden, milj6- och
hélsoskyddsndmnden,
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Bolagsstyrelsensomal for Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet utfall

socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsndmnden,
aldrenamnden,
stadsdelsndmnderna, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB samt Stockholm
Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med
handlingsplanen for
klimatanpassning vid skyfall
och varmebdljor

Analys

Ingér i plan for langsiktigt
underhall, atgarder
genomférda senast 2025
for hogrisk och medelrisk
fastigheter

v

+’ Stockholm Vatten och
Avfall AB ska i samrad med
kommunstyrelsen ta fram
ett stadsdvergripande
kommunikationskoncept for
Okad matavfallsinsamling i
stadens verksamheter i
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
Stockholms Stadshus AB,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
utbildningsnamnden,
socialnamnden och
servicenamnden

Analys

Stockholm vatten och avfall
leder arbetet i samarbete
med SLK med att ta fram
ett
kommunikationsunderlag
som ska anvandas av
stadens forvaltningar och
bolag for att uppmuntra de
egna verksamheterna att
matavfallssortera.
Materialet innehaller saval
bilder som gemensamma
budskap.

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

. Pagéaende oroligheter i omvarlden som bidrar till hog inflation och tkade rantor har paverkat bolagets ekonomi och resultat i

forhallande till budget. Ambitionen att 6ka kvaliteten i férvaltning och drift har varit tydlig under aret. Bolaget har satsat pa att
sékerstélla val fungerande fastigheter som uppfyller gallande myndighetskrav tillsammans med satsningar pa utemiljo for
trygga och trivsamma omraden. Bolaget arbetar systematiskt for att effektivisera drift och forvaltning genom egenkontroll och
forebyggande rondering i fastigheterna for att uppratthalla en hég kvalitet och minska kostnaderna for drift och forvaltning pa
sikt. Bolaget har aven utékat resurser for att utveckla och sékerstalla en optimerad och noggrann drift som ska bidra till lagre
energiférbrukning och 6kad trivsel hos hyresgésterna. Planering och styrning av langsiktigt planerat underhall foljer nu en
etablerad process och prioritering som innebar en hdg genomférandekraft som ska bidra till framtida kostnadsbesparingar och
hallbar fastighetsportfol;.

Marknadsmassiga avkastningskrav stélls fortsatt i samband med investeringsbeslut och bolaget har under aret utvecklat
investeringskalkylen for ny- och ombyggnation for bade okad transparens och for att sékerstilla lonsamma och hallbara
affarer. Dock har de ekonomiska férutsattningarna andrats under aret och bostadsmarknaden har finansiella utmaningar vilket
avspeglar sig i bland annat hogre avkastningskrav. Tillsammans med en ny dom som begréansar méjligheten till hyreshojning i
nyproduktion med presumtionshyra innebar detta att bolaget har svart att uppratthalla [onsamheten i pagaende
nyproduktionsprojekt. Hojda driftskostnader och rantor paverkar potentiella investerares krav pa avkastning och har inneburit
att marknadsvardet fallit med ca 20 % i nyproduktion jamfort med féregdende ar. | &rets bokslut har darfér en nedskrivning
gjorts i ett antal nyligen fardigstallda projekt och dven i pAgadende projekt dar hyran redan ar férhandlad.

Ett forsamrat resultat och lagre avkastning far l&ngsiktigt en paverkan pa bolagets majlighet att uppréatthalla en god niva pa
service till hyresgasterna och I6pande underhall av befintligt fastighetsbestand. For att bibehalla en langsiktigt stabil ekonomi
ar det nddvandigt att bolaget genererar ett driftsdverskott. For att finansiera den |6pande verksamheten ar bolaget beroende
av hyresintakter som tacker drift, skotsel och underhall samt ger en rimlig avkastning for avskrivningar och rantor.
Investeringar i ny- och ombyggnation behdver ge en marknadsmassig avkastning.

Bolaget arbetar med att utveckla och sékerstélla ett affarsméssigt agerande hos samtliga medarbetare genom utbildningar
samt utveckling av bolagets beslutsstddsystem for forbattrad styrning, planering och uppféljning. Interna utbildningar i
fastighetsekonomi, kalkylering och vardering har hallits under varen tillsammans med fortsatt utveckling av beslutsstodet,
bland annat forbéattrad stod for underhallsplanering och uppfoljning. | beslutsstodet implementeras nu dven en lokalmodul for
simulering och férbéttrad prognostisering av lokaluthyrning och kontrakt.

Val fungerande och anvandarvanliga system med hdg grad av automatisering och digitalisering och ar en foérutsattning for
Okad effektivitet och produktivitet och ett viktigt utvecklingsomrade. Bolaget har fortsatt arbetet med en utvecklad
arendehantering och en 6kad processorientering for en effektivare organisation och néjdare kunder.

Bolagsstyrelsens mal for Periodens
verksamhetsomradet

Indikator Arsmal Aktivitet

utfall

& 5,3 % 5,5 %
"i . Andel

administrations- och
indirekta kostnader

Analys

2,06 % 1 650 mnkr

"i . Avvikelse

investeringsbudget, %
Analys

i 2,2 1,9 %
f .' Direktavkastning

Analys

’!‘ 691 669
Driftkostnad/kvm

Analys

Hogre kostnader fér mindre
skador och teknisk
forvaltning.

706 694

-’i . Driftnetto/kvm
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmal Aktivitet
Analys
’i 319 330
l Resultat efter
finansnetto(mnkr)
Analys

Okade fastighetskostnader
samt utredningskostnader i
projekt i tidiga skeden sk
forgaveskostnader.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

. Systematiskt kvalitetsarbete

Familjebostader har under 2022 analyserat och férberett foér implementering av stadens kvalitetsprogram i verksamheten. Ett
avgorande strategiskt beslut omen satsning pa en fullt ut processorienterad verksamhet fattades i bérjan pa aret. Kartlaggning
av samtliga huvudprocesser har pabdérjats och till viss del fardigstéllts och foretagsledningen har definierat och beslutat om
roller och mandat i den processorganisation som kommer att etableras under 2023.

Familjebostader har digitalt forst som dvergripande strategi och digitaliseringen tar stora kliv. Stérst genomslag av de digitala
satsningarna sker hos vara hyresgaster. Bolagets fastighetssystem, FAST2, skapar mojligheter till fler e-tjanster, forbattrad
service och minskar administrationen varfér utvecklingsmojligheterna som det nya systemet erbjuder har fortsatt hdg prioritet i
bolagets utvecklingsagenda.

Internt spelar digitalisering en viktig roll fér automatisering och effektivisering av bostadsbolagets inre arbetsprocesser. | syfte

att sdkerstélla en stabil, driftsdker IT-milj6 och ett kvalitetssakrat arbetssétt har ett nytt forvaltningsobjekt avseende bolagets
IT-infrastruktur och IT-arkitektur etablerats under aret.
Ett stort utvecklingsprojekt kopplat till hantering av kundvardsarenden har avslutats under 2022. Projektet initierades med
anledning av rekommendationer fran Stadsrevisionen. Bolaget har nu tagit fram, etablerat och utbildat alla medarbetare i ett
enhetligt arbetssatt for att hantera hyresgastarenden. Effektmalen med projektet var en snabb och kvalitativ service till vara
kunder, korrekt hantering av allmén handling, intern effektivitet och att mojliggéra systematisk uppféljning av arendena.
Effektiv lokalanvandning

Bolaget drivet ett projekt i syfte att utveckla vara egna arbetsplatskontor och effektivisera vart lokalutnyttjande. Malsattningen
ar att bolagets arbetsplatser ska vara verksamhetsanpassade, attraktiva och effektiva samt stddja vart processorienterade
arbetssatt. Under aret faststélldes gestaltningsprogram och planering for projektering och ombyggnation. En pilot har
genomforts och under 2022 i ett av bolagets fyra kontor och erfarenheter darifran tillvaratas i projektet och planering for 6vriga

kontor.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Arbeta for att

i . utgangspunkt i
upprustning och underhall projektplaner fér underhall
ska utféras med 6kad Analys

uppmarksamhet pa
fastigheternas
kulturhistoriskt klassade
varden

v Beddmnings- och

Beddmning av
bevarandebehov baserat
pa kulturhistorisk klassning
inforlivad i beslutsprocess
som sarskild punkt.
Déarutbver gors, om majligt,
motsvarande bedémning
aven for fastigheter utan
klassning. Syftet ar att
erhalla underlag som béttre
belyser héllbarheten ur ett
helhetsperspektiv.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

-’i Beakta teknologisk
utveckling inom miljé- och
klimatomradet sdsom
energilagring for
Overskottsel fran bolagets
elproduktion i syfte att na
ett hallbart och
energieffektivt bestand

v Utvardera
anvandningen av
batterilager i fastigheterna
Avin 1 och Rdstréknaren 1
sa att soleloverskott lagras
istallet for att salja till
elnatet

Analys

Utvardering pagar Iépande.

-’i Bista aldrenamnden
och stadsdelsnamnderna
med inférandet av smarta
las

' Under 2021 togs ett
samarbetsavtal fram. Enligt
avtalet monteras smarta l3s
pa hyresgéasternas dorrar
efter brukarens samtycke,
tillgangen till portarna skots
via bolagets Aptus som
laggs i nyckelgdmmor.

Analys

Fortsatta det samarbete
som pabdrjades under
2021 da ett samarbetsavtal
togs fram. Enligt avtalet
monteras smarta las pa
hyresgasternas dorrar efter
brukarens samtycke,
tillgangen till portarna skots
via bolagets aptus som
laggs i nyckelgdmmor.

-’i Effektivisera
forvaltningsorganisationen
och skapa gemensamma
funktioner i férvaltning och
byggande

v Fortsatta arbetet med
att effektivisera processer i
syfte att 6ka bolagets
maluppfyllelse i bade
I6pande forvaltning och
ombyggnation.

Analys

Arbetssattet testas under
2022 inom ramen for
pagaende
ombyggnationsprojekt.
Utvardering avsedd att
gbras hosten 2022, men
kan bli forskjuten till varen
2023.

"i Fortsatta arbetet med
att ta fram plan for
underhall och upprustning
dar tekniskt underhall
prioriteras

v Uppdatera
underhallsplanen och hur
den genereras och
forvaltas kontinuerligt.
Kortsiktigt hoja
planeringshorisonten och
tydliggora
behovsbendmning och
prioriteringsstruktur.
Darefter tydliggdrande av
prioriteringsmodellen for att
underlatta
prioriteringsférfarandet och
upprétta en sekvenserad
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

lista pa atgarder som kan
resursplaneras I6pande.

Analys

Underhall och
totalupprustningar
(inklusive ombyggnationer)
samplaneras gentemot en
gemensam budgetram. Vi
arbetar kontinuerligt med
vidmakthallandet och
utvecklingen av planen
samt genomfor I6pande
utredningar, inventeringar
och forstudier som ligger till
grund for
prioriteringsbeslut.
Prioriteringsmodell justeras
arligen i samband med
budgetarbetet for att linjera
med bolagsmal,
agardirektiv och
genomforandeférutsattning
ar. Valet av
totalupprustningsfastigheter
gors utifran en
sammanvagd bedémning
av fastighetens skick,
ekonomi och paverkan pa
bolagsmal. Ett "Hela huset-
koncept” ar framtaget som
utgor ett antal atgarder
avsedda att varsamt
renovera och modernisera
fastigheterna for att i
mojligaste man undvika
evakueringsbehov.

"i Fortsétta
forbattringsarbetet med
bolagens
upphandlingskompetens

v Standigt se éver vart
inkdpsarbete genom att
folja tydliga processer och
riktlinjer. Dialog med
verksamheten samt vara
leveranttrer

Analys

Kontinuerlig utveckling sker
av bolagets inkdpsprocess
tilsammans med bolagets
medarbetare for att
sakerstalla avtalsforsorjning
och bli en béttre bestéllare.
Under 2022 har det redan
etablerade kategoriarbetet
fortsatt, interna utbildningar
hallits och en Gversyn av
samtliga avtal gjorts for att
sakerstalla tydlig
avtalsinformation for
verksamhet och bestéllare.
Samtidigt har
aktivitetsbeskrivningar
reviderats dar
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

ansvarsfragan fortydligats.
Avtalsuppfoljning sker
I6pande och vid behov av
utvalda avtal.
Enkatforfragan skickas
arligen till bolagets
leverantorer for att fa svar
pa hur vart inkopsarbete
fungerar och kan utvecklas.
Bolagets
leverantdrsuppfoljning
kommer fortsatta utvecklas
under 2023 med tydligare
struktur och aktiviteter.

"i Folja teknikutvecklingen
kring moderna I6sningar for
inomhustemperatur

v Genom att arbeta med
kontinuerlig
omvarldsbevakning och
kompetensutveckling féljs
teknikutveckling inom
omrédet. Familjebostader
har i slutet av 2020
referensgivare for
temperatur/fuktmatning i
realtid installerade i ca 45%
av bestandet for att kunna
sakerstalla inomhusklimatet
genom aktiv optimering och
det arbetet fortloper.

Analys

Aktivt arbete med
driftoptimering, utbyggnad
av temperaturmatning,
styrning och évervakning
samt omvarldsbevakning
pagar kontinuerligt

-’i | samverkan med
socialnamnden se 6ver
mojligheten att inrétta
boende med sarskild
service LSS/SoL vid
genomgripande
renoveringar av
fastighetsbestanden
inklusive lokaler

+ | samband med
lokalvakanser gors
bedémningen om lokalen ar
mojlig for andamalet.

Analys

Nar lamplig lokal blir ledig
ska det kontrolleras med
stadsdelsforvaltningen i
omradet om intresse finns.
Dérefter startar utredning
om lokalen har
forutsattningarna.
Utredning av tomstéllda
lokaler p& Nordmarksvagen
pagar och bedéms klara
kraven fér LSS-boende.
Dialog med Farsta
stadsdelsforvaltning fortgar.

"i Stréva efter att
upprustning och underhall
inte ska férsamra
fastigheternas kulturvarden

v Beddmnings- och
utgangspunkt i
projektplaner for underhall
Analys
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Bolagsstyrelsens mal for

Periodens

verksamhetsomradet Indikator utfall Arsmaél Aktivitet
Beddmning av
bevarandebehov baserat
pa kulturhistorisk klassning
inforlivad i beslutsprocess
som sérskild punkt.
Darutdver gors, om mojligt,
motsvarande beddémning
aven for fastigheter utan
klassning. Syftet ar att
erhalla underlag som béttre
belyser hallbarheten ur ett
helhetsperspektiv.
’?‘ V' Utreda forutsattningar
B Tillsammans med for en muralmalning i
kulturnamnden, fastighetsn Réagsved
amnden
) Analys
stadsbyggnadsnamnden, y
trafiknamnden, - B
stadsdelsnamnderna Familjebostader har en
implementera strategin for vagg som lampar sig for
gatukonst och mural och dialog har forts
muralmalningar med Stockholm Konst .
avseende samarbete da
finansieringen behover
delas mellan parterna.
Inget beslut om samarbete
2022.
’?‘ Svervida stratedick ‘; Bolagljet s6ker aktivt
L vervaga strategiska efter mdjliga
dvertaga_r_lden av enskilda exploateringsfastigheter att
bostadsrattsprojekt om de forvarva i det ordinarie
ekonomiska ackvisitionsarbetet.
forutsattningarna ar
h : Anal
tillréckligt gynnsamma och nalys
det kravs for att fa framdrift
i stadsutvecklingsprojekt o
Bolaget har forvarvat
byggratter inom kv Marman
i Arstaberg med tilltrade
under 2023.
V O aivt 84 84
Medskapandeindex
Analys
¥ @ angel 0% 0%
investeringsprojekt som vid
beslut om genomférande
avviker mer &n 15 procent
jamfort med senast fattade
inriktningsbeslut
Analys
ﬁ '. Andel upphandlade 100 % 100 %
avtal dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
Analys
ﬁ . Andel upphandlingar 54 % 100 %

dar marknadsdialog har
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

genomforts
Analys

Utskickad enkat har lag
svarsfrekvens, manuell
uppfdljning har gjorts i viss
omfattning,

ﬁ . Index Bra

arbetsgivare
Analys

84

84

ﬁ . Sjukfranvaro

Analys

54 %

55%

W Sjukfranvaro dag 1-
14

Analys

27%

25%

A

v Periodisk genomgéng
av behdrigheter i
ekonomisystemet har
genomforts

Analys

Genomgang av
behdrigheter i Agresso gors
enligt rutin tva ganger per
ar.
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