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Sammanfattning

Ett Stockholm som haller samman

Familjebostidder har en hog mélsittning att utveckla vara bostadsomraden sa att den sociala
sammanhdllningen kan byggas stark. For att halla en jamn standard och erbjuda bra boendemiljoer
overallt investerar vi mest dir behoven ar storst. I en ny affarsplan 2024-2028 formulerar bolagets
prioriteringar och strategier for att nd kommunfullméktiges inriktningsmal.

Trygghetsarbetet utvecklas efter d&nnu ett &r med ménga valdsdad riktade séavil mot individer, portar,
trapphus som bostadsomrdden. Explosionerna har varit kraftigare, skjutningarna fler och oftare riktade
mot specifika adresser. Arbetet med skalskydd, trygga allmdnna utrymmen och utemiljoer fortsitter
déarfor med maélet att 6ka bolagets dvergripande trygghetsindex fran 79,9. Det néra samarbetet med
polisen och vara forstarkta insatser med bland annat en viktarbil nattetid blir kvar.

Sarskilt fokus ldggs vid de bostadsomréden som har lagst trygghetsindex och som bolaget identifierat som
tyngdpunktsomréden: Farsta, Ragsved och Rinkeby. Bolagets insatser samordnas med stadens Fokus
Jarva. Resurser riktas till att forbéttra belysning, sikra lés, portar, allmidnna utrymmen och rusta upp
utemiljoer pd Jarva. Insatserna for att 6ka upplevelsen av rent och snyggt med bland annat servicevérdar
forlangs. Dialogen med hyresgisterna utvecklas med fler gardstraffar och bomoéten for att sdkra
hyresgéstinflytandet.

Tva storre stadsutvecklingsprojekt planeras pé Jarva. En nyproduktion i anslutning till Rinkebystréket for
att 6ka dagpubliken och servicen i Rinkeby. Samradsprocessen inleds under varen. I Ovre Tensta planeras
for bade upprustning och nyproduktion i ett omrade som i dag upplevs som otryggt. Under 2024 inleds
underhall av tak, fasad, fonster och balkonger pa Kréllingegrand.

Det vrikningsforebyggande och bosociala arbetet har forstérkts nér fler av vara hyresgéster riskerar att fa
en sdmre betalningsformaga. Beredskap finns for fler betalningsérenden liksom ett vil utvecklat
samarbete med stadsdelsforvaltningarna for att minska risken for vrakningar. En fortsatt beredskap finns
ocksa for ett breddat arbete med vara lokalhyresgéster for att sdkerstélla ratt villkor.

Ett gront och fossilfritt Stockholm

Fram till 2030 ska vi halvera var klimatpéverkan fran 53 000 till 28 000 kg CO2e genom att avseviért
minska utsldppen i var nyproduktion och ombyggnation av bostéder, ytterligare energieftektivisering och
mer egenproducerad fornybar el. Ett nytt bolagsovergripande mal med arliga métvérden har tagits fram.

Sedan 2020 har bolagets energianvdandning minskat med 11 procent. Under 2024 4r maélet att minska med
ytterligare tre procentenheter. Den 16pande driftoptimeringen och ett effektiv underhall av fastigheternas
tekniska system fortsétter. Ytterligare 576 kvm solceller ska installeras. Totalt forvéintas bolaget
producera 1 100 000 kWh solel under 2024, vilket motsvarar ett dverskott pa cirka 33 procent i de
fastigheter ddr solceller har installerats.

Ett utvecklingsprojekt har pabdrjats for att ta fram nya arbetssétt for att pressa utslappen i nyproduktion
och ombyggnation genom att optimera konstruktioner, vilja material med lagre utslapp fran
tillverkningen eller allra helst dterbrukade eller atervunna material. Mélgrénsvérdet vid
genomforandebeslut 2024 dr 420 kg CO2e/m2 BTA.

Som hyresgést hos Familjebostdder ska det vara enkelt att leva héllbart. Vi arbetar brett med kéllsortering,
atervinning och moderna mobilitetslésningar. Nio bilpooler och fem elcykelpooler ska bli fler.
Utbyggnaden av laddstolpar har paborjats med tva pilotprojekt 2023 och ytterligare fyra 2024. Véra
hyresgésters vilja att minska sitt klimatavtryck ska 6ka med hjélp av en informationskampanj under
hdosten.
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Ett Stockholm med bostader for alla

Alla ska kunna bo bra i Stockholm. Som allménnyttigt bostadsbolag bidrar vi till bostadsforsérjningen i
Stockholm genom att forvalta och bygga nya hyresrétter. Vi tar hand om vara bostadsomraden och
hyresgister med malet att skapa hem dédr ménniskor trivs och vill bo kvar. Med en stark
serviceorganisation sdkrar vi ett bra underhall och hog forvaltningskvalitet. Det ska vara enkelt att bo hos
oss. Vi siktar pé att ha Stockholms ndjdaste hyresgister.

Investeringar i det I6pande underhéllet dr fortsatt prioriterat. Mer dn 300 underhallsprojekt planeras paga
under aret. Effektivare e-tjanster och bittre digital service med en ny webbplats lanseras i borjan av éret.

Ett storre ombyggnationsprojekt pagar i kvarteret Viktaren 37 pa Kungsholmen med en f6rsta planerad
aterflytt till hosten. Planering pagar for ytterligare fyra ombyggnationsprojekt de ndrmaste aren dér
aterbruksinventeringar infors som nytt arbetssitt. Med 6kat fokus pd varsam renovering forstérker bolaget
hyresgastdialogen och sékerstiller ett reellt inflytande.

2024 startas ett nytt nyproduktionsprojekt med 87 hyresritter i Nockeby. Inflyttning planeras i 428
fardiga ldgenheter under vdren 2024. Fram till 2026 gar produktionstakten ner for att direfter 6ka igen.
Tiden anvénds till att utvidga portfoljen och forbereda byggstarter.

Arbetet med Stockholmshusen prioriteras i bolagets nyproduktion for att kunna bygga mer
kostnadseffektivt genom ett titt samarbete mellan bostadsbolagen, de tekniska forvaltningarna och
entreprendrer. Vart femte Stockholmshus har inflyttning under varen.

Den ekonomiska nedgéngen 1 samhéllet med fortsatt stora kostnadsokningar paverkar bolagets resultat
och ekonomiska utrymme. Utdkningsstoppet av antal anstéllda sedan 2022 ligger kvar vilket innebér ett
aktivt arbete med kompetensvixling och effektivisering av arbetssitt. En stérre samordning och
prioritering av utvecklingsinitiativ pagér for att kunna uppréatthélla vért fastighetséigaransvar och en god
service till vara hyresgéster.

Ekonomisk analys

En god I6onsamhet och ett tillrackligt kassaflode dr en forutséttning for att upprétthdlla och utveckla
bolagets forvaltningskvalitet, underhélla befintligt fastighetsbestand samt genomfora ny- och
ombyggnationer. Rddande marknadsforutsittningar med en mycket hog inflation och rianteutveckling med
snabbt 6kande rintor innebdr betydande kostnadsokningar i den 16pande verksamheten men dven 6kade
finansieringskostnader for ny- och ombyggnad. Forutom de generella kostnadsokningarna inom bygg-
och forvaltning har de senaste drens 6kade taxebundna priser for virme, vatten och hushéallssopor en
betydande péaverkan pa bolagets resultat.

Budgeterat resultat efter finansnetto berdknas till 140 mnkr vilket ligger i linje med &dgarens resultatkrav.

Intékterna berdknas 6ka med 157 mnkr jamfort med senaste prognosen 2023 vilket forklaras av
tillkommande intdkter fran fardigstdlld nyproduktion samt den drliga hyreshdjningen for bostider och
hogre lokalintékter. Hyrestorhandlingar for 2024 ars hyror dr inte klar, vilket dr en osékerhetsfaktor 1 det
budgeterade scenariot. Hogre lokalintékter forklaras av ny- och omférhandlade hyror.

Fastighetskostnader berdknas 6ka med 91 mnkr jamfort med senaste prognosen 2023, som en effekt av
hogre priser och taxedkningar. Merparten av bolagets fastighetskostnader bestér av fasta kostnader som
el, virme, vatten, avfall, tomtrattsavgilder och 6vriga kostnader som ar kopplade till den 16pande driften
av fastigheterna och den langsiktiga forvaltningen av bestandet.

Bolagets driftnetto dr budgeterat till 1 183 mnkr vilket dr en 6kning jdmfort med senaste prognos 2023.

Kostnader for avskrivningar berdknas att 6ka med drygt 42 mnkr 2024 i takt med att investeringar 1
nyproduktion och 1 befintligt bestand fardigstélls.
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Réntekostnader 0kar visentligt under 2024 till f6ljd av investeringar 1 nyproduktion och en 6kad
ranteniva. Budgeterad rintekostnad uppgér till 299 mnkr vilket dr en 6kning med 87 mnkr jamfort med
senaste prognosen 2023. Antaganden om réntenivan i budgeten baseras pa prognosen 1
finansavdelningens manadsrapport for september 2023.

Jamfort med utfallet de senaste aren sjunker bolagets resultat efter finansiella poster. Kraftigt 6kande
kostnader for framst rdntor och taxebundna avgifter kompenseras inte fullt ut i hyreshdjningar vilket
paverkar kassaflodet och mdjligheten att finansiera det underhall som fastigheterna &r i behov av. Ett
aktivt arbete sker for att effektivisera och driftoptimera i syfte att kunna upprétthalla vart
fastighetsdgaransvar och en god service. Sedan 2022 har bolaget haft utékningsstopp av antal anstillda
vilket innebir ett aktivt arbete med kompetensvixling och effektivisering av arbetssitt. En storre
samordning och prioritering av utvecklingsinitiativ har inforts. Sammantaget ger detta en effekt pa
kostnader for personal och administration som &r ldagre i budget 4n i senaste prognos. Arbetet med
driftoptimering innebar lagre forbrukning och besparing avseende kostnader for frimst vatten och vérme,
som annars skulle 6kat mer @n vad de gor.

Resultatutveckling 2022-2024

Under perioden 2022 till 2024 fardigstélldes totalt 1 171 nya ldgenheter vilket har gett ett forbéttrat
driftnetto. I befintligt bestand har kostnadsutvecklingen till f6ljd av prisokningar 6verstigit den
procentuella intéktsokningen. Av bolagets kostnader utgérs ca 30% av taxebundna kostnader déir stora
avgiftsokningar for el, varme, vatten och avfall har lett till stora kostnadsokningar.

Under perioden har rantekostnaderna 6kat med dver 300 % vilket motsvarar ca 230 mnkr.
Avskrivningarna okar i takt med att investeringar 1 nybyggnation och 1 befintligt bestand fardigstélls.
Kostnader for personal och administration har 6kat i paritet med de centrala loneférhandlingarna.

Resultat fore skatt har haft en negativ utveckling under perioden 2022-2024 vilket framst forklaras av
hogre rantekostnader.

Investeringar

Budgeterad investeringsvolym uppgar till 1 200 mnkr, vilket dr i nivd med dgarens ram. Investeringar i
nyproduktionsprojekt uppgar till 580 mnkr. Under 2024 planeras ett projekt att pabdrjas, Oldmastaren i
Bromma med 87 lagenheter. 428 lagenheter planeras att fardigstdllas varav 148 i Stockholmshusprojekt.
Geografiskt ligger de firdigstillda ligenheterna i Drevvikshdjden Farsta, Alvsjostaden samt i Bandhagen.

I befintligt bestdnd prioriteras underhall och ombyggnationer for att sidkra en sund ekonomi dver tid,
myndighetskrav, forbéttrade energieffekter samt 6kad kundndjdhet och trygghet i vara omréaden.
Budgeterad investeringsvolym for ombyggnation och underhéll uppgar till 620 mnkr. Ett storre
ombyggnationsprojekt pagar i kvarteret Viktaren 37, Kungsholmen. Utredningar, inventeringar och
hyresgastdialoger pagér for ytterligare ombyggnationsprojekt enligt bolagets ombyggnadsplan som
planeras att pabdrjas inom ett par ar.

Rédande situation med hog inflationen, stigande réntor och svérigheten att komma verens om
presumtionshyror som ticker kostnaderna innebdr hogre affarsméssig risk vid investeringsbeslut och
genomforande av frimst nyproduktion. Utmaningar finns i 6kade kostnader och sjunkande
marknadsvirden vilket paverkar lonsamheten 1 planerade och pagéende projekt.
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1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik
valfard i hela staden

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvixtvillkor och
trygghet samt en rik fritid

Bolagsstyrelsens mal for

vrakningsférebyggande
arbete och aktivt verka for
att en noll-vision ska galla
for vrékningar av
barnfamiljer

hyresskulder

verksamhetsomradet Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

i Antal fristallda 120

"i Fortsétta arbetet mot lagenheter

oriktiga hyresforhallanden, Intensifiera arbetet mot

olovlig oriktiga hyresférhallanden,

andrahandsuthyrning och olovlig andrahandsuthyrning

bostadsrelaterade och bostadsrelaterade

bedréagerier samt utveckla bedragerier. Genom nya

samverkan med rutiner i samverkan med

socialtjansten for att socialtjansten motverka

motverka utsattheten for utsattheten fér de som

de som berors. berdérs. Genomfora riktade
kontroller av folkbokféring
och verka for att styrka och
polisanmala ocker i hogre
utstrackning. Ocker ska
polisanmalas.

H Max antal 30
-" Forstarka sitt avhysningar pa
grund av

Intensifiera det
vrakningsférebyggande
arbetet genom narmare
samarbeten inom
Stockholms stad och 6kad
beredskap att hantera den
samhallsekonomiska
utvecklingen. En nollvision
avseende vrakningar av
barnfamiljer och pensionéarer
ligger till grund for arbetet.

-" Starka sitt
bostadssociala arbete i
samverkan med
socialnamnden nar det
galler vald i hemmet
genom bland annat
kompetensutveckling,
informationsinsatser, och
ett forstarkt
barnrattsperspektiv

Kommunikationsinsatser
gentemot hyresgaster, likval
intern kompetensutveckling
om vald i nara relation.
Utbver detta gors en sarskild
kompetensutvecklingsinsats
rérande barnperspektivet
gentemot vissa
medarbetare.
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1.2 Alla barn ska ges likvirdig mojlighet till utveckling och lirande i forskolan och

skolan

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg déir behoven idr som storst

Familjebostider foljer stadens program for tillgidnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsittning. All var nyproduktion foljer géllande foreskrifter pa omradet vilket medfor att
lagenheter och komplementbyggnader ér tillgdngliga for personer med funktionsnedsittning. I samband
med att vi renoverar véra kontor dkar vi tillgédngligheten dér behov finns.

Tillsammans med Stockholmshem, Svenska Bostédder och Micasa har vi arbetat fram en gemensam

definition av tillgéinglig bostad. Som ett led i detta arbete ar det nu mdjligt att mérka upp tillgéngliga
lagenheter 1 fastighetssystemet . Detta innebdr att det 1 ligenhetsannonsen hos Bostadsformedlingen
framgar om en ldgenhet &r tillgénglig eller ej.

Under 2024 kommer bolaget att fortsétta att méarka upp vilka fastigheter 1 det befintliga 1dgenhetsbestand

som &r tillgéngliga eller inte.

Bolaget fortsitter arbetet med att utveckla sévél information och funktion pa var webb for att gora den sa

tillgénglig som mojligt.

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

"‘ Bidra till stadens
gemensamma arbete om
att formedla forsdks- och
traningslagenheter, Bostad
Forst, forturslagenheter
och skyddande boenden
for valdsutsatta

Antal tillhandahallna
forsék och
traningslagenheter
(FOT) inkl. Bostad
forst

161

Formedling av ldgenheterna
sker via
bostadsférmedlingen. Vi
stéller oss positiva till
bostadsférmedlingens
forfragningar om
forturslagenheter och
lagenheter for skyddade
boenden.

U Socialnamnden ska i
samarbete med
bostadsbolagen utbilda
husvardar i att identifiera
tecken for vald i hemmet

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-’i Sarskilt prioritera
centrumutveckling och
starkt narvaro i ytterstaden,
i syfte att framja trygghet,
trivsel samt férstarka
sociala varden i
stadsplaneringen.

Projekt pagar fér utveckling
av Tensta, dven kallat Ovre
Tensta. Vi arbetar dels med
upprustning av befintligt
bestand, dels med
nyproducerade lagenheter.
Programarbete fér nya
markanvisningar inom
projektomradet pagar.
Boendedialog om utformning
skall genomféras under
2024.
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

& Nar en lokal blir vakant

’i Utveckla arbetet med u"tvar(.jer?s qm"d.en ar
tillfalliga etableringar i lamplig for tillfallig upplatelse
lokaler for att mojliggora fér civilsamhallet och
upplatelse for kulturlivet.
civilsamhallet och
kulturlivet

| befintligt bestand och i

-’i Verka for en god nyproduktion férdela
rorlighet inom det egna lagenheter som har god

bestandet genom att bland tillganglighet genom hiss
annat underlatta for Aldre eller Iage pa nedre botten till
att flytta till bostader som interna kon samt 6ka
ar anpassade efter deras informationen/kommunikatio
behov och dérmed frigéra n om den interna kon.

storre lagenheter for
trangbodda barnfamiljer

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgiang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Familjebostéder har i dagsldget 27 kulturverksamheter som hyresgéster, bland annat Moment Teater 1
Gubbingen, Arsta Folkets hus, Rinkeby Folkets hus, kulturfdrvaltningens verksamheter och ett flertal
fristaende konstnirer. Nir en lokal blir vakant utvirderas om den ar ldmplig for tillfallig upplatelse for
civilsamhillet och kulturlivet. Utdver detta har vi ett flertal kontor och lager som hyrs ut till konstnérer.

De lokaler som kan tillhandahéllas dr inom bolagets kommersiella bestdnd och hyrorna sétts
marknadsmassigt. Bolaget gor dock en bedomning i varje enskilt fall om det finns andra samhéllsnyttiga
aspekter som ska végas in.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rattvis
klimatomstillning

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och okad
koldioxidlagring

Fram till 2030 ska bolaget halvera klimatpaverkan genom att framfor allt minska utsldppen i
nyproduktion och ombyggnation av bostidder. Vi arbetar med en klimatbudget som stricker sig fram till
2030. Klimatbudgeten &r framtagen utifrain gemensam klimatstrategi med systerbolagen for att minska
bolagens totala klimatpaverkan frdn samtliga verksamheter. Flera dtgirdsomraden dr identifierade 1
klimatbudgeten for att nd halverade utslépp fran konsumtionsbaserade utsldapp och fossilbranslefti
organisation till 2030. Som exempel kan ndmnas fortsatt arbete med energieffektiviseringar och fornybar
egen elproduktion med solceller och mojlig satsning pé vindkraft. Inom nyproduktionen sitts gransviarden
och klimatkrav i tidiga skeden av plan- och byggprocessen.

I 6vrigt kommer bolaget under 2024 att arbete med att dteranvinda och hushélla med material samt att
inte 6verdimensionera konstruktioner och minska méngden byggavfall. Familjebostdder kommer att
fortsitta det paborjade arbetet med aterbruk i alla projekt och férvaltning for att nd minskade utsléapp.
Gentemot leverantorer sétter Familjebostdder krav pa fornybart brinsle och elfordon i alla upphandlingar.
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Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

i Bolaget bevakar fragan kring
_,‘ Aktivt verka for att 6ka ny vindkraftsel i samband
sin egna férnybara med .nytt"elavta'l genom
elproduktion, som Sg’rvlllceforvaltnlngen. Vart
exempelvis vind och mal ar att ha 100%
solenergianlaggningar iolcc-.:fllsutrullnlng ar 2030

jamfoért 2023.

i Bolaget kommer under 2024
-" Arbeta aktivt for att att arbeta med att
implementera bolagens k_!lmatbedoma hy[esgaststyrt
strategier f6r hur de ska lagenhetsunderhall (HLU)
minska sin totala samt tillval. Detta ar en del
klimatpaverkan genom en arbetet med att halvera
réttvis klimatomstallning bolagets totala
och uppna malet om att klimatpaverkan.

Stockholms stad ska vara Familjebostader kommer
klimatpositiv senast ar under 2024 att starta ett
2030, malet om pilotprojekt for aterbruk.
fossilbranslefri organisation Overblivet byggmaterial fran
2030, malet om en byggprojekt kommer att
fossilbranslefri stad 2040 transporteras till mellanlager
samt bidra till malet om och blir tillgangligt fér
halverade reparationer i
konsumtionsbaserade fastighetsbestandet.
utslapp till 2030 Klimatberakning av
pilotprojektet kommer att
genomforas.

i Under 2024 kommer en
_,‘ Ge hyresgasterna reellt underhallstrategi och en
inflytande &ver grad av ombyggnads§trateg| att tas
standardhdjning utéver fram. Strateglelrna._kommer.
lagsta godtagbara att bl.a. att tydllggota hur vi
standard i samband med beaktar fastighetsvarden,
upprustning, i syfte att miljé sa"mt hgr vi ger vara
starka hyresgaster inflytande.
livscykelperspektivet,
varna kulturhistoriskt
klassade varden och sakra
hyresgasternas majlighet
att bo kvar aven efter
upprustning

ﬁ Andel LCA- 100 % Tas fram av Vi kommer att LCA-berdkna
beradknade namnd/styrelse | vara nyproduktionsprojekt.
nybyggnadsprojekt

i Andel 100 % Uppféljningar sakerstaller att

.ﬂi nyproducerade vi inte arbetar med koppar

byggnader utan och zink i var nyproduktion.

koppar, zink eller
dess legeringar i tak-
, fasadplat eller
stuprér som kan
spridas till dagvattnet

i

Andel storre
ombyggnader dar
den kopta energin
minskar med minst
30 procent

Inga stérre ombyggnationer
ligger i plan for
fardigstallning 2024.

v

Elproduktion baserad
pa solenergi

9 000 MWh

| bolagets energistrategi
framgar hur utvidgningen av
solenergianlaggningar ska
ske och i vilken takt.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

Kopt energi for
varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition
for fastighetsenergi)
per kvadratmeter A-
temp (kWh/m2)

| bolagets langsiktiga
energiplan framgar hur vi
arbetar med kopt energi for
bl.a.. varme.

ﬁ Kopt energi i stadens 1735 GWh
organisation
ﬁ Relativ 5 (kWh/enhet) Tas fram av

energianvandning

namnd/styrelse

v Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB ska i
samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utéka
lagenhetsinformationen med
tillgang till uppgifter om
kallsortering, laddstolpar,
cykelforrad och cykelstall
samt atgarder for
energieffektiviseringar

© miljs- och
halsoskyddsnamnden ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader, och i
samarbete med naringslivet,
akademin och andra
kommuner, utreda
forutsattningarna for att
etablera en storskalig
aterbruksdepa inom lanet
riktad till byggaktérerna

¥ Milj- och
halsoskyddsnamnden ska i
samarbete med
kommunstyrelsen,
arbetsmarknadsnamnden,
servicendmnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Stockholm Vatten och Avfall
AB och S:t Erik
Markutveckling AB utreda
och planera for en
aterbrukscentral av
byggmaterial for stadens
verksamheter dar kvarteret
Gjutméstaren i Ulvsunda ska
utgéra pilot
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

A Redogédra fér hur bolaget
har ett livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att halla
nere investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader, for
att erhalla en storre
flexibilitet 6ver tid.

2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden ékar

Familjebostdder bidrar till biologisk mangfald i staden och arbetet fortsitter &ven under 2024. Pé vara
gardar och andra grona ytor skapar tridd, buskar och véxter en variationsrik miljo for fdglar, insekter och
andra djur. Bolaget arbetar efter Stockholms stads handlingsplan for biologisk mangfald. Vi arbetar bl.a.
med att stirka den biologiska mangfalden med att spara féllda trdd och ha dem kvar t.ex. i blomsterdngar
med kolmakadam och sandhdgar. Boplatser utformas med sandhdgar och hogstubbar. Arbetet med att
ordna dngsytor har 6kat genom att dndra exempelvis bruksgrasmattor till dngsyta.

I Rinkeby har Familjebostidder sedan september 2022 planterat ungefar 9000 buskar och perenner. Mélet
har varit att skapa 1dgvéxande planteringar, inga vaxter ska bli mer 4n en meter hoga for undvika
siktproblem och otrygga miljoer. Malet dr dven att det ska blomma hela sommarhalvéret och det ska dven
finnas véxter som attraherar pollinerande insekter. Det finns ocksa ett inslag av vintergrona vixter. Det
ska finnas skonhetsvérden i planteringarna aret om. Samtidigt har man planterat ungefar 8000 16kvaxter.

Bolaget fortsitter att byta ut jorden i prioriterade rabatter och ersétter den med biokolmakadam. I
biokolmakadam trivs vixter samtidigt som rattorna inte kan bygga bo. Hél vid fasader och under trappor
dér rattor tidigare hade etablerat boplatser har titats. De senaste aren har bolaget anlagt 1600 kvm rabatter
med biokolmakadam i Rinkeby och Tensta.

Klimatanpassning av Familjebostiders fastigheter

Familjebostidder har en langsiktig plan for att anpassa véra fastigheter till ett fordndrat klimat. Bolaget har
darfor inventerat fastigheternas forutséttningar att st emot skyfall och dvertemperaturer. I bolagets
klimatanpassningsplan identifieras vilka fastigheter som har storst risk att drabbas vid skyfall och
overtemperatur. Vi har inventerat hogriskfastigheter avseende skyfall och kommer under 2024 att
genomfora atgirder. Ovriga riskfastigheter ska vara atgirdade 2025.

Familjebostéder jobbar strategiskt mot de globala hédllbarhetsmélen. Affarsplanen och héllbarhetsstrategin
ar kopplade mot ett eller flera malomraden inom Agenda 2030. Uppfoljning gors arligen i
hallbarhetsredovisningen. Under 2024 kommer vi forbereda bolagets implementering av CSRD.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" Intensifiera arbetet for
Okad grénska och starkt
biologisk mangfald inom
ramen for bolagets
bestand

Familjebostader arbetar med
en handlingsplan for
biologisk mangfald. Parallellt
pagar projekt och specifika
aktiviteter, exempelvis
tillskapandet av kolsénkor
med hjalp av biokol och
blomsterangar for
pollinerare.

v Trafiknamnden ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden, miljo-
och halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
berorda stadsdelsnamnder,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostéader, Micasa
Fastigheter i Stockholm AB,
SISAB, Stockholm Vatten
och Avfall AB och i samrad
med kommunstyrelsen
pabdrja arbetet med att ta
fram atgardsplaner baserat
pa genomférd risk- och
sarbarhetsanalys for skyfall

2.3 Stockholm ska vara en stad dir framkomligheten 6kar och utslippen minskar

Familjebostidder genomfor ett flerarigt utvecklingsarbete uppdelat pa olika projektfaser for att sékerstélla
att malen om laddinfrastruktur nés pé ett effektivt och affarsmaéssigt sétt.

Under 2023 pabdrjas ett pilotprojekt for en fullskalig etablering av laddinfrastruktur pa nagra
fordefinierade parkeringsplatser. Syftet r att utreda och implementera en affarsmodell, kravstélla och
upphandla mit- och debiteringslosning samt laddboxar. Drift och support samt planering av
kommunikation ut mot hyresgast ingar ocksa 1 uppdraget. Resultatet och rekommendationer fran projektet
kommer att ligga till grund for bolagets inférande av laddinfrastruktur i bolagets befintliga

parkeringsbestédnd. Projektet kommer att pdga dven under 2024.

Bolaget driver ocksé ett arbete for att ta fram en mobilitet- och parkeringsstrategi. Med hjdlp av en tydlig
strategi hoppas vi 6ka véra mojligheter att na savil bolagsmalen som stadens mél gillande utsldapp och

elektrifiering.
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Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i En kommunikationsplan har
_,‘ | férberedda fastigheter tagits fram 2023 f6r en aktiv
bedriva ett aktivt kommunikation till de
informationsarbete for att hyresgaster som berdrs
sakerstalla att alla berérda under de olika faser som
hyresgaster kanner till att utruliningen sker. En
de har ratt att fa en kommunikatér ingar i den
laddstolpe installerad inom tillsatta projektgruppen for
maximalt fyra veckor efter att sakra hyresgastnara
avrop kommunikation i alla
befintliga kanaler. Tre
pilotprojekt forbereds. Alla
hyresgaster ska informeras
via saval breda digitala
utskick, trapphusinformation
och webbplats.
i Inom utvecklingsprojekt
.& I ytterstaden laddinfra arbetas det med att
sikerstilla att minst 50 definiera vad forberedda
procent av platser innebar for att
parkeringsplatserna ar mojliggora for hyresgaster
forberedda for attmedrimlig
laddinfrastruktur &r 2026 framforhallning fa tillgang till
och 100 procent ar 2030, laddmajlighet i narheten av
varav minst 25 procent av sin bostad. | samma projekt
platserna i garage &ven gors aven en plan for
ska forses med installation av laddboxar i
laddinfrastruktur av minst garage.
typen normalladdning
senast 2028
-’i Successivt forse
samtliga parkeringsplatser
inom sitt bestand med
laddinfrastruktur i syfte att
bidra till stadens mal om
en utslappsfri innerstad ar
2030. | innerstaden ska
minst 50 procent av
bolagens parkeringsplatser
i garage vara férsedda
med laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning 2026 och
100 procent 2028
Andel 30 % Tas fram av Inom utvecklingsprojekt

parkeringsplatser
med laddinfrastruktur

namnd/styrelse

laddinfra arbetas det under
slutet av 2023 med
installation av laddboxar i
innerstadsgarage som
SPAB hyr av FB. Dessa
motsvarar ca 46% av vara
innerstadsgarageplatser.
Nar laddboxarna ar i drift
kommer forsta aret att
utvarderas map
affarsforhallande, ansvar
och teknisk I6sning. Darefter
tas en plan for resterande
innerstadsgarage fram.
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

U Stockholms Stadshus AB
ska i samarbete med AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Stockholms Stads
Parkerings AB utreda hur
Stockholms Stads
Parkerings AB kan
underlatta uppférandet av
parkeringsplatser i samband
med nyproduktion, till
exempel genom
parkeringskop eller 3D-
fastighetsbildning

2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Byggvarubedomningen anvénds for att miljobedéma alla byggvaror och kemikalier som anvidnds inom
bolaget. Samtliga byggvaror och kemikalier ska vara godkénda enligt byggvarubedémingen for att fa
anvéandas. Miljoenheten sédkerstéller efterlevnad till ramavtal med hjdlp av stickprov.

Bolagets miljosamordnare deltar i varje nyproduktions- och ombyggnadsprojekt och kan pa sa sitt stotta
upp med kunskap och foljsamhet till miljoplanen. Viktiga styrdokument sa som kemlistan finns
tillgéngliga 1 Familjebostidders miljoledningssystem, som alla medarbetare nar via intranétet.

Bolagsstyrelsens mal for

2 Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Andel avslutade 100 % Tas fram av Uppféljning och loggning
bygg- och namnd/styrelse | utifrdn kraven i
anlaggningsentrepre byggvarubedémningen.

nader dar varor
miljdbeddmts och
loggats i
Byggvarubeddmning
en

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostader for alla

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och ligger grunden for en jamlik vilfird

Bolagets ekonomiska virde genereras av hyresintékter och vérdet pa vara fastigheter vilket dven dr en del
av stadens och stockholmarnas samlade formogenhet. En 16nsam utveckling av véra fastigheter,
tillkommande intdkter genom nyproduktionen, en stark balansrdkning och goda hyresgistrelationer skapar
forutsattningar for en langsiktigt héllbar ekonomi och en hallbar fastighetsportfol;.

Familjebostdder kommer under 2024 ha ett tydligt fokus pé att sidkerstilla en finansiellt stabil verksamhet
samt en héllbar tillvixt. En fortsatt hog kostnadsutveckling och ranteuppgéngar paverkar bolagets resultat
och intjaningsférmaga negativt. En noggrann finansiell styrning kravs for att sékerstélla ett tillrackligt
stort overskott for att upprétthalla vart fastighetsdgaransvar, forddla vért fastighetsbestand genom
langsiktigt underhall och arbeta forebyggande néra vara hyresgister.

Investeringar 1 befintligt bestdnd genom systematiskt underhall och stérre ombyggnationer kommer
fortsatt att vara prioriterat tillsammans med att fardigstilla pagdende nyproduktion.
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Tillsammans med optimering av driften av bolagets fastigheter bidrar investeringarna till att fa ner
kostnader for el, virme och vatten, reparationer och skador. En noggrann likviditetsplanering kommer
kravas for att sdkerstdlla att underhallet kan genomforas utan extern finansiering da utrymmet minskar till

f6ljd av hogre riantekostnader.

Under 2024 berdknas 428 nya ldgenheter fardigstéllas 1 projekten, Kéllvreten 4 1 Drevikshojden,
Kabelverket 19, Jordkabeln 1, Kraftcentralen 1 i Alvsjd samt Lidkameran och Firgfilmen 3 i Bandhagen.
For investeringar i nyproduktion &r bolaget beroende av extern finansiering fran stadens internbank.

Bolagsstyrelsens mal for

finansnetto(mnkr)

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
i Andel 51%
_,‘ administrations- och
indirekta kostnader
ﬂ Andel 100 % Tas fram av
investeringsprojekt namnd/styrelse
vars
genomférandebeslut
arigod
Overensstammelse
med inriktningsbeslut
i Avvikelse 1 200 mnkr
.ﬂi investeringsbudget,
%
’i Direktavkastning 25%
’i Driftkostnad/kvm 791
’i Driftnetto/kvm 768
i Resultat efter 140

U Bostadsbolagen ska, mot
bakgrund av omvarldslaget
med hogre rantor och
byggkostnader, i samarbete
med Stockholms Stadshus
AB ta fram en strategisk
plan fér utvecklingen av
respektive bolags
fastighetsbestand, arbetssatt
och organisation, i syfte att
sakerstalla en langsiktigt
hallbar fastighetsforvaltning,
med fokus pa bade
genomférbarhet, langsiktig
I6nsamhet och att fler
bostdder med éverkomliga
hyror byggs

A Redogédra fér hur bolaget
arbetar med en effektiv och
hallbar fastighetsforvaltning
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3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Bolaget genomfor olika satsningar for att ge 14ngtidsarbetslosa mojlighet till arbete. Vi har en ny satsning
tillsammans med jobbtorg Kista dér vi tar emot sex tycken servicevirdar i Jarvaomradet. Totalt berdknar
vi att ta emot sju Stockholmsjobbare, sex stycken inom ramen for satsningen pé servicevdrdar samt en

servicekoordinator.

Bolaget dr 4ven med och finansierar arbetet med Brandinstruktdrer i samarbete med Storstockholms
brandforsvar. Jobben riktar sig till arbetslosa unga i vara bostadsomraden 1 ytterstadsomraden.

Vi arbetar fokuserat for att bibehélla och utveckla var foretagskultur. Ledarskapet r en viktig grundpelare
och sedan ett antal ar tillbaka utgér vi fran klart ledarskap. Dartill arbetar vi aktivt med savil viardegrund
som tillitsbaserad styrning, vilket ar till nytta i arbetet med att utveckla vara processer.

Bolagsstyrelsens mal for

platser for
Stockholmsjobb

namnd/styrelse

> Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
-" Aktivt bidra till att fler
langtidsarbetslésa far en
ingang till jobb pa ordinarie
arbetsmarknad exempelvis
genom fler
Stockholmsjobb, 6kad
egen regi och i hdgre grad
stalla sociala krav i
upphandlingar
H Vi har sociala krav i vara
_& | 8kad utstrackning upphandlingar och undgr
tillgangliggora 2024 kommer vi att se dver
arbetsplatser genom om vi kan utveckla kraven.
sociala krav i stadens
upphandlingar
ﬁ Antal tillhandahallna 105 st. Tas fram av Fortsatt arbete med att
platser for feriejobb namnd/styrelse | erbjuda feriejobb inom
ramen fér samarbetet med
Stockholms stad
i Antal tillhandahallna 10 st. Familjebostader ar med och
_,‘ platser for finansierar arbetet med
kommunala brandinstruktérer i
visstidsanstallningar samarbete med
Storstockholms
brandférsvar. Satsningen
riktar sig till de som star
langt ifran arbetsmarknaden
ﬁ Antal tillhandahallna 7 st. Tas fram av Fortsatt satsning pa

servicevardar i
Jarvaomradet. Totalt
beraknar vi att ta emot sju
Stockholmsjobbare, sex
stycken inom ramen fér
satsningen pa servicevardar
samt en servicekoordinator.
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3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med

Stockholm &r en véxande stad dér tillgdngen till bostéder dr en avgorande faktor for stadens utveckling.
Manga soker sig till staden for att etablera sig och skapa sig ett hem. I Stockholm ska alla kunna leva och
bo genom livet.

Bolaget bidrar till samhéllsutveckling genom tillskapandet av héllbara och prisvirda bostidder for alla.
Genom att bygga fler allmdnnyttiga hyresbostdder i hela staden bidrar bolaget till att korta kdtider 1
bostadskon samt tillgidngliggdra omraden dir andra upplatelseformer dominerar.

Bolaget genomfor kontinuerligt marknadsanalyser for att tillgodose efterfrdgan och komplettera med
bostadsstorlekar. Okad tillginglighet for ldre och personer med funktionsnedsittning 4r nagot bolaget
beaktar och utvérderar l1opande vid nyproduktion och storre renoveringar.

Under 2023 har bolaget ansokt om tolv markanvisningar avseende 1451 bostdder samt en fornyad
ansokan avseende 100 bostdder i Norra Djurgardsstaden. Tva markanvisningar om 190 lagenheter har
erhéllits under aret. Inga nya bostdder padborjades under aret, men 315 nya hem blev inflyttningsklara.
Under 2024 planerar bolaget att pabdrja 87 nya hyresrétter och antalet inflyttningsklara bostdder beréknas
till 428.

I enlighet med kommunfullméktiges mél om att skapa fler hyresritter med rimliga hyror, fortsitter
bolaget med att prioritera arbetet med Stockholmshusen i bolagets nyproduktion med syfte att 1 hog takt
kunna bygga kostnadseffektiva hyresritter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och
exploaterings- och stadsbyggnadskontoret. Erfarenheter fran fardigstdllda projekt kommer analyseras for
att vidareutveckla konceptet.

Fokus Jirva

Familjebostéder inledde under 2021 ett strategiskt och operativt utvecklingsarbete for 6kad trygghet i
Rinkeby och Tensta, arbetet gar under namnet Nystart Jarva”. Vi utgér fran vart kontor i Rinkeby och
har starkt var bemanning i syfte att sdkerstdlla en lokal nidrvaro med kunskap och kompetens.

Utifran den lokala verksamhetsplanen for Rinkeby och Tensta dr malet att 6ka trygghetsindex och att
bolaget tillsammans med ovriga delar av stadens aktorer far bort omradena fran polisens lista 6ver sdrskilt
utsatta omraden. Det ldngsiktiga syftet ar att utveckla Familjebostdders arbetssétt och bygga en kultur och
en organisation som i sin vardag blir &nnu béttre pa att forvalta trygga och trivsamma boendemiljoer.

En styrgrupp finns etablerad i syfte att sdkerstilla forutsdttningar for insatser och atgarder 1 omréadet.

Genom projektet Ovre Tensta dir ombyggnation av befintliga byggnader kombineras med nyproduktion
skapas forutséttningar att bygga bort otrygga platser och tillsammans med staden och andra
fastighetsdgare gora omradet mer attraktivt. I Rinkeby sker fortsatt stadsutveckling genom att planera for
kontor och arbetsplatser pa den f.d. tvittstugetomten som under tiden har omvandlats till
trygghetssatsningen Hemmaplanen.

Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

: Bolaget understker

"i Aktivt bidra till stadens alternativa boende- och
mal att senast ar 2030 kontraktsformer inom ramen
kunna erbjuda alla for gallande lagstiftning i
studenter som vill en nyprqd'u'cera._de lagenheter.
studentbostad och préva Ackvisition for '
nya former for delat studentbostéader utreds i
boende saval for studenter omradet nara universitet och

hdgskolor dar efterfragan ar

som for andra hyresgaster .
som storst.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" Aktivt verka for att
bygga fler kollektivhus,
aven inom projektet
Stockholmshusen,
framforallt i stadsdelar dar
dessa boendeformer
saknas

Bolaget fortsatter aktivt att
s6ka markanvisningar for
kollektivhus i utvalda
omraden. Bolaget avser att
préva modellen kollektivhus
inom projektet
Stockholmshusen i syfte att
utveckla projektformen.

-" Analysera hur de kan
bidra till fler lagenheter
med manga rum genom
ny- och/eller ombyggnad,
samt hur hyrorna for dessa
kan pressas, i syfte att
motverka trangboddhet
bland resurssvaga

grupper.

Marknadsanalyser utfors i
projekt for att moéta
efterfragan av 4-5 rok

-’i Arbeta aktivt med
stadens fokusomraden,
sarskilt Fokus Jarva
genom att ta ansvar for
utvecklingen av omradet,
bade kopplat till narvaron
genom befintligt bestand
och 6kat genomférande av
nya
stadsutvecklingsprojekt.

Under 2024 fortsatter
arbetet med Nystart Jarva
med det dvergripande malet
att 6ka trygghetsindex och
att Familjebostader
tilsammans med dvriga
delar av stadens aktorer fa
bort Rinkeby och Tensta
fran polisens lista dver
sarskilt utsatta omraden.

Under ledning av SSAB
kommer vi under 2024 att se
over hur vi kan fa till en
samlad ekonomisk
uppfdljning éver de
satsningar vi gor i Jarva.

-’i Nyproducera minst
3 500 bostader under
mandatperioden

Fortsatt aktiv ackvisition
inom bolagets kdrnomraden.
Driva effektiva detaljplaner
for att produktionsstarta
inom mandatperioden i
samplanering med
systerbolagen framst genom
Stockholmshusen

"i Samverka kring arbetet
for en enhetlig och effektiv
kommunikation som aktivt
bidrar till stadens arbete
med Fokus Jarva

Under 2024 planeras
samrad /dialog kring tva
stadsutvecklingsprojekt. For
att 6ka tryggheten
genomfors gardsevent och
Bomoten for att 6ka
hyresgasternas inflytande.
Kommunikationsinsatser
planeras for att 6ka
upplevelsen av rent och

snyggt.

"‘ Tillsammans med
exploateringsnamnden
arbeta for att bolagens
projektportféljer till att vara
minst tio ganger den
planerade arliga
produktionen.

Starka
stadsutvecklingsteamet
samt utveckla samverkan
och samarbete med
exploateringskontoret
genom att identifiera fler nya
projektidéer.
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Bolagsstyrelsens mal for

o Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
-" Tillsammans med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
och Stockholms Stadshus
AB bedriva en langsiktig
och effektiv planering for
byggandet av
Stockholmshus.
Produktionen av
Stockholmshus bor utgoéra
minst halften av
allmannyttans samlade
produktion fram till 2030.
Andel 2% Tas fram av Tillganglighetsmarkering av
tillganglighetsmarkta styrelse relevanta lagenheter i
bostader i fastighetssystemet Fast2.
kommunalt
bostadsbestand
ﬂ Antal pabdrjade 87 Tas fram av
hyresréatter av styrelse
stadens

bostadsbolag

¥ AB Familiebostader ska
s6ka samverkan med
akademin i syfte att starka
den sociala och ekologiska
hallbarheten i samband
upprustningsprojekt i
ytterstaden

U Exploateringsnamnden
ska i samarbete med
stadsbyggnadsnamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader analysera
hur
stadsutvecklingsprocessen
kan bidra till fler lagenheter
med manga rum, genom ny-
och/eller ombyggnad, och
hur hyrorna fér dessa kan
pressas

A Redogdra for hur bolaget
arbetar for att uppna
stadens bostadsmal, oka
byggandet av hyresratter
med hyror som gor att fler
har rad att efterfraga
hyresratterna och
ateruppratta en hog takt i
bostadsbyggandet

i Redogdra for hur bolaget
bygger bostader till
prioriterade grupper, sasom
unga, studenter och seniorer
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Bolagsstyrelsens mal for

. Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

A Redogédra fér hur bolaget
sakerstaller effektiva
processer for en hdg och
jamn takt i
bostadsbyggandet samt
bidrar till att samhallsservice
planeras i tidiga skeden

U Stockholms Stadshus AB
ska i samarbete med AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och AB
Svenska Bostader utvardera
om den senaste
upphandlingen av
Stockholmshusen uppfyller
sitt syfte att pressa
kostnaderna

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

I bolagets nya affarsplan dr en av vara fem strategier tillit. Synséttet ser vi som en viktig forutséttning for
att lyckas med bolagets mal och en kultur dér medarbetare trivs och utvecklas. Vi kommer att fortsitta
satsningen pa ledarskapsutveckling med programmet klart ledarskap samt aktivt arbeta med var
vérdegrund och tillitsbaserad styrning inom ramen for flera padgaende utvecklingsinsatser (t.ex.
processutveckling och moderna arbetsplatskontor).

Bolagsstyrelsenso il e Indikator Arsmal KF:s arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
ﬁ Aktivt 86 83
Medskapandeindex
ﬂ Sjukfranvaro 54 % Tas fram av
namnd/styrelse
ﬁ Sjukfranvaro dag 1- 25% Tas fram av
14 namnd/styrelse

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska riada i alla verksamhetsomraden

Familjebostidder har arbetat fram en planering for informationssékerhetsarbetet (se sérskild bilaga).
Viktiga aktiviteter som kommer att planeras under kommande ar &r:

Incidenthantering

Kvalitetssikra arbetet mot informationssékerhet och dataskydd genom ITIL
Informationsklassa processer (kartldggningsarbete)

Inventera informationstillgangar

Kontinuitetsplanering I'T/Informationssékerhet

Aven arbetet med registerforteckning och informationsklassning kommer att vara prioriterat under 2024.
Fokus kommer framforallt att ligga pa klassningen av informationsméngder utifran kartlagda
verksamhetsprocesser. Utarbetade arbetssitt och ansvarsfordelning mellan informationsédgare och
informationssédkerhetssamordnare ligger till grund for arbetet.

Under kommande &r kommer det dven att ske en uppfoljning av den granskning som genomf6rdes under
2021 avseende behorighetshantering.

De riktade utbildningsinsatserna i informationssikerhet som paborjades under 2023 kommer att fortsétta



aven under 2024.

Familjebostéder deltar i stadens arbete med risk- och sdrbarhetsanalyser.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" Delta i arbetet inom
stadens
sektorsorganisation for civil
beredskap.

Familjebostader deltar i
arbetet inom stadens
sektorsorganisation for civil
beredskap.

Familjebostader ingar

tilsammans med ett antal
andra bolag och
forvaltningar i
beredskapssektorn
Ré&ddningstjanst och skydd
av civilbefolkningen. Arbetet
ar i sin linda och vi kommer
aktivt delta i inriktningen och
de initiala gemensamma
aktiviteterna. Arbetet tar
utgangspunkt i var
verksamhetsspecifika risk-
och sarbarhetsanalys och
krigsorganisation.

ﬁ Andel upphandlade 81 % 81 %
avtal dar kontinuerlig
uppfdljning
genomférts

Vi foljer stadens
instruktioner.

ﬁ Genomférda
atgarder inom risk-
och
sarbarhetsanalys

100 % 100 % Vi foljer stadens anvisningar.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Foreningssamarbeten

Under 2024 kommer den interna kontrollen kopplat till féreningsstod att utvecklas i syfte att sékerstélla
att vi har arbetssétt som forhindrar alternativt identifierar brott och fusk med foreningsstod. Vi kommer
att se Over dagens rutiner for ingdende av nya foreningssamarbeten samt hur vi arbetar med att f6lja upp
pagaende samarbeten. Vi kommer att kompetensutveckla oss inom omradet vélfardsbrottslighet.

Avfallsbrottslighet

Familjebostider ar certifierade enligt SS-EN ISO 14001:2015 - Milj6ledningssystem. Inom ramen for
miljoledningssystemet definieras hur vi ska arbeta for att minska risken for avfallsbrottslighet genom ett
antal kontrollpunkter. Varje ar granskas bolaget av en extern revisor for att sékerstdlla att vi foljer uppsatt
standard. Har f6ljs dven vért arbete med avfallshantering upp. Under 2023 genomfordes en sirskild
lagefterlevnadskontroll avseende avfall och producentansvar.

Under 2024 kommer bolaget fortsitta att arbeta med att folja upp definierade kontrollpunkter kopplade
till avfallshantering med ett sérskilt fokus pa kontroll av att transportdokument och mottagningsbevis ér
uppréttade for de transporter av farligt avfall som gors inom ramen for upphandlat avtal.
Stickprovskontroller kommer att goras varje manad. Dértill kommer uppf6ljning av forvaltningsteamens
hantering av farligt avfall att ske en géng per éar.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" Arbeta for att stadens
medarbetare inte utsatts
for hot, rasism eller
otillboérlig paverkan

Sakerstalla vart
férebyggande arbete och
vara rutiner inom hot och
vald. Vi kommer att
genomfora fornyad
utbildning inom hot och vald
samt uppfdljning av
riskbedémningar.

-" Arbeta proaktivt och
strukturerat for att
motverka ekonomisk
brottslighet, svartarbete
och oegentligheter pa
byggarbetsplatser, samt
inom upphandlade
verksamheter som till
exempel lokalvard.

Bolaget ar aktiv medlem i
Réattvist byggande vilket
féranleder I6pande kontroller
i bolagets projekt som
noggrant analyseras och
atgardas.

"i | samarbete med S:t
Erik Forsakring strategiskt
starka det forebyggande
arbetet i syftet att minska
antalet brand- och
vattenskador i stadens

Bolaget kommer etablera
samarbete med S:t Erik
Forsakring for att strategiskt
starka det
skadeforebyggande arbetet i
syfte att minska antalet
brand- och vattenskador.

byggnader

"‘ Kraftsamla for att
motverka
valfardsbrottslighet - i
arbetet ingar att se dver
rutiner, sakerstalla
kontrollmekanismer,
minska antalet
underleverantorer samt
uppratta egen kapacitet
och radighet

Kontroller av respektive
leverantor sker i
upphandlingsprocessen.
Dartill sker kontroll av
respektive leverantdr innan
betalning av Inyett.

-" Med stdd i lokal
lagesbild och analys vidta
sociala och situationella
brottsférebyggande och
trygghetsskapande
atgarder utifran det egna
ansvarsomradet

Familjebostader ska under
aret fortsatta det basala och
férebyggande
trygghetsarbetet i
fastigheterna med forstarkt
skalskydd, belysning,
rondering och regelbundna
trygghetsinventeringar mm.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" Utveckla inflytandet for
hyresgasterna och
samarbetet med andra
lokala aktorer, samt framja
social sammanhallning och
tillit i bostadsomradena.

Fortsatta dialoger med
hyresgaster infér
ombyggnationer for att dels
fanga upp deras behov och
synpunkter, dels na ut med
information. Vi vill i hogre
grad férekomma vara
hyresgaster och férebygga
felanmalningar i vara
allmanna utrymmen. Vi har
pabdrjat ett arbete med att
vidareutveckla bade
systematik och arbetssatt i
syfte att uppna var
"nollvision” fér allménna
utrymmen och detta kommer
att fortsatta dven under
2024. Vi har ett sarskilt
fokus i vara
tyngdpunktsomraden i
Farsta, Ragsved och Jarva.

-’i Vidareutveckla och
forstarka samverkan med
relevanta externa aktorer i
trygghets- och
sakerhetsarbetet,
exempelvis inom ramen for
samverkansdverenskomm
else med polis samt lokala
strukturer for
platssamverkan

Familjebostader ska under
aret starka och utveckla
samarbetet med
stadsdelsforvaltningar och
den lokala polisen i samtliga
férvaltningsomraden.

Bostadsbolagens
hyresgasters
upplevda trygghet i
och omkring hemmet

81,5

Tas fram av
styrelse

Produktindex

77,5

Rent och snyggt

75,3

Rent och snyggt ligger inom
ramen for Serviceindex och
blir ett fokusomrade 2024. Vi
ser en havstangseffekt
utifran insats relaterat till
uppnadd effekt.

Serviceindex

83,5

Analys av arets
kundundersodkning generar i
konkreta aktivitetsplaner for
samtliga
férvaltningsomraden och
enheter.

Trygghetsindex

81,5

Fortsatt fokus pa vara
tyngdpunktsomraden dar
Nystart Jarva ar en viktig del
av det arbetet. Samverkan
med aktbérerna inom
fastighetsagarféreningarna
ar fortsatt vardefulla dar vi
kan anvanda gemensamma
krafter och férmagor i
samarbetena med SDF,
polisen och civilsamhallet.
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3.7 Stockholm ska vara en oppen, jamstilld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt

Familjebostider har ett viletablerat samarbete med civilsamhéllet lokalt. Genom att arbeta 1 partnerskap
tar bolaget ett gemensamt ansvar for att utveckla staden i dialog med véra hyresgéster och i samarbeten
med andra relevanta aktorer.

Bolaget samverkar med manga aktorer, allt fran olika idrotts-, kultur, konst- till bredare
samhillsforeningar. Véara samarbeten fortsétter under 2024.Policy och riktlinje for foreningssamarbeten
och annan samverkan for social hallbarhet tillimpas. Familjebostdder har arbetat upp ett langsiktigt lokalt
foreningssamarbete som forstiarker bilden av bolaget i1 véara tyngdpunktsomraden. Det &r viktigt att
sakerstdlla att samarbetena uppfyller jamstilldhets- och mangfaldskraven i vara riktlinjer.

Familjebostiders storsta malgrupper for jamstélldhetsarbetet dr vara hyresgéster och véra anstédllda. Vi har
flera kanaler till vdra hyresgister, bland annat enkdter, direkt dialog genom kundsynpunkter och i det
vardagliga motet med var personal 1 vara omraden. Vi kan till viss del analysera vara hyresgisters
uppfattning nedbrutet pd kon, men den viktigaste kanalen for inflytande gir genom den vardagliga
dialogen eller vid boendedialoger, diar de senare utformas i syfte att skapa en sa bred delaktighet som
mdjligt. For att 6ka kunskapen om ménskliga rattigheter i stadsbyggnadsprocessen deltar vi i stadens
natverk for denna typ av fragor.

En jamstdlld organisation sdkerstdlls genom ett systematiskt och ett faktabaserat arbete. Exempel pa detta
ar den arliga l6nekartldggningen, kompetensbaserad rekrytering och att mojliggora ett aktivt deltagande
vid dialoger om arbetssitt, foretagskultur, fysiska miljoer och andra faktorer som paverkar kvinnors och
méns mojligheter pé arbetsplatsen.

Familjebostidder utgér fran stadens program for barnets réttigheter och inflytande. Infor planering av
nybyggnation genomfors barnkonsekvensanalyser. Vi har dven riktlinjer for konstnérlig gestaltning i vara
projekt for att tillgodose barns ritt att ta del av och utforska konstnérliga uttryck och kultur samt att vistas
i trygga och kreativa miljder. Stadens program for barn- och ungdomskultur i Stockholm stad — Kultur i
ogonhojd ar ett av de styrande dokument bolaget utgér ifran. Genom att Familjebostidder 1 de projekt da
det ar lampligt jobbar med barnperspektivet pa den konstnérliga gestaltningen bidrar bolaget till att tre av
programmets fem mal kan uppfyllas.

Nér Familjebostader planerar aktiviteter utifran ett trygghetsperspektiv vigs dven barnets perspektiv in
med tonvikt pa delaktighet, utveckling och sikerhet.

Bolaget har ett aktivt internationellt engagemang genom det europeiska fastighetsnitverket Eurhonet.
Medlemskapet innefattar olika utbytesaktiviteter som utvecklar vara medarbetares kompetens, véra
arbetssitt och vir verksamhet, det kan vara enstaka workshops, lingre studiebesok eller den mycket
uppskattade Junior Executive Academy. Syftet &r att utbyta erfarenheter, arbeta gemensamt i vissa fragor
for att stirka medlemmarnas konkurrenskraft och attraktiviteten i att jobba 1 stadens bolag.
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Bolagsstyrelsens mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s arsmal

Aktivitet

-" Genom kontroll och
uppfoéljning sakerstalla att
ekonomiska bidrag eller
tillgang till lokaler inte ges
till nagon aktér som inte
star bakom den
demokratiska rattsstatens
principer, de manskliga
rattigheterna och
jamstalldhet mellan kvinnor
och man

Under 2024 kommer rutiner
och arbetssatt att ses 6ver
for starka den interna
kontrollen kopplat till
lokalhyresgaster och med
det minska risken for
valfardsbrott. Dartill kommer
vi se Over att bolaget foljer
stadens riktlinje om
demokrativillkor i upplatelse
av lokaler till féreningar.

Under 2024 kommer vi att
se over de kontroller vi gor
av saval nya som befintliga
féreningssamarbeten for att
sakerstalla att vara
samarbetspartners foljer
upprattade krav.

-" Involvera stockholmare
i beslut som paverkar
deras vardag genom
exempelvis
medborgardialoger och
medborgarbudgetar

Under 2024 kommer vi att
fortsatta med vara dialoger
och utveckla formerna for
samverkan med
hyresgéasterna. Syftet ar dels
att ta del av vara
hyresgasters synpunkter och
behov, dels for att skapa
fortroende och samverkan.

A Redogédra fér hur bolaget
sakerstaller enhetlig
tillampning av villkor for
socialt ansvar och krav pa
villkor i niva med
kollektivavtal i offentlig
upphandling

A Redogdra for hur bolaget
tillser att
samverkanspartners har
k&nnedom om Stockholms
stads mal och vision och
arbetar i enlighet med dessa
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