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Innehéllsforteckning

SAaMMANTAEANAE KOMIMEIIEAL «..aaeeeeeeieerreeeenneeseeeeerereeresessssecsssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas

Bedomning av bolagets interna KONLIoll .........icovueiiiciisnnnicciisnnicnsssnniicssssnssesssssssssssssassesssssssssssssssssssssssssses
1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik vélfird i hela staden ........ccoeceevveeesnnenes

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jimlika uppvéaxtvillkor och trygghet samt
€N FIK FTHtIGuuueeicniiiiniiiiniiinitinntieintennntecnntienntecsseecsseessssnesssnesssnsssssssssssesssssesssssesssssessssssssssanssssssssssanes

1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg diar behoven Ar SOmM StOrSt......ccceeeeevvnrrccsccnneeccscansecsnns
1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet........cccceverenuee.
1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv.........cccceceeverennces
2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstallning .........ccceccveeeccsccnneecsccnnneces
2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslipp och o6kad koldioxidlagring ..........
2.2 Stockholm ska vara en stad dir den biologiska mangfalden OKAar .........cccoeeesvercsnncssercsancssnsosanesans
2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslippen minskar .........cccccueeeeneee.
2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer...................
3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéider for alla........
3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hallbar och ligger grunden for en jimlik vilfard ........cccceeueeees
3.2 I Stockholm ska alla ges méjlighet till ett eget JODb....couiieivriiivriissiinssricisnisssnncsssnrcsssressnsnesnsees
3.3 I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med..........c.cceceeruecverrecreecreeseecnnes
3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb...........cceeuereunneee.
3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rida i alla verksamhetsomraden ............cceeeeeueescurcsneenns
3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande INSALSEY ......ccuveervrrcrsnnrcssnricssnricsssressseesssnsssssresssssosansees

3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar
INEEINATIONEIIE «occnneeiiiiiiiiiiiniiitinntectentectentecteeseestessaesssesssnsssseessnssssesssassssesssassssssssassssesssasssassssassnns

Bilagor
Bilaga 1: FB Personalredovisningsblankett 2023
Bilaga 2: FB Stora projekt T3 2023 2024-01-11 till SSAB
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Sammanfattande kommentar

Trots 6kande priser pa bl.a. byggmaterial, stigande taxor och avgifter samt rantekostnader har bolagets
pagaende byggprojekt kunnat fullfoljas och servicen till hyresgésterna uppratthallas, vilket syns 1 ett
serviceindex pa dver 82 och inflyttning 1 350 nya lagenheter, som Svertriaffar arsmalet.

Arets ekonomiska resultat pa 238 miljoner kronor &verskred drsmalet bland annat tack vare pressade
kostnader for central administration och 6kade intékter frén beviljade statliga bidrag.

Ett Stockholm som haller samman

Familjebostider dr en hyresvérd som tar ansvar for att utveckla bostadsomriden dér den sociala
sammanhallningen kan byggas stark. For att hélla en jamn standard och erbjuda bra boendemiljoer 6verallt
investerar vi mest ddr behoven dr som storst. Jarva, Farsta och Ragsved har identifierats som bolagets
tyngdpunktsomriden. Arets inleddes med en valdsvag som paverkade framfor allt Familjebostiders
fastigheter i Soderort dér trygghetsindex foll. Totalt 6kade dock trygghetsindex for femte aret i rad till 80,4
tack vare systematiska och forebyggande insatser.

Stort fokus ligger pa att bidra och samordna bolagets insatser med stadens Fokus Jéirva. Resurser riktas till
att forbattra belysning, sdkra Ids, portar, allménna utrymmen och rusta upp utemiljoer. Otrygga platser
identifieras for att systematiskt kunna byggas bort och géra omradena mer attraktiva. I Rinkeby dkade
tryggheten fran 74 till 78. Tensta 6kade fran 80 till 83.

Tva storre stadsutvecklingsprojekt planeras péd Jarva. En nyproduktion planeras i anslutning till
Rinkebystraket for att 6ka dagbefolkning och servicen i Rinkeby. Beslut om start-PM fattades av
Stadsbyggnadskontoret under varen. I 6vre Tensta planeras for bdde upprustning och nyproduktion i ett
omrade som i dag upplevs som otryggt. En forsta dialog med de boende om utveckling av omradet
genomfordes 1 borjan av maj och dterkopplades i november. KTH é&r ocksa engagerade i projektet.

Bolagets vrakningsforebyggande och bosociala arbetet forstirks nar samhéllsekonomin férsvagas och fler
riskerar att f4 en sdmre betalningsforméga. Antalet inkomna betalningsforeldgganden minskade dock med
tio procent jamfort med aret innan. En beredskap finns att omhénderta drenden genom ett vl utvecklat
samarbete med stadsdelsforvaltningarna for att minska risken for vrakningar.

En beredskap finns dven for ett breddat arbete med véra lokalhyresgéster for att sdkerstdlla ratt villkor
utifran den erfarenhet bolaget har fran tiden under pandemin. Antalet inkomna konkurser fortsatte att ka i
slutet av aret, likasd antalet uppségningar. Vakansgraden var i december 6,1 procent, jamfort med 4,9
procent 2022.

Ett gront och fossilfritt Stockholm

Familjebostéders hyresgéster ska kunna lita pa att vi dr en hyresvird som tar ansvar for att begransa
resursanvandningen och minska utsldppen. Ambitionen for att minska bolagets klimatpaverkan hdjs
relaterat till att Stockholms stad ska vara klimatpositiv 2030. Ett nytt samlat klimatmal har tagits fram och
kopplas till stadens nya Miljoprogram.

De storsta utsldppen av koldioxid sker vid nyproduktion av bostdder. Gransvérden for klimatpaverkan fran
all nyproduktion har tagits fram, liksom klimatkrav i tidiga skeden av plan- och byggprocessen. Ett
utvecklingsprojekt har startats for att sdkra nya arbetssétt for att na malet.

Arbetet fOr att optimera och minska den totala energianvéndningen i vara fastigheter med fokus pd virme,
ventilation och elsystem fortsitter. Bolagets energimél om -1,5 procent har uppnatts. Sedan 2020 har
Familjebostidder minskat energianvéindningen med dver 10 procent.

For att minska onddigt avfall i nyproduktion och for att 6ka aterbruk har Familjebostdder etablerat en
aterbrukshub for 6verblivna byggvaror. Under dret utsdgs ocksa nyproduktionsprojektet Marman i
Arstaberg till pilotprojekt inom cirkulirt byggande. I pilotprojektet ska bolaget for forsta gdngen genomfora
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en mer omfattande aterbruksinventering av befintliga byggnader som ska demonteras.

Under aret har ytterligare 460 kvm solceller installerats pa tre fastigheter och bolaget har nu totalt 7700 kvm
solcellsyta pa 36 fastigheter med installerad effekt om 1150 kWp. Arsproduktionen kommer uppné 1 000
MWh i full drift.

Trafiken ska minska, fordonsparken elektrifieras och det ska vara léttare att leva utan agen bil. 2000
laddstolpar forbereds i ett forsta steg till ar 2026. I tre av vdra garage har laddstolpar installerats i samarbete
med Stockholm Parkering. Ett forsta pilotprojekt startats i fastigheten Hammard i1 Farsta med 15
laddpunkter. Ytterligare tre piloter har forberetts for 2024. Fler mdjligheter att dela bilar och cyklar erbjuds
for att minska savil trafiken som parkeringsytan i staden. Tre nya cykelpooler och tre nya bilpooler har
startats under aret.

Ett Stockholm med stabil och héillbar ekonomi - med jobb, bostéider och utbildning for alla

Familjebostidder hyresgéster ska trivas och vilja bo kvar hos oss linge. En hog servicenivé och ett bra
l6pande underhall kdnnetecknar var forvaltning. Det ska vara enkelt att bo hos oss. Investeringar 1 det
16pande underhéllet dr fortsatt prioriterat under 2023. I slutet av dret pagick 307 underhallsprojekt.

Ett storre ombyggnationsprojekt av kvarteret Viktaren pa Kungsholmen inleddes i augusti. Planering pagér
for ytterligare fyra ombyggnationsprojekt de ndrmaste ren dir aterbruksinventeringar infors som nytt
arbetssitt. Med fokus pa varsam upprustning forstarker bolaget hyresgéstdialogen och sédkerstéller ett reellt
inflytande.

Ombyggnationsprojektet av kvarteret Draget pd S6dermalm har under samradsprocessen, som avslutades i
april, infOrt ett ytterligare renoveringsalternativ for de boende med ett mer 1&ngtgdende aterbruk. Vid
arsskiftet kunde beslut fattas for att starta ombyggnationen av kvarteret Ratten 4 1 Grondal sedan alla
hyresgéster godként de planerade dtgirderna. I Tensta inleddes en boendedialog med hyresgésterna i
fastigheterna Hamringe 1 och Krillinge 1 om planer for kommande upprustning i omradet.

Antalet inflyttningsklara bostader overtréffar arets mal och uppgér till 351. Totalt var 495 ligenheter i
produktion vid arsskiftet, vilket dr ldgre @n tidigare ar. Ingen nyproduktion pabdrjades. Tva nya fastigheter
har forvdrvats genom kop av ett fastighetsbolag for en framtida exploatering och byggnation av 400 nya
bostider i Arstaberg. Portfoljen med nya projekt har fyllts pa och 2025-26 beriknas produktionstakten oka
igen. 15 markanvisningar for totalt 1986 lagenheter skickades in under aret. Bolaget beviljades under aret
markanvisningar 1 fem projekt omfattande 540 lagenheter.

Stockholmshusen &r vart framsta verktyg for att pressa hyrorna, med malet att korta ledtiderna i
stadsbyggnadsprocessen, bygga snabbt och kostnadseffektivt. En av de viktigaste framgangsfaktorerna ar att
effektivisera processen genom ett bra samarbete mellan bostadsbolagen och stadens tekniska forvaltningar.
Under varen 2023 samlades alla samarbetsaktorer for att nystarta satsningen kring Stockholmhusen.
Stockholmshusen uppméarksammades i Almedalen och pé Business Arena. Familjebostader fardigstillde sitt
tredje och fjarde Stockholmshus i Farsta och Bandhagen. Vart femte Stockholmhus, Ladkameran i
Bandhagen, har inflyttning véren 2024.
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Analys av ekonomisk utveckling
Resultatsammanstiillning, investeringar & ovrigt

Resultatsammanstiillning

Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Omsittning 2545970 2490408 2 527 586
Rorelsekostnader -1211 379 -1 161 342 -1 205 384
Avskrivningar -582 730 -581 202 -589 244
Nedskrivningar och Utrangeringar -134 133
Personalkostnader -309 376 -324 702 -321 946
Ovriga kostnader 640
Finansnetto -201 356 -223 124 -211 652
Resultat efter finansnetto 106 996 200 038 200 000
Investeringar
Nyckeltal Utfall Budget Prognos
Nyproduktion 71693 1150 000 1245878
Strategiska investeringar (Ombyggnad) 3227 50 000 53 507
Ersattningsinvesteringar 3833 400 000 466 446
Summa investeringar 78 753 1600 000 1765 831
Ovrigt
Nyckeltal Utfall
Antal anstallda 351
Balansomslutning 21 256 869
Analys

Bolaget redovisar ett resultat for helaret 2023 om 107 mnkr, vilket dr under budgeterad niva pa 200 mnkr.
Orsaken till detta dr en kostnad pa 132 mnkr for nedskrivning av pagaende och nyligen fardigstilld
nyproduktion till f61jd av rddande marknadsforutsdttningar som inte kunnat prognosticeras.

De totala intdkterna uppgar till 2 454 mnkr vilket &r 51 mnkr hégre dn budget och 180 mnkr hogre dn
foregaende ars intdkter. De hogre intdkterna forklaras frémst av tillkommande intékter frdn nyproduktionen
och resultatet 1 den arliga hyresférhandlingen for befintligt bestand.

Fastighetskostnaderna uppgér till 1 321 mnkr vilket &r 34 mnkr hogre &n budget och 99 mnkr hogre &n
foregaende ar. De hogre kostnaderna jaimfort med budget bestar framforallt av hogre kostnader for mindre
skador som inte ticks av bolagets fastighetsforsékring samt 6kade kostnader for fastighetsdrift. Generella
prisjusteringar ar del av forklaringen till kostnadsokningen men 6kade kostnader finns dven kopplat till
bolagets satsning pa teknisk forvaltning som ska leda till lagre driftkostnader och besparingar genom
energidriftoptimering over tid. Jimfort med foregdende ar dr det mediakostnader inklusive
avfallshanteringen som stir for den storsta kostnadsokningen till f61jd av stora prisjusteringar.

Kostnader for personal och administration har kat i takt med den generella I6neutvecklingen och med
erséittningsrekryteringar. Under &ret har bolaget haft kostnader for inhyrda resurser for att ticka upp vid
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vakanser och tjinstledigheter, men dven som tillféallig forstarkning i satsningen att utveckla och forstérka
bolagets tekniska forvaltning. Under aret har bolaget fortsatt arbetet med att fornya arbetsplatskontoren i
syfte att optimera lokalanvindningen bade utifran ett ekonomiskt perspektiv samt for anpassning till
forandrade arbetssitt. Bolaget har dven haft utredningskostnader for utvecklingsprojekt som
laddinfrastruktur samt cirkulart byggande.

Kostnader for avskrivningar har 6kat i takt med att bostéder i nyproduktionsprojekt fardigstéllts och
investeringar i befintligt bestand genomforts. Arets avskrivningar uppgar till 582 mnkr vilket ér i linje med
budget. I samband med den arliga fastighetsvarderingen har nedskrivningar gjorts i tre nyproduktionsprojekt
som en effekt av hjda direktavkastningskrav samt forandrade forutsattningar for hyresutveckling vid
presumtionshyra. Den samlade nedskrivningen uppgér till 132 mnkr. Bolaget har dven gjort utrangeringar i
samband med underhallsétgarder 1 befintligt bestand till en total kostnad om 2 mnkr.

Finansnettot uppgér till 201 mnkr, vilket dr lagre &n budget, men 136 mnkr hogre dn foregdende ar.

Sammanfattningsvis redovisar bolaget ett lagre resultat 4n budget till f61jd av nedskrivningar. Bolagets
finansiella stéllning &r fortsatt god med en hog soliditet och lag beldningsgrad. Den 16pande verksamheten
generar ett positivt kassaflode som innebér att bolaget med egna medel kan finansiera ett visst underhall och
utveckling av det befintliga fastighetsbestandet.

Bedomt marknadsvérde pé bolagets fastighetsbestdnd inklusive pagéende projekt uppgar till 47,0 miljarder
vilket dr en minskning med 3,9 % (-1,9 miljarder) jamfort med 2022. Det ldgre marknadsvirdet forklaras av
hojda direktavkastningskrav for bade lokaler och bostéder.

Stora projekt och investeringar

Periodens investeringar uppgar till 1,7 mdr jamfort med budget 1,6 mdr. Investeringar i
nyproduktionsprojekt inklusive forvirv av ett bolag uppgar till 1,2 mdr. Investeringar i ombyggnad och
underhall samt inventarier uppgér till 0,5 mdr. Under éret har ett storre ombyggnationsprojekt pabdrjats.
Investeringar i planerat underhall 4r i enlighet med bolagets ambition fortsatt pa en hog niva dér
ersdttningsinvesteringar ar prioriterat for att minska kostnader for reparationer och skador, men dven for att
oOka attraktiviteten och tryggheten i vara omraden.

Fem markanvisningar har erhallits om 540 ldgenheter. Bolaget har inte nétt upp till malet 2023 om att
paborja ett projekt med 87 lagenheter. Under aret har hyresgister flyttat in 1 351 nyproducerade ldgenheter.

Bedomning av bolagets interna kontroll

En viktig del av bolagets internkontrollarbete ar att vi har fungerande styrning och uppfoljning som
integrerade delar i det vardagliga arbetet. I takt med att vi utvecklar véra arbetssitt skapar vi en robust
organisation dér arbetssitt, roller och ansvar tydliggors. Vart internkontrollarbete syftar till att

e verksamheten ska né sina mal utifran ledorden effektivitet, sdkerhet och stabilitet
e information och rapportering om verksamheten och ekonomin ska vara korrekt och rittvisande
e verksamheten ska efterleva lagar, regler, avtal o.s.v.

Under aret har vi dven kommit igdng med processorganisationen med utsedda procességare och
processledare. Dessa tréiffas i olika forum for att styra och leda processutvecklingsarbetet pé ett
andamalsenligt sdtt. Inom ramen for processarbetet utvecklar vi dven var systemmiljo.

Familjebostéder foljer Stockholms stads tillimpningsanvisningar for nimnders och bolags arbete med intern
kontroll. Inom ramen for dessa anvisningar genomfors drligen riskanalyser i samband med
verksamhetsplaneringen. Analyserna genomfors i avdelningarnas ledningsgrupper samt med nyckelpersoner
runt om 1 bolaget. Arbetet mynnar ut 1 en risk- och vésentlighetsanalys samt internkontrollplan for det
kommande dret som antas av styrelsen i december i samband med att budget och verksamhetsplan for
ndstkommande ar beslutas.
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Internkontrollplanen har i huvudsak f6ljts upp under hosten 2023 genom intervjuer med berdérda samt
genom dokumentgranskning. Resultatet finns presenterat i en separat rapport.

Det sker arligen en 6versyn av bolagets dvergripande styrdokument for att sdkerstilla att dessa &r
uppdaterade och aktuella. Arbetet omfattar 4ven de stadsgemensamma styrdokument som bolaget méste
forhalla sig till. P4 uppdrag av koncernstyrelsen i Stockholms Stadshus AB antar Familjebostédders styrelse
dérutdver stadsgemensamma program, policys och riktlinjer vilka sedan implementeras i bolaget. Samtliga
riktlinjer och policys finns tillgdngliga for medarbetare pa bolagets intranit.

Protokoll fran savil foretagsledningens mdten som styrelsemdten gors tillgédngliga for medarbetarna 16pande
under aret. Ménatligen publiceras en hélsning frdn vd pa intrandtet dir aktuella fragor, handelser och
forandringar tas upp.

Stockholms stad har under aret genomfort tvéa fordjupade granskningar:

1. Internkontroll inom lokalupplatelse
2. Byggprocessen avseende Stockholmshusen

For granskningsresultat hanvisas till revisionskontorets rapporter/gransknings-PM. Uppfoljningar av
tidigare ars granskningar pagar och rapporteras i sirskild ordning till revisionskontoret.

Interna fordjupade granskningar har skett av byteshantering samt upphandling. Bada granskningarna har
visat att det finns utrymme for utveckling av dokumentation av arbetssétt samt uppfoljning/kontroll av att
dessa efterlevs.

Uppfdljningen av internkontrollplanen visar att Familjebostédder arbetat med att stérka den interna
kontrollen under aret varfor bolaget sammantaget bedomer att den interna kontrollen under ar 2023 varit
tillrdcklig.
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1. Ett Stockholm som héller samman med en stark och jimlik vilfird i hela staden

Den sammanviga bedomningen ar att Familjebostdder 2023 levererat i enlighet med inriktningsmalet.

1.1 Alla barn och ungdomar ska ges majlighet till jiimlika uppvixtvillkor och trygghet samt en rik

fritid

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

7& Fortsatta arbetet
mot oriktiga
hyresférhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier samt
utveckla samverkan
med socialtjansten for
att motverka
utsattheten for de som
berors.

v Intensifiera arbetet mot
oriktiga hyresférhallanden,
olovlig
andrahandsuthyrning och
bostadsrelaterade
bedragerier. Genom nya
rutiner i samverkan med
socialtjansten motverka
utsattheten for de som
berérs. Genomfora riktade
kontroller av folkbokféring
och verka for att styrka och
polisanmala ocker i hdgre
utstrackning.

Analys

Fristallandegraden av
lagenheter med oriktiga
hyresférhallanden har ékat
under 2023 och totalt har
136 lagenheter fristallts.
Okningen beror bl.a. pa ett
projekt kopplat till felaktig
folkbokféring. Vi har aven
implementerat en ny
webbaserad tjanst som
mdjliggér kontroll av felaktig
folkbokféring.

7& Forstarka sitt
vrakningsférebyggande
arbete och aktivt verka
for att en noll-vision
ska galla fér vréakningar
av barnfamiljer

v Intensifiera det
vrakningsférebyggande
arbetet genom néara
samarbeten inom
Stockholms stad och 6kad
beredskap att hantera den
samhallsekonomiska
utvecklingen. En nollvision
avseende vrakningar av
barnfamiljer géller sedan
tidigare.

Analys

Vi har arbetat strukturerat
med vart
vrakningsférebyggande
arbete under aret. Antalet
arenden har 6kat mer an
prognostiserat. Trots detta
har vi lyckats halla ner
antalet avhysningar, som
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

totalt uppgar till 11 stycken
(inga barnfamiljer) for ar
2023 jamfort med 9
avhysningar ar 2022.

’& Starka sitt
bostadssociala arbete i
samverkan med
socialnamnden nar det
galler vald i hemmet
genom bland annat
kompetensutveckling,
informationsinsatser,
och ett forstarkt
barnrattsperspektiv

v Fortsatta arbetet mot
vald i hemmet sarskilt
utifran ett
barnrattsperspektiv. Redan
pagaende
kommunikationsinsatser
gentemot hyresgaster
fortsatter, likval intern
kompetensutveckling om
vald i nara relation. Utdver
detta gors en sarskild
kompetensutvecklingsinsats
rérande barnperspektivet.

Analys

Bosociala gruppen har
under aret deltagit i en
utbildning for att hoja
kompetensen kopplat till
barnrattsperspektivet.
Utbildningen genomférdes i
samverkan med Alla
kvinnors hus.

Fler medarbetare inom
bolaget kommer att utbildas
och en plan fér detta ar
under framtagande.

7& Utveckla koncept
som bygger pa en
Okad grad av industriell
produktion, till exempel
i syfte att tillskapa
bostader med
pressade hyror som
riktar sig till unga och
studenter

v Industriell produktion
utgdr grunden for de
entreprendrer som
upphandlas for att bygga
Stockholmshusen. Med
volymer och langsiktighet
starks mojligheterna
ytterligare att utveckla den
seriella och industriella
produktionen. Samtliga
bostadsbolag och tekniska
férvaltningar behéver
kraftsamla tillsammans
utifran projektets mal.

Analys

Under aret har en éversyn
av Stockholmshusen
genomférts, vilken har
sammanfattats i en rapport.
Oversynen har skett i
samverkan med andra
bolag och forvaltningar
inom Stockholms stad.
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1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dar behoven éir som storst

Forutom att Familjebostédder ska erbjuda ldgenheten till alla stockholmare utgor bolaget ett viktigt verktyg
for staden 1 arbetet med att motverka hemloshet. Bolaget tillhandahaller forsoks-, trdnings- och Bostad
Forst-lagenheter samt genomgangsbostéder till barnfamiljer 1 osdkra boendeforhallanden. Lagenheterna
formedlas till Stockholms stads stadsdelsforvaltningar, socialforvaltningen och SHIS genom
Bostadsformedlingens fortursverksamhet.

Familjebostider arbetar aktivt och uppsokande utifran ett framtaget metodstdd i det vrakningsforebyggande
arbetet. Vi soker 1 ett tidigt skede en kontakt med stadsdelsforvaltningarna och de hyresgéster vilka riskerar
att 1 forlangningen bli avhysta fran sina hem. Ett nédra och proaktivt arbete med bl.a. socialtjansten har
mojliggjort for flertalet hyresgéster som hamnat i en svara situation att bo kvar. Arbetsmetoden har ocksa
begréinsat antalet avhysningar. Inkomna betalningsdrenden, betalningsforeldgganden och inkassokrav, ligger
relativt konstant dver tid.

Kostnaderna for nyproduktion av hyresrétter i Stockholm dr mycket hoga. Stockholmshusen ar vart frimsta
verktyg for att bygga mer kostnadseffektivt och ddrmed kunna halla nere hyresnivaerna. En av de viktigaste
framgangsfaktorerna med Stockholmshusen dr en mer effektiv process genom ett bra samarbete med stadens
tekniska forvaltningar. En omstart for detta samarbete och en utveckling av den seriella och industriella
produktionen har pagatt under aret i samarbete med stadens 6vriga forvaltningar och bolag.

Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2018-2023

Tillgénglighet dr integrerat i vara arbetssitt for att sdkra efterlevnad av savél lagkrav som egna krav i bygg-,
mark och installationsstandarder. Framtagna standarder utgor stéd i planering och genomforande samtidigt
som de mojliggodr uppfoljning och utvérdering av att vi foljer géillande lagkrav.

Nyproducerade lagenheter foljer lagkrav och standarder for att vara tillgdnglighetsanpassade. Det
forekommer dock att gemensamma utrymmen som exempelvis soprum ligger i nérliggande befintliga
fastigheter, vilket kan innebéra att dessa inte ar fullt ut framkomliga.

I samband med att vi utvecklar bolagets egna arbetsplatskontor gors dven tillgdnglighetsanpassningar for att
oka framkomlighet och tillgidnglighet 1 de fall gdllande krav inte uppfylls.

Att beakta tillgénglighet i ett s tidigt skede som mojligt och 1 samverkan dr en viktig forutséttning for att
forebygga eller minska risken for hinder och merkostnader i1 ett senare skede. Att samverka och utbyta
erfarenhet och kunskap utifrdn gemensamma mal kan, forutom en 6kad forstaelse for varandras
ansvarsomraden, innebéra ett bittre nyttjande av bolagets respektive stadens samlade kompetens.
Familjebostider har representanter i olika grupper dr tillgédnglighet diskuteras tillsammans med de andra
kommunala bostadsbolagen.

Under de senaste aren har Familjebostédder tillsammans med Stockholmshem, Svenska Bostdder och Micasa
arbetat fOr att ta fram en gemensam definition av innebdrden av en tillgdnglig bostad inklusive
gemensamma utrymmen sd som tvéttstuga. Inom ramen for arbetet har ocksa teknisk utveckling skett av
fastighetssystemet som mdjliggor att tillgdnglighetsmarkerade bostédder synliggors hos Bostadsformedlingen
nér bostaden annonseras.

Malet ér att vara hyresgéster ska anvinda bolagets externa webbplats, familjebostader.com och Mina sidor.
Tillgdngligheten forbattras kontinuerligt. Bolaget omfattas av lagen om tillgéinglighet till digital och
offentlig service och pd den externa webbplatsen finns en tillgédnglighetsredogdrelse.

Ett utvecklingsprojekt pagar att fornya och utveckla den externa webbplatsen. Identifierade
utvecklingsomraden omhéndertas tillsammans med en utformning utifrdn kundens behov av digitala tjénster
dér tvattstugebokning och felanmélan nyttjas i hogst utstrackning idag.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
j‘ N Ania 120 160
"% Bidra till stadens tillhandahalina forsck
gemensamma arbete | och traningslagenheter
om att formedia (FOT) inkl. Bostad forst
forsoks- och
traningslagenheter, Analys
Bostad Forst,
férturslagenheter och FoT 89 Igh (mal 127),
skyddande boenden SHIS 18 Igh (mél 20),
for valdsutsatta bostad Forst 13 Igh (mal
13)
Vi har bidragit med
lagenheter enligt
efterfragan. Da
efterfragan fran
stadsdelsférvaltningarna
varit lag har malet inte
kunnat uppnas.
v Formedling av
lagenheterna sker via
bostadsférmedlingen. Vi
staller oss positiva till
bostadsférmedlingens
forfragningar om
forturslagenheter och
lagenheter for skyddade
boenden.
Analys
Forsoks-, tranings-,
bostad forst-,
forturslagenheter och
skyddade boenden till
valdsutsatta
tillhandahalls
bostadsférmedlingen for
férmedling i den
omfattning de efterfragas
fran
stadsdelsforvaltningarna.
Efterfragan har under
2023 varit 1ag, vilket ar
forklaringen till att vi inte
natt uppsatt mal.
6 8

"‘ | Antal fristallda
lagenheter at nyanlanda

Analys

SHIS erbjuds
korttidsavtal i
ombyggnadsfastigheter
samt for lagenheter som
ska anvandas som
evakuering vid
ombyggnation. SHIS
onskar dock att
boendetiden ar ca 2 ari
aktuelle Igh, vilket gor
att antalet blir fa.
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1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

7& Sarskilt prioritera
centrumutveckling och
starkt narvaro i
ytterstaden, i syfte att
framja trygghet, trivsel
samt forstarka sociala
varden i
stadsplaneringen.

v Projektstart for
utveckling av Tensta,
kallat Ovre Tensta.
Upprustning av
befintligt bestand i
kombination med
nyproducerade
lagenheter. Fortsatt
arbete med
Rinkebystraket genom
utveckling av nya
lokaler och bostader
inom Degerbygrand
10.

Analys

Genomférandebeslut
har fattats for
upprustning av
Krallinge etapp 1,
Tensta. Byggstarten ar
planerad till férsta
kvartalet 2024.
Utvecklingen av 6vre
Tensta fortsatter aven
under 2024.

-'& Utveckla arbetet
med tillfalliga
etableringar i lokaler
for att mojliggdra
upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet

v Nar en lokal blir
vakant utvarderas om
den ar lamplig for
tillfallig upplatelse for
civilsamhallet och
kulturlivet.

Analys

Lediga lokaler
utvarderas om de ar
lampliga for
andamalet. Under
2023 har ingen ny lokal
upplatits till
civilsamhalle eller
kulturliv.

7& Verka for god
rorlighet inom det egna
bestandet

v | befintligt bestand
och i nyproduktion
fordela lagenheter till
interna kon. Utreda
och utvardera rutiner
och villkor for
internkdn. Pilotprojekt
pagar med Svenska
Bostader

Analys

Vi fordelar lagenheter
till interna koén bade i
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

befintligt bestand och i
all nyproduktion.

Pilotprojektet med
Svenska Bostader har
resulterat i ett
samarbete kring 6kad
information om den
interna kon. Extra
informationsinsatser
genomférdes under
senhdsten.

ﬁ '.' Andel 15 0%

tillganglighetsmarkta
bostader i kommunalt
bostadsbestand som
lamnats till
bostadsférmedlingen
under aret

Analys

Vi har under aret
utvecklat
fastighetssystemet for
att mojliggéra
tillgénglighetsmarkering
av lagenheter.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Familjebostéder stodjer lokala foreningslivet for att stirka den sociala hallbarheten och stérka trivseln och
tryggheten samt oka stoltheten for véra bostadsomraden. Vi erbjuder ocksd meningsfulla sommaraktiviteter
1 samverkan med systerbolagen och i samarbete med idrotts- och kulturforeningar for en héllbar
samhillsutveckling.

Familjebostider har i dagsliget 27 kulturverksamheter som hyresgister, bland annat Arsta Folkets hus,
Rinkeby Folkets hus, kulturforvaltningens verksamheter (bibliotek och kulturskolor) och ett flertal
fristdende konstnédrer som hyr ateljélokaler av oss. Nér en lokal blir vakant utvdrderas om den ar lamplig for
tillfallig upplételse for civilsamhillet och kulturlivet. Utdver detta har vi ett flertal kontor och lager som
hyrs ut till konstnérer.

De lokaler som kan tillhandahdllas &r inom bolagets kommersiella bestdnd och hyrorna sétts
marknadsmassigt. Bolaget gor dock en bedomning 1 varje enskilt fall om det finns andra samhallsnyttiga
aspekter som ska végas in.

Familjebostédder bidrar idag med sex stycken ateljébostdder som hyrs ut genom stadens konstnérsko.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

0 Idrottsnamnden ska i
samrad med
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

fastighetsnamnden,
Jarva stadsdelsnamnd,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem och
SISAB inventera platser
for ett maojligt
kampsportcenter i
befintliga lokaler i Jarva

Analys

Samordning har uteblivit
under 2023.
Idrottsnamnden ar
sammankallande.

v

0 Kulturndmnden ska i
samrad med
fastighetsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden,
stadsdelsnamnderna, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem se dver
stadens strategi for
gatukonst och
muralmalningar bland
annat med mer fokus pa
forutsattningar for eget
skapande genom till
exempel 6ppna vaggar

Analys

Samordning har uteblivit
under 2023.
Kulturnamnden ar
sammankallande.

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en rittvis klimatomstillning

Familjebostider bedriver ett systematiskt och ambitiost miljoarbete och vara mél ar hogt stéllda. Vi arbetar
for ett gront och fossilfritt Stockholm for att skapa klimatomstéllning. Paborjade aktiviteter ar langsiktiga
och fortsatter under mandatperioden.

2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utsléipp och 6kad koldioxidlagring

Familjebostéder arbetar kontinuerligt med att minimera energianviandningen och sédkerstédlla god funktion,
bra inomhusklimat och néjda hyresgéster. Driftoptimering sker genom injustering av virmesystem och
varmvattencirkulationssystem. Bolagets energimél om -1,5 % beddms uppnas.

Solcellsinventering pagar med utgdngspunkt att inventera fastigheter som dr hogforbrukare av el i forsta
hand. De fastigheter som har hogst elanvéndning dr de fastigheter med virmepumpar. Under aret har
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ytterligare 460 kvm solceller installerats pa tre fastigheter och bolaget har nu totalt 7700 kvm solcellsyta
fordelat pa 36 fastigheter med installerad effekt om 1150 kWp. Arsproduktion kommer uppnd 1 000 MWh i
full drift. Ytterligare installation dr planerad till 2024.

Energimarknadsinspektionen har behandlat Familjebostidders ansékan om att skicka solel vid 6verskott fran
en fastighet till intilliggande fastighet. Beslutet &r att atgdrden ar tillaten och att solel som skickas mellan
fastigheter dr undantagen for koncessionsplikt. Detta innebér att Familjebostéders arbete for att minska
soleloverskottet till elndtet kommer 6ka ytterligare, och ingdr som en del i solelinventeringen.

Ett eleffektprojekt har genomforts och bolaget har provat forskjutning av bokningstider i fristdende
tvéttstugor och dess tvittgrupper. Syftet dr att sprida energianvindningen 6ver tid. Preliminédra resultatet
visar p4 en 10 % reducering av maxeffekten och 15-20% reducering av medeleffekten. Aven kundndjdheten
har paverkats positivt da det finns fler tvéttider att vdlja mellan.

Klimat

Ett nytt klimatmal for hela bolagets klimatpaverkan utifrén ett livscykelperspektiv har tagits fram under
hosten. Klimatmalet inkluderar atgérder inom scope 3 for konsumtionsbaserade utslédpp utover sedan
tidigare scope 1 och 2. Mélet innefattar fortsatt arbete med energieffektiviseringar och fornybar egen
elproduktion med solceller och mdjlig satsning pa vindkraft inom scope 1 och 2. Inom scope 3 har flera
atgdrdsomraden identifierats for att na halverade utsldpp fran konsumtionsbaserade utslapp och en
fossilbrinslefri organisation till 2030. Bland annat inférande av satta grinsvérden for klimatpaverkan fran
all nyproduktion med klimatkrav i tidiga skeden av plan- och byggprocessen. Ovriga atgérder ér att bli
béttre pa att hushalla med material och ateranvidnda, samt att inte §verdimensionera konstruktioner och
minska mingden byggavfall. Bland annat genom att underhalla istéllet for att riva och bygga nytt. Arbete
med dterbruk kommer att fortsétta i alla projekt och vid forvaltning for att nd minskade utslédpp. Gentemot
leverantérer kommer Familjebostidder ha fokus pa klimatkrav péa fornybart brénsle och elfordon och aterbruk
1 kommande upphandlingar.

Beslut har tagits om ett bolagsovergripande utvecklingsprojekt "Minskade klimatutsldapp och cirkuléra
principer i nyproduktion”. Syftet med projektet dr att sdkerstdlla att bolagets nyproduktionsprojekt ska
kunna genomf6ras och samtidigt na bolagets mal inom klimat och cirkularitet.

Bolaget har en planerad byggstart 2024 i projektet Oldmistaren 1 i Bromma med Miljobyggnad Guld.
Byggnaden kommer byggas med klimatforbattrad betong 1 grund och stomme for att minska klimatavtrycket
1 byggnation.

Vi deltar i1 ett SBUF-finansierat (Svenska byggbranschens utvecklingsfond) projekt for klimatberdkning av
en byggnads hela livscykel. Projektet syftar till att ta fram en metodik for berdkning och pagar under 2023-
2024. Projektet utgdr fran EU-taxonomin da dess inforande leder till att flertalet aktorer pa marknaden nu
behover redovisa klimatpaverkan frén byggnadens hela livscykel.

Aterbruk

Bolaget deltar i ett utvecklingsprojekt finansierat av Vinnova, “Kraftsamling for cirkulért byggande 2030”
som d&r ett storstadssamarbete mellan Stockholm, Goteborg och Malmé for cirkuldrt byggande som syftar till
att stimulera aterbruk och cirkuldra materialfloden. Projektet kommer paga till 2025.

For att minska onddigt avfall i nyproduktion och for att 6ka aterbruk kommer Familjebostdder 1 borjan av
2024 etablera en dterbrukshub for dverblivna byggvaror. I aterbrukshubben ska forvaltning och andra
projekt kunna hdmta material. Materialet till aterbrukshubben kommer frén véara nyproduktionsprojekt och
bestar av felbestéllda varor eller 6verskottsmaterial.

Under 2023 utsigs nyproduktionsprojektet Marman i Arstaberg till bolagets pilotprojekt inom cirkulért
byggande for nyproduktion. I pilotprojektet ska bolaget for forsta gangen genomfora en mer omfattande
aterbruksinventering av befintliga byggnader som ska demonteras i samband med nyproduktionsprojektet.
Arbetet med inventeringen dr planerat att starta under 2024.
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For att minska byggavfallet i nyproduktion har ett nytt verktyg testats i tvd nybyggnadsprojekt. Syftet &r att
ha mer fokus pa avfallsfrdgor och kontinuerligt fi prognoser pa slutligt mdangd byggavfall for projektet, fran
projektstart. Genom prognoserna kan dtgérder sittas in tidigare dér byggavfallsmdngden okontrollerat 6kar

for att 1 slutinden minska den totala byggavfallsmidngden samt att 6ka atervinningen.

Matavfall

Under éret har alla fastigheter dir det 4r mdjligt att sortera matavfall fatt leverans av matavfallskérl och kan
starta sin matavfallsinsamling. 85 % av ldgenheterna &r anslutna till matavfallsinsamling.

For att 6ka anvdndningen av matavfallskérlen har sommarjobbare fétt informera om étervinning i de
omriden dér sorteringen fungerar som sdamst, Rinkeby, Tensta, Rdgsved. Under hostlovet fortsatte
ungdomar arbetet med att informera om de nya atervinningsskyltarna och gav ut matavfalls-kit till de

hyresgéster som inte tidigare fatt det.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Aktivt verka for att
bygga fler kollektivhus,
aven inom projektet
Stockholmshusen,
framforallt i stadsdelar
dar dessa
boendeformer saknas

v Bolaget fortsatter
aktivt att séka
markanvisningar fér
kollektivhus i utvalda
omraden. Bolaget avser
att préva modellen
kollektivhus inom
projektet
Stockholmshusen i syfte
att utveckla
projektformen.

Analys

Markanvisning har
erhallits for
Stockholmshus.
Utredning av méjlighet till
kollektivhus inom nya
markanvisningar fortgar
under 2024.

-'& Aktivt verka for att
installera solceller
inom bestandet

A
0 Redogora for hur
bolaget inventerar var
det ldmpar sig att
installera solceller pa
stadens tak samt
planerar for att installera
solceller under
mandatperioden for att
Oka den lokala
elproduktionen

Analys

Kartlaggning av vad
bolagets fastigheter har
for forutsattningar att
producera solenergi via
solceller har paborjats.
Malet &r att installera
solceller pa de
fastigheter dar effekten
blir som storst. Arbetet
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

fortgar under
mandatperioden.

O under 2023 ska
bolaget identifiera
lampliga tak for
installation av solceller.

Analys

Kartlaggning av vad
bolagets fastigheter har
for forutsattningar att
producera solenergi via
solceller har paborjats.
Malet &r att installera
solceller pa de
fastigheter dar effekten
blir som storst. Arbetet
fortgar under
mandatperioden.

-'& Ge hyresgasterna
reellt inflytande 6ver
grad av
standardhdjning utéver
lagsta godtagbara
standard i samband
med upprustning, i
syfte att starka
livscykelperspektivet,
varna kulturhistoriskt
klassade varden och
sakra hyresgasternas
modjlighet att bo kvar
aven efter upprustning

v Bolaget har en
funktion som arbetar
med dialog och samrad
vid ombyggnationer for
att sakerstalla ett reellt
inflytande. Ett
férvaltningsnara
arbetssatt maojliggér en
nara dialog med
hyresgastféreningen,
lokalt sdsom centralt,
vilket ses som en
framgangsfaktor for att
mdta hyresgasternas
forvantningar. Parallellt
vidareutvecklas metodik
och arbetssatt for ett
varsamt underhall och
ombyggnation utifran
ekonomi, klimat, aterbruk
och kulturhistoriska
varden.

Analys

Vi arbetar
férvaltningsnéra i dialog
med lokala
hyresgastféreningar och
hyresgaster. Har ges
inflytande oOver t.ex.
fornyelse av utemiljé och
trygghetspaket. Vid
ombyggnationsprojekt
har bolaget en utvecklad
organisation som arbetar
med dialog och samrad i
syfte att sakerstalla ett
reellt inflytande. Bolaget
en struktur fér
behovsinsamling och
prioritering for att
sakerstalla var
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
planeringsférmaga samt
krav pa varsam
renovering utifran
ekonomi, klimat, aterbruk
och kulturhistoriska
varden.
; ; 100 % 100 %
-’& Sakerstalla att de ’& '-' Andel av
kommunala styrelsen fattade
fastighetsbolagen inriktningsbeslut for
utvecklar metoder for nybyggnation dar
livscykelanalyser vid taknivaer for
renovering och klimatutslapp fran
nyproduktion i syfte att | byggfasen (A1-A5)
uppna minskade ingar.
koldioxidutslapp, med | Apajys
sarskilt fokus pa val av
stommaterial Inga inriktningsbeslut
for nyproduktion har
tagits av styrelsen
under 2023.
W Andel 85 % 100 % (1) Matavfallsplan
hamtstallen med Analys
matavfallsinsamling av
ha"n."n'tstalle.n med Bolaget har under aret
mojlighet till foljt beslutad
matavfallsinsamling matavfallsplan och
Analys arbete for att 6ka
andelen hamtstallen med
En plan for att matavfallsinsamling
omhanderta kommer att fortga under
resterande 14 % under 2024.
2024 utarbetas. Dessa
utgdrs av fastigheter
med sopsugsldsning
eller som saknar
forutsattningar for
matavfallsinsamling i
fastigheten.
V @ anderLca- 100 % 100 %
berdknade
nybyggnadsprojekt
Analys

Jarflotta 6, Vaddo 2,
Jarflotta 4, Kallvreten
3, Faboden 1, Filmen
4.
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j‘ 100 % 100 %
I . Andel
nyproducerade
byggnader utan
koppar, zink eller dess
legeringar i tak-,
fasadplat eller stupror
som kan spridas till
dagvattnet
Analys
Jarflotta 6, Vaddo 2,
Jarflotta 4, Kallvreten
3, Faboden 1, Filmen
4.
’i . i 100 % 0% v Inga storre
I Andel storre ombyggnationer ligger i
ombyggnader dar den plan fér fardigstallning
kopta energin minskar 2023.
med minst 30 procent Analys
Analys

) Planering pagar for flera
Planering pagar for stdrre ombyggnationer.
flera storre
ombyggnationer.
ﬁ El- och 1160 MWh 1418 MWh V Energistrategi
varmeproduktion Analys
baserad pa solenergi
Analys Okad driftoptimering,

utbyggnad av

Under 2023 temperaturmétning,
producerade vi 840 styrning och Gvervakning
MWh solel och 320 pagar kontinuerligt.
MWh solvarme. Nagra Foljer plan.
solcellsanlaggningar
har varit nere vilket
medfért att vi inte
kunnat producera
planerad mangd solel.
f‘ . ) o 115,45 kWh/m2 121 kWh/m2 0 Langsiktig energiplan
gy Kopt energi for Analys
varme,
tappvarmvatten, . . .
komfortkyla samt Energlplanerlng for att
fastighetsel (enligt minska
Boverkets definition for e”erglam’a”dgmgen
fastighetsenergi) per ytterligare 10 % under
kvadratmeter A-temp perioden 2023-2026 ar
(KWh/m2) upprattad.
Analys
Totalt kdpt energi ar
2023: 240,96 GWh.
v Képt energi i 240,96 GWh 240,7 GWh

stadens verksamheter
Analys

Normalarskorrigerad
enligt energi-index.
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Ve Minskning av 1800 CO2e 1800 CO2e
CO2e till 2023
V @ relativ 115,5 % 115 %

energieffektivisering i
stadens verksamheter.

v

v AB Svenska
Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska i
samarbete med
Stockholm Stadshus AB
utreda och klarlagga
forutsattningarna att
investera i ny vindkraft
for att tillféra fornybar
energi samt foresla en
handlingsplan for
genomférande

Analys

Vindkraftsutredningen ar
klar, men beslut om
eventuell investering
kvarstar. Utredningens
syfte har varit att se éver
férutsattningarna for
elférsorjning genom ny
egenproducerad
vindkraft, vilket skulle
leda till en 6kad
elkapacitet i region
Stockholm och samtidigt
minska bolagens
klimatpaverkan.

v

v AB Svenska
Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB ska
ta fram en strategi for
hur de ska minska sin
totala klimatpaverkan
och bidra till malet om
halverade
konsumtionsbaserade
utslapp till 2030, uppna
malet om fossilbranslefri
organisation 2030 och
malet om en
fossilbranslefri stad 2040

Analys

Klimatstrategin for de
kommunala
bostadsbolagen ar klar.

v
v

Exploateringsndmnden
ska i samarbete med
fastighetsnamnden,
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miljé- och
halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB och
Stockholmshem AB
utreda gransvarden for
klimatbelastning vid
nybyggnation

Analys

Exploateringskontoret
har tagit fram forslag
baserat pa
Familjebostaders
beslutade gransvarden

v

v Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
miljé- och
halsoskyddsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB,
Stockholmshem AB och
SISAB ta fram en
strategi for klimatneutral
bygg- och
anlaggningssektor

Analys

Strategi for klimatneutral
bygg- och
anlaggningssektor ar
klar.

A
0 Redogdra for hur
bolaget har ett
livscykelperspektiv i
lokalplaneringen for att
halla nere
investeringsutgifter och
dampa hyreskostnader,
for att erhalla en stérre
flexibilitet Gver

Analys

En lokalstandard ar
framtagen for
nyproduktion. Arbete
med att ta fram en
lokalstrategi pagar.
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2.2 Stockholm ska vara en stad dir den biologiska mangfalden 6kar

Klimatanpassningsarbete

Inventeringar av de fastigheter som har en hog risk for skador vid skyfall har genomforts under 2023, och
byggnadsvisa klimatanpassningsédtgédrder och kostnadsplan har tagits fram fér genomforande under 2024.
Under hdsten 2023 togs beslut om genomforande av inventering av de 11 mest utsatta byggnaderna for
Overtemperatur. Inventering avseende de fastigheter som ar sirskilt utsatta for Gvertemperatur kommer att
paborjas 2024.

Biologiskt mangfald

Arbetet med biologisk mangfald fortsétter inom bolaget och vi har under aret arbetat med att spara féllda
trdd genom att lata dem ligga kvar pa blomsterdngar med kolmakadam och sandhogar. Detta gor att
boplatser utformas med sandhdgar och hogstubbar. Vi gor certifierade kolsédnkor i vara rabatter i storre
utstrackning idag én tidigare. Arbetet med att etablera dngsytor har 6kat genom att lata bruksgrasmattor bli
till angsyta.

I Rinkeby har Familjebostidder det senaste aret planterat ungefar 9000 buskar och perenner med syftet att
skapa lagviaxande planteringar. For att skapa trygga miljder dr vi noga med att vixterna inte blir for hoga. Vi
arbetar strukturerat med att de vixter vi planterar 1 vara bestdnd dr vintergrona, att planteringarna ska vara
vackra, att det ska finnas vixter som blommar hela sommarhalvaret och att det ska finnas vixter som
attraherar pollinerande insekter.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

-'& Intensifiera arbetet
for 6kad gronska och
starkt biologisk
mangfald inom ramen
for bolagets bestand

v

O wiijs- och
halsoskyddsnamnden
ska i samarbete med
trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
Familjebostader AB
och Stockholmshem
AB skapa nya
vaxtbekladda vaggar

Analys

Planerat projekt ar
pausat tillsvidare.
Milj6- och
halsoskyddsnamnden
ar sammankallande.
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2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslippen minskar

Vi arbetar aktivt for att forbéttra vart mobilitetserbjudande och effektivisera nyttjandet av bolagets
parkeringar. I alla nyproduktionsprojekt arbetar vi med ambitidsa mobilitetsatgérder och utvecklar stindigt
vart mobilitetserbjudande utifrdn de erfarenheter vi samlar pé oss. Vi forsoker ha ett omradesperspektiv 1
samband med nyproduktion med ambitionen att befintlig parkeringskapacitet ska kunna anvéndas for nya
bostdder och nya mobiltietslosningar ska kunna komma bade nya och befintliga hyresgéster till gagn. For att
lyckas med detta systematiserar vi arbetet med mobilitets- och parkeringsutredningar samt att vi arbetar
fram en parkerings- och mobilitetsstrategi. Strategin syftar till att underlétta for vara hyresgister att leva
utan egen bil att nyttjandet av parkerings- och mobilitetserbjudandet ska vara réttvist och effektivt. Genom
strategin mojliggora nyproduktion av bostdder, 6ka kundndjdheten samt att sdkerstilla affarsméssighet i
parkeringsaffaren. Bolagets ladderbjudande ska ingd som en naturlig del av parkeringsstrategin.

Tre pilotanldggningar for utbyggnad av laddinfrastruktur &r identifierade och plan f6r genomforande finns.
Detta berdr parkeringar i Farsta och Alvsjo som ska forses med laddstolpar. Parallellt pagér arbete med
affarsmodell, marknadsundersokning, beldggningsutredning av parkeringsplatser som ingér i framtida

piloter samt sékring av elforsorjning.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Bidra till en starkt
samverkan for effektiv
snorojning inom och i
anslutning till bolagens
fastigheter, for att 6ka
framkomligheten pa
trottoarerna

v Samtliga
markskotselentreprendrer
har i uppdrag att snéréja
trottoarer aven pa
stadens mark for att
skapa framkomlighet till
avfallsplatser och dvriga
utrymmen utover entrén i
fastigheterna.

Analys

Samarbetet med staden
géllande snérdjning har
utvecklats och under aret
har vara omraden
snorojts av staden.
Fokusomraden har varit
Farsta och Ragsved.

-'& | férberedda
fastigheter bedriva ett
aktivt
informationsarbete for
att sakerstalla att alla
berdrda hyresgaster
kanner till att de har
ratt att fa en laddstolpe
installerad inom
maximalt fyra veckor
efter avrop

v En
kommunikationsplan tas
fram i borjan av 2023 for
en aktiv kommunikation
till de hyresgaster som
berérs under de olika
faser som utrullningen
sker. En kommunikator
ingar i den tillsatta
projektgruppen for att
sakra hyresgastnara
kommunikation i alla
befintliga kanaler.

Analys

Information har gatt till
samtliga hyresgaster om
att utbyggnaden av
laddstolpar inférs i




Sid. 24 (48)

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

enlighet med mal i
stadens budget.
Information till de som
hyr parkeringsplatser dar
laddstolpar nu installeras
har skett i tva steg infor
att arbetet pabdrjas. Ny
affarsmodell och avtal
kommer att
kommuniceras 2024.

-'& | ytterstaden
sakerstalla att minst 50
procent av
parkeringsplatserna ar
forberedda for
laddinfrastruktur ar
2026 och 100 procent
ar 2030, varav minst
25 procent av
platserna dven ska
forses med
laddinfrastruktur av
minst typen
normalladdning senast
2026

0 Ett utvecklingsprojekt
for utbyggnad av
laddinfrastruktur i
befintligt
parkeringsbestand ar
beslutat. Projektplan tas
fram i borjan av 2023.

Analys

Pilotanlaggningar for
utbyggnad ar
identifierade och plan fér
genomférande pa dessa
ar framtagen.
Pilotanlaggningarna ska
generera 6kad kunskap
om
utbyggnadskostnader,
tekniska I6sningar,
hyresgéasternas
laddbehov och
betalningsvilja samt
identifiera affarsmodell
for ett langsiktigt
inforande. Projektet
fortsatter under 2024.
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.& v Ett utvecklingsprojekt
I"® Successivt forse for utbyggnad av
samtliga laddinfrastruktur i
parkeringsplatser inom befintligt

sitt bestand med parkeringsbestand ar
laddinfrastruktur i syfte beslutat. Projektplan tas
att bidra till stadens fram i bérjan av 2023.
mél om ennutsléppsfri Under 2023 kommer
!nnerstad ar 2030..I Stockholm parkering att
innerstaden ska minst installera laddboxar i ett
50 procent av urval av FBs garage i
bolagens innerstaden.

parkeringsplatser i

garage vara forsedda
med laddinfrastruktur
av minst typen | tre av bolagets

normalladdning 2026 innerstadsgarage
och 100 procent 2028 planeras fér utbyggnad
av laddinfra, Dykarret 22,

Sjofarten 2 och
Valgangen 1.

Analys

v
v

Exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden,
trafiknamnden, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB
Svenska Bostader,
Micasa Fastigheter AB,
Massfastigheter AB,
SISAB, Stockholm Vatten
och Avfall AB,
Stockholms Hamn AB,
Stockholms Stads
Parkerings AB och S:t
Erik Markutveckling AB
ska redovisa arbetet i
enlighet med malen for
elektrifiering

Analys

Arbetet pagar enligt plan.
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v

v Stockholms Stads
Parkerings AB ska i
samarbete med
fastighetsnamnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem, SISAB
och Micasa Fastigheter i
Stockholm AB ta fram
affarsmodeller for
utbyggnaden av
laddinfrastruktur

Analys

Bolaget samarbetar
enligt avtal med SPAB.

v

v Stockholms Stads
Parkerings AB ska i
samarbete med
fastighetsnamnden,
trafiknamnden och AB
Familjebostader
genomfora pilotprojekt
med innovativ
gatuladdning i syfte att
pa sikt tillhandahalla
gatuladdning i enlighet
med stadens mal

Analys

Bolaget samarbetar
enligt avtal med SPAB.
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2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Bolaget har under aret arbetat vidare for att uppné vart krav pa giftfria byggvaror i nyproduktionsprojekten.
Sex av drets nyproduktionsprojekt dr slutredovisade och ett av projekten uppfyller bolagets mal om giftfritt.
Orsaker till avvikelser samt atgérder presenteras for foretagsledningen och berdrda entreprendrer inom
ramen for den ISO-certifierade ledningens genomgang. Uppfoljning sker sedan av att identifierade

avvikelser hanteras.

Vi arbetar med att se dver kravstéllning for att tydliggdra mélen/kraven vad géller giftfria byggvaror.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Intensifiera arbetet
for 6kad gronska och
starkt biologisk
mangfald inom ramen
for bolagets bestand

v Familjebostader
utarbetar en
handlingsplan fér
biologisk mangfald.
Parallellt pagar projekt
dar vi anvander biokol
for att skapa kolsankor
och blomsterangar for
vara pollinerare.
Fagelholkar satts upp
runt om i bestandet for
att skapa livsmiljoer
fér vara smafaglar.

Analys

En rad atgarder har
genomférts under
aret, exempelvis
plantering av
blommande perenner
samt buskar for
insekter och
pollinerare,
utplacering av ris och
stock i naturmark som
gynnar insekter,
tillskapande av
sandbadd som boplats
for sandlevande
insekter samt utékad
planeringsyta.

ﬁ . Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Jarflotta 6, Vaddo 2,
Jarflotta 4, Kallvreten 3,
Faboden 1, Filmen 4.

100 %

100 %
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3. Ett Stockholm med en stabil och hillbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider
for alla

Den sammanviga bedomningen ar att Familjebostdder 2023 levererat i enlighet med inriktningsmalet.

3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hillbar och liigger grunden for en jimlik vélfird

Bolaget rapporterar utifran rddande forutséttningar ett forhallandevis starkt ekonomisk resultat for
verksamhetsaret 2023. Den storsta paverkan pa bolagets resultatférmaga ar stigande rantekostnader samt
kostnad for nedskrivning av padgdende och nyligen fardigstalld nyproduktion vilket dr f6ljden av rddande
marknadsforutsittningar.

Under perioden har bolaget gjort investeringar enligt plan i nyproduktion och planerat underhéll. Bolaget
har dven forvérvat tva nya fastigheter under perioden genom kop av ett fastighetsbolag for en framtida
exploatering och byggnation av 400 nya bostéder.

Lonsamheten i produktionen av nya bostédder har paverkats av 6kade finansierings- och driftskostnader
vilket har resulterat i ett nedskrivningsbehov av tre projekt till en kostnad om 132 mnkr. Totalt har bolagets
fastighetsbestdnd minskat i virde med 3,9 % motsvarande 1,9 mdkr och marknadsvérdet uppgér per 31
december 2023 till 47 mdr.

Familjebostéder har fortsatt ett stabilt kassaflode fran den I6pande verksamheten vilket mojliggdér och
nyttjas for investeringar i befintligt bestand. Investeringar gors for att upprétthalla byggnadernas funktion
och virde samt for driftsbesparande och trygghetsfrimjande installationer. Totalt uppgér bolagets
investeringar i planerat underhall for 2023 till totalt ca 500 mnkr varav ca 200 mnkr omfattar prioriterade
investeringar i driftsbesparande installationer som el, ror, ventilation och hissar. Ca 100 mnkr omfattar 1as,
skalskydd och trygghetspaket.

Arbetet med att optimera energiforbrukningen 1 befintligt bestand har varit fortsatt prioriterat. Bolagets
driftcentral arbetar med planering och styrning for att minska energianvindning och sékerstélla vél
fungerande védrme, ventilation, kyl- och elsystem. Under aret har forbrukningen for fjarrvarme minskat med
3 %, motsvarande ca 6 mnkr, som en effekt av systematiskt energiarbete.

Extern finansiering och bidrag

I dagslédget soker Familjebostdder frimst extern finansiering hos svenska myndigheter/hdgskolor,
forskningsrdd som Vinnova, Formas och Energimyndigheter samt Boverket. Medlen soks antingen direkt
eller via Miljoforvaltningen.

Just nu deltar vi 1 tre projekt som blivit beviljade externa medel:

1. Vinnova: “Kraftsamling for cirkulért byggande” — Stockholm och Malmé stad

2. SBUF (Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond): ”Utveckling av metodik for klimatberdkning av
en byggnads hela livscykel”

3. KTH: Senseable Stockholm lab, ”Carbon budget Kista”.

Stockholms stad har skrivit under EU:s klimatkontrakt och mélet att bli en klimatneutral stad 2030. Detta
kommer medfora att vi soker externa medel under kommande miljéprogram 2024-2030. Mot bakgrund av
detta har vi pabdrjat ett arbete i syfta att 6ka kunskapen om kommande utlysningar samt identifiering av
mojliga samarbetspartners.

Familjebostider har under aret bevakat relevanta utlysningar inom EU:s fonder och program och hittills
beddmt att planerade projekt inte varit relevanta for oss.
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Bolagsstyrelsens

mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet
.‘?‘ O Fortsitta etablerat
I"® Aktivt verka for att arbetssatt for
reducera driftoptimering och
bostadsbolagens vidareutveckling
energiférbrukning, genom standiga
sanka forbattringar.
energikostnaderna och Driftoptimering kan
oka beskrivas som en
sjalvférsérjningsgraden noggrann drift som
minskar
energianvandningen
samtidigt som
inneklimatkvalitén
bibehalls eller
forbattras.
Analys
Aktivt arbete med
driftoptimering,
utbyggnad av
temperaturmatning,
styrning och
Overvakning pagar
kontinuerligt. Arbetet
foljer plan och kommer
att fortga dven under
2024.
j‘ 5,2 % 5,5 %
i . Andel
administrations- och
indirekta kostnader
Analys
Vi har exkluderat
kostnader for
nedskrivningar i utfall
2023. Inklusive
nedskrivningar blir
utfallet 4,9.
V ® angel 0% 0%
investeringsprojekt vars
genomforandebeslut ar i
god 6verensstammelse
med inriktningsbeslut
Analys
Inga
genomférandebeslut har
tagits under 2023.
j‘ -7,78% 1800 mnkr
i '.' Avvikelse
investeringsbudget, %
Analys
24 22%

-’i '.' Direktavkastning
Analys
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Driftkostnad/kvm
Analys

De hogre kostnaderna
jamfort med budget
bestar framforallt av
hoégre kostnader for
mindre skador som inte
tacks av bolagets
fastighetsférsakring
samt 6kade kostnader
for fastighetsdrift.
Generella prisjusteringar
ar del av forklaringen till
kostnadsdkningen

744

724

-'& . Driftnetto/kvm
Analys

747

736

-'& . Resultat efter
finansnetto(mnkr)

Analys

Avvikelse mot budget till
foljd av kostnader for
nedskrivning pa av
pagaende och nyligen
fardigstalld nyproduktion
om 132 mnkr vilket ar
féljden av radande

marknadsforutsattningar.

107

200

v

0 Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
AB Familjebostader
och AB Svenska
Bostader och berérda
stadsdelsnamnder
utreda lokalisering av
den nya
stadsdelsférvaltningen
pa Jarva respektive att
utreda lokalisering i
Ragsved av
forvaltningskontoret for
Enskede-Arsta-Vantor
nar nuvarande
hyresavtal |6per ut

Analys

Processen angaende
Jarva ar avslutad.
Familjebostader ser att
delar av
stadsdelsférvaltningen
i Jarva kan etablera sig
i vara lokaler. Vi
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Bolagsstyrelsens
mal for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

valkomnar andra
forvaltningar eller
myndigheter.

Samordning géllande
forvaltningskontoret for
Enskede-Arsta har
uteblivit under 2023.

A
v Redogora for hur
bolaget arbetar med en

effektiv och hallbar
fastighetsforvaltning

Analys

Var
underhallsplanering
utgar fran devisen
"Hela huset " for att
identifiera niva och
atgarder avsedda att
modernisera
fastigheten, forbattra
Overskottsgraden utan
ett evakueringsbehov
samt i méjligaste man
undvika att stéra
hyresgasterna mer an
en gang.

Varsam upprustning
sker utifran en
beddmning av
kulturhistoriska varden
och livscykelperspektiv
med utgangspunkt i
fastighetsdgaransvaret.
Valet av
ombyggnadsfastigheter
gors utifran en
sammanvagd
beddmning av
fastighetens skick,
ekonomi och paverkan
pa bolagsmal.
Driftoptimering ar ett
fortsatt fokusomrade
vilket genererar ett
stabilare
inomhusklimat lagre
energianvandning och
minskade kostnader.

v

O sisAB skaii
samrad med AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
exploateringsnamnden
utreda hur
férsorjningen av
forskolelokaler kan
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Bolagsstyrelsens
mal for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

underlattas, bland
annat genom att
integrera forskolor i
skolbyggnader och
genom tredimensionell
fastighetsbildning i
flerbostadshus

Analys

Samordning har
uteblivit under 2023.
SISAB ar
sammankallande.

3.2 I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Familjebostéder tar ansvar for att bidra till arbetslivsintroduktion och sysselséttning for olika grupper som
star utanfor arbetsmarknaden.

Under éret har totalt 113 ungdomar utfort feriearbete hos Familjebostidder. Genom denna satsning
introducerar vi ungdomar till yrkeslivet samtidigt som vi marknadsfor oss for framtidens medarbetare. Vi
har en hog ambitionsniva och utvecklar arligen vart upplagg utifran de utvarderingar som ungdomarna ger
oss 1 slutet av varje lov. Meparten arbetar hos oss under sommarlovet, men under ret har vi utokat
satsningen genom mojligheter till feriearbete dven under host- och jullovet.

Bolaget ingér i stadens medlemsnétverk integrationspakten for att bidra till en mer inkluderande
arbetsmarknad och stad. Vi tar emot stockholmsjobbare och har under éret inlett en ny satsning med
servicevardar i Jarvaomrédet, ett arbete som genomfors 1 samarbete med jobbtorg Kista.

Familjebostdder erbjuder praktikplatser till ungdomar fran olika praktiska utbildningar samt examensjobb
och praktik for hogskolestuderande. Under 2023 har bolaget i samarbete med arbetsformedlingen genomfort
utbildning och praktik i rollen som Fastighetsvérd for mélgruppen kvinnor som star langt ifrdn
arbetsmarknaden.

Inom ramen f6r vara upphandlingar stiller vi krav pé socialt ansvarstagande hos vara leverantorer. Detta
handlar vanligen om att leverantoren ska tillhandahélla praktikplatser och tillfdlliga anstédllningar.

Naringslivspolicyn ér ett viktigt styrdokument f6r oss och tydliggor framforallt det ansvar vi har kopplat till
fraimjande av nyforetagande och entreprendrskap, med fokus pa ytterstadsstadsdelarna.

Bolaget arbetar strategiskt med néringslivets perspektiv i byggprojektens tidiga skeden for att projektera och
bygga dndamalsenliga lokaler som bidrar till omrédets utveckling och frimjar néringslivets tillvéxt.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

.& v Bolaget har sociala
"R Aktivt bidra till att krav i upphandlingar.
fler langtidsarbetslosa Detta kommer aven
far en ingang till jobb fortsattningsvis

pa ordinarie sakerstallas vid
arbetsmarknad ingdende av nya
exempelvis genom fler upphandlingar. Ex
Stockholmsjobb, 6kad tydliggérs uppdraget

egen regi och i hdgre att entreprendrer tar in
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

grad stélla sociala krav
i upphandlingar

personer som star
langt ifran
arbetsmarknaden samt
atar sig att anstalla
ferieungdomar.

Analys

Vi har annonserat 25
st. upphandlingar
under aret och stallt
krav pa
sysselsattningskrav i
totalt sju av dessa.

v Bolaget planerar
for att under aret ta
emot fem
stockholmsjobbare,
varav fyra inom ramen
for den nya satsningen
"servicevardar i Jarva"
samt en som
servicekoordinator. |
samarbete med
arbetsférmedlingen
och utbildningsforetag
planeras aven for
utbildningsinsats riktad
till kvinnor som star
langt ifran
arbetsmarknaden,
Jobbspar
fastighetsvard. Vi tar
emot fem studerande
for praktiktjanstgoring
hos oss.

Analys

Vi har under 2023 tagit
emot fem
stockholmsjobbare.
Tva stycken som
servicekoordinatorer
samt tre stycken inom
ramen for satsningen
pa "omradesvardar" i
Jarva.

W . Antal

aspiranter som fatt
Stockholmsjobb.

5 st.

5 st.

ﬁ . Antal

tillhandahallna platser
for feriejobb.

113

100 st.

"‘ . Antal

tilhandahallna platser
for kommunala
visstidsanstallningar.

10

10 st.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

ﬁ .' Antal 5 S st.

tillhandahallna platser

for Stockholmsjobb.

YO 100 st. 100 st.

ungdomar som fatt
feriejobb i stadens regi.

v Bolaget arbetar
med
naringslivspolicyns
fokusomraden inom
flera delar av
verksamheten. Bland
annat genom att
planera nyproduktion
utifran ett
naringslivsperspektiv.
Lokalbestandet syftar
till att framja lokal
foretagsamhet samt
utveckla boendemiljon
och den lokala
servicen. Genom att
fortsatta ha dedikerade
medarbetare som
arbetar gentemot det
lokala naringslivet
sakrar vi var egen
forstaelse for
naringslivets behov
och forutsattningar
samtidigt som vi &@r en
del av naringslivet.

Analys

Arbete pagar inom
ramen for ordinarie
verksamhet.

3.3 1 Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med

Stockholm &r en véxande stad dér tillgdngen till bostdder dr en avgdrande faktor for stadens utveckling.
Manga soker sig till staden for att etablera sig och skapa sig ett hem. I Stockholm ska alla kunna leva och bo
genom livet.

Bolaget bidrar till samhéllsutveckling genom tillskapandet av hallbara och prisvérda bostidder for alla.
Genom att bygga fler allmédnnyttiga hyresbostédder i hela staden bidrar bolaget till att korta kotider 1
bostadskon samt tillgéngliggéra omraden dir andra upplételseformer dominerar.

Bolaget genomfor kontinuerligt marknadsanalyser for att tillgodose efterfrdgan och komplettera med
bostadsstorlekar. Okad tillginglighet for ildre och personer med funktionsnedsittning beaktar bolaget och
utvérderar 16pande vid nyproduktion och storre renoveringar.

Bolaget har under 2023 ansdkt om 15 markanvisningar avseende totalt 1986 bostidder 1 bland annat Farsta,
Hogdalen, Marieberg och Enskede. Fem markanvisningar har erhallits om totalt 540 ligenheter. Arets
planerade byggstart pa 87 lagenheter har skjutits fram till 2024, vilket innebér inga byggstarter under 2023.
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Samtliga av arets 351 planerade lagenheter har blivit inflyttningsklara.

Stockholmshusen é&r fortsatt en prioriterad satsning i bolagets nyproduktion med syfte att i hog takt kunna
bygga kostnadseffektiva hyresritter genom ett samarbete mellan bostadsbolagen och exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret. Erfarenheter fran fardigstdllda projekt analyseras for att vidareutveckla konceptet.

Stort fokus ldggs pa ytterstaden, framfor allt med en tydlig samordning tillsammans med Stadens Fokus
Jéirva. Genom projektet Ovre Tensta dir ombyggnation av befintliga byggnader kombineras med
nyproduktion skapas forutsédttningar att bygga bort otrygga platser och tillsammans med staden och andra
fastighetsidgare gdra omradet mer attraktivt. I Rinkeby sker fortsatt stadsutveckling genom att planera for
kontor och arbetsplatser pa den f.d. tvéttstugetomten som tills vidare har omvandlats till trygghetssatsningen
Hemmaplanen.

Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

.‘!‘ v Bolaget undersoker

I"® Aktivt bidra till alternativa boende- och

stadens mal att senast kontraktsformer inom

ar 2030 kunna erbjuda ramen for gallande

alla studenter som vill lagstiftning i nyproducerade

en studentbostad och lagenheter. Ackvisition for

préva nya former for studentbostader utreds i

delat boende saval for omradet nara universitet

studenter som fér andra och hogskolor dar

hyresgaster efterfragan &r som storst.
Analys
Ackvisitionsarbete

avseende studentbostader
fortgar I6pande.

4?‘ v Lépande analys och
I"® Beakta befintligt utvardering genomfors i
bestand lokalt dar man samtliga projekt och
bygger nytt och bygger omraden for att pa basta
om i syfte att bidra till att satt komplettera med
bygga en mangfald av lagenheter och lokaler som
storlekar pa bostader efterfragas i det specifika
omradet.
Analys
Analys genomfors I6pande
i alla projekt.
4?‘ v Bolaget fortsatter
I"® Leda arbetet med arbetet med att utveckla
och utveckla konceptet konceptet utifran
Stockholmshus med resultatrapporten ”
malet att bygga till lagre Snabbare och gronare —
kostnad och dampa Erfarenheter fran tre
hyresnivderna och Stockholmshusprojekt”. Det
tillsammans med ett sker bl.a. genom en
aktivt deltagande fran samordnad
exploateringsnamnden stadsbyggnadsprocess
och samt sakerstalla
stadsbyggnadsndmnden markférhallanden och
sakerstalla planering volym i projekten.
och genomférande av
projektet Analys

Detta arbete pagar inom
ramen for aktuell
projektgrupp.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet

verksamhetsomradet

.& v Fortsatt aktiv ackvisition

I"® Nyproducera minst inom bolagets

3 500 bostader under karnomraden. Driva

mandatperioden effektiva detaljplaner for att
produktionsstarta inom
mandatperioden i
samplanering med
systerbolagen.
Analys
Markanvisning
motsvarande 540 bostader
har erhallits under 2023.

.& i v Byggande av

I"® Skapa fler bostader Stockholmshus med mal att

for behov som finns i halla ner hyrorna.

staden av boenden for

aldre bade Analys

bistdindsbedémda och o

icke bistandsbedémda Markanvisningar som avser

som malgruppen har rad Stockholmshus har erhallits

att efterfraga genom under aret.

nyproduktion eller i

bolagets befintliga

fastigheter

ﬁ . Antal 0 87

pabdrjade hyresratter
av stadens
bostadsbolag

Analys

Planerat projekt har
forskjutits och
pabdrjas 2024.
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v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader och AB
Stockholmshem utreda hur
hyrorna kan pressas
ytterligare vid nyproduktion

Analys

Samarbetsgrupp haller pa
att formeras for
Stockholmshusen.
Stockholmshusen syftar till
att fa fram fler lagenheter i
en snabbare
standardiserad process
som syftar till att pressa
kostnaderna.

v

0 Kommunstyrelsen ska i
samarbete med
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
Stockholms Stadshus AB,
AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och
Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB utreda
atgarder for att minska
trangboddhet, sarskilt for
de barnfamiljer som idag ar
trangbodda

Analys

Samordning har uteblivit
under 2023. Internt arbete
pagar dock huruvida
nyproduktion/ombyggnation
kan minska trangboddhet.

v

v Kommunstyrelsen ska i
samarbete med Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd och
Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd samt i
samrad med
arbetsmarknadsnamnden,
exploateringsnamnden,
idrottsnamnden, milj6- och
halsoskyddsnamnden,
socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden,
utbildningsnamnden, AB
Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB
Stockholmshem och SISAB
starta Fokus Jarva for att fa
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till en sammanhangande
satsning och en samlad
plan for utvecklingen av
Jarva med utgangspunkt i
Oversiktsplanen och med
stort fokus pa
genomférandekraft

Analys

Bolaget har ett
utvecklingsarbete som
syftar till att 6ka systematik
i trygghetsarbetet
avseende Jarva i enlighet
med Fokus Jarva.
Samverkan sker bade
internt och med externa
samarbetspartners. Ett
storre
stadstutvecklingsarbete
planeras i Ovre Tensta och
detaljplan for ny
bebyggelse i Rinkeby ska
inledas. En sarskild
satsning pa servicevardar i
samarbete med Jobbtorg
Stockholm pagar.

A

v Redogoéra for hur
bolaget arbetar for att
uppna stadens bostadsmal,
Oka byggandet av
hyresratter med hyror som
gor att fler har rad att
efterfraga hyresratterna
och ateruppratta en hog
takt i bostadsbyggandet

Analys

Vi har erhallit
markanvisningar
motsvarande 415 bostader
varav en andel avser
Stockholmshus.

A
v Redogoéra for hur
bolaget bygger bostader till
prioriterade grupper, sdsom

unga, studenter och
seniorer

Analys

Inom ackvisitionsarbetet
fortgar sokandet av
lampliga byggratter for
alternativa boendeformer
sasom studentbostéder och
kollektivhus.




Sid. 39 (48)

i
v Redogoéra fér hur
bolaget sékerstaller
effektiva processer for en
hég och jamn takt i
bostadsbyggandet samt
bidrar till att
samhallsservice planeras i
tidiga skeden

Analys

Arbete pagar kontinuerligt
och kommer fortga under
2024.

v

v Stockholms Stadshus
AB, AB Svenska Bostéader,
AB Familjebostader och AB
Stockholmshem ska se
Over de ekonomiska
forutsattningarna i
samband med
nyproduktion och storre
upprustningar, exempelvis
kalkylranta och
tilampningen av
presumtionshyra, i syfte att
forsdka bromsa
hyreshéjningar och kunna
tillhandahalla fler
nyproducerade hyresratter
med lagre hyror

Analys

Bolagen utreder
gemensamt atgarder for att
dampa kostnadstrycket
inom projekt
stockholmhusen. | stérre
ombyggnationer utreds och
erbjuds om mdjligt fler
alternativa
upprustningsnivaer for att
kunna halla nere hyran.

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb

Bolagets virdegrund och syn pa ledarskap ger tydligt uttryck for en tillitsbaserad styrning. Bolaget har en
gemensam plattform med utvecklingsinsatser for bade ledare och medarbetare dér ett klart ledarskap som
bygger pa tillit dr en viktig del. Under aret genomfor vi uppfoljnings- och férdjupningsdagar samt lanserar
en ny utbildning 1 neuroledarskap for véara ledare.

Under 2023 har bolaget fortsatt att implementera arbetet med processbaserade verksamhetsutveckling, ett
ledningssystem och styrning som bygger pa tillit till andras kompetens, ett aktivt medarbetarskap och
ansvarstagande for att sikerstélla sténdiga forbéttringar.

Vi fortsétter att utveckla vara gemensamma utbildningsinsatser for medarbetare och under aret genomfors
utbildningar inom arbetsmilj6 och sdkerhet, juridik och lagstiftning, projektledning, ekonomi samt
kundbemdétande. Vi utvecklar var e-learning med satsningar inom trygghet och sékerhet, brandskydd samt
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utbildning for att hantera hyresgéstiarenden i Fast2.

For att modernisera och effektivisera personalarbetet har flera digitala tjénster inforts i borjan av aret.
Inférande pagar av ett nytt systemstdd for chefer och medarbetare som kommer att ge ett effektivt stod inom
hela kompetensforsorjningsprocessen.

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

V © Axivt 86 86

Medskapandeindex

ﬁ .' Sjukfranvaro 5,2 % 5,5 %

ﬁ .' Sjukfranvaro 2,4 % 2,5%

dag 1-14

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Krisberedskap
Familjebostéder deltar fortsatt i stadens kris- och krigsberedskapsarbete.

Med utgdngspunkt i RSA 2022/2023, pagar arbete med riskreducerande dtgirder kopplat till analysen for
omraden med storst riskviarde och déar vi har radighet, &ven om visst beroende till andra aktorer finns.
Redovisning av kontinuitetsplanering for uppfoljning i steg 5-6 avser verksamheter som bedriver
samhillsviktig verksamhet. For Familjebostédder géller det endast vara skyddsrum. En forsta 6vergripande
inventering har genomforts och planering pagér for mer detaljerad inventering, upprustning och
iordningsstéllande.

Stadsovergripande planering pagar for 6vning under 2024, av beredskapshdjande atgérder och for att
sdkerstdlla nodviandig kompetens 1 organisationen. Familjebostidder har under aret redovisat
krigsledningsplan till staden med bemanningsdifferens. Fortsatt arbete med intern organisation foljt av
kommunikation pagar enligt den stadsgemensamma tidsplanen.

Informationssikerhet och dataskydd

Bolaget har under aret utvecklat sitt systematiska informationssidkerhetsarbete genom att lokala anvisningar
har utarbetats fram. Implementeringen av identifierade dtgéirder i verksamheten har paborjats och kommer
att fortga under 2024.

En sdrskild insats under dret har varit implementeringen av Zoom X. Informationsklassning och riskanalys
genomfordes innan driftsdttning och anvisning till medarbetare avseende anvindningen arbetades fram.
Dartill har utbildningar genomforts som haft sérskilt fokus pa informationssékerhet i Zoom-anvéndningen.

Informations- och utbildningsinsatser for att 6ka medvetenheten kring incidenthantering har genomforts
under dret. Tillsammans med bolagets dataskyddsombud har ett arbete paborjats med syftet att systematisera
processen for inrapportering och uppfoljning av incidenter.

Ett tiotal klassningar har gjorts, foretradesvis av nya tjénster. Ett drshjul har tagits fram for att sékerstélla att
tidigare klassade system klassas om med viss frekvens. Inom ramen for upphandlingar ingér att genomfora
informationsklassning typ A och resultatet i form av kravlista bifogas till det publicerade
upphandlingsunderlaget.

En fordjupad granskning av behorighetshanteringen ér planerad till varen 2024.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

ﬂ . Andel

upphandlade avtal dar
kontinuerlig uppfdljning
genomforts

Analys

Bolagets ambitionsniva
vad géller kontinuerlig
uppfdljning uppnas inte
till féljd av behov av
omprioritering av
resurser. Detta ar ett
prioriterat omrade
2024 och
malsattningen ar att
foélja stadens
vagledning.

13 %

80 %

v

+ Namnder och
bolagsstyrelser ska
sakerstalla att det finns
resurser och
kompetens tillgangliga
i den utstrackning som
kravs for att mota den
kraftigt 6kande
ambitionshdjningen i
arbetet med att
utveckla en
sammanhallen
beredskap for fredstida
kriser och civilt forsvar,
bade i den egna
verksamheten och
inom ramen for en
stadsévergripande
samverkan

Analys

Arbete pagar saval
internt som externt i
samverkan med 6vriga
bostadsbolag och
stadsledningskontoret.

v

v Namnder och
bolagsstyrelser ska
under ledning av
kommunstyrelsen
medverka i
upprattandet av
stadens
krigsorganisation och
dess bemanning

Analys

Arbete pagar saval
internt som externt i
samverkan med évriga
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

bostadsbolag och
stadsledningskontoret.

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Under aret har vi fortsatt arbetet med att bli en &n mer forebyggande i var fastighetsforvaltning, med
ambition att i hogre grad forekomma véra hyresgéster och forebygga felanmilningar, bade 1 hyresgisternas
lagenheter samt i fastigheternas allmidnna utrymmen.

I den forebyggande forvaltningen prioriteras trygghetsskapande insatser och den systematiska
underhéllsplaneringen mojliggdr att vi kan addera medel, resurser och férméga dir behoven upplevs som
allra storst. Med en jdmn underhallstakt vill vi renovera varsamt och hoja véra hyresgésters boendekvalité
med okad trivsel och trygghet som resultat.

Bolagets Nystart Jirva samordnas med Stadens Fokus Jdrva och vi har forstarkt partnerskapet och vara
samarbeten med fastighetségareforeningar, foreningslivet, stadsdelsforvaltningen, polisen och
civilsamhillet. Déarutover sker en fortsatt stadsutvecklingsplanering for att identifiera och komma tillrétta
med otrygga platser inom det egna bestandet, men ocksd som en del 1 sdkerstéllandet av mark for
nyproduktion. I Ovre Tensta samplaneras for ombyggnation och nyproduktion dér ett av indamélen &r att
skapa dn tryggare boendemiljoer och i samarbete med staden och andra fastighetségare gora omradet 4n mer
attraktivt. I Rinkeby planeras for kontor och arbetsplatser pa den f.d. tvittstugetomten som har omvandlats
till en trygghetssatsning benimnd Hemmaplanen. Inom ramen for Nystart Jdrva har vi servicevirdar som
arbetar for en renare och tryggare miljo i vara miljostugor. I samarbete med Jobbtorg Kista och
Fastighetsédgare i Jarva finns en forberedande utbildning med fokus pé atervinning och sortering som
bidragit till servicevérdarnas etablering 1 Jarva.

Under aret har vi haft ett flertal incidenter med skjutningar och detonationer, i och kring vara fastigheter.
Incidenterna foranledde en forh6jd beredskap med ett antal efterfoljande atgirder utifrdn bade
hyresgéstperspektivet och i var roll som arbetsgivare. Kriskommunikationen fungerade vél och vi ser ett
stort virde med en fortsatt ndra dialog med stadsdelsforvaltningen for att utrona vilka insatser som kan
goras direkt for att stodja boende i omradet ddr mycket riktas till ungdomar. Trygghetsvérdarna verkade i
berdrda omraden och var trygghetsskapande bil var aktiv 1 omréddena utanfor ordinarie arbetstid.

Ett sdrskilt fokus finns mot oriktiga hyresforhéllanden och fristdllda ligenheter samtidigt som vi
vidareutvecklar vart vrakningsforebyggande arbete. Fristidllandegraden av ldgenheter med oriktiga
hyresforhallanden har 6kat under éret vilket delvis beror pa en riktad genomlysning av felaktig
folkbokforing som initialt inriktade sig till tva av véara tio forvaltningsomrdden. Genomlysningen resulterade
1 ett flertal fristéllda ldgenheter, anmélningar till Skatteverket, uppmaningar till adressdndring samt
uppmaningar till 6verldtelse. Som stdd i arbetet har vi anvint oss av en webbaserad tjénst avsedd for
kontroll av felaktig folkbokforing. Genomlysningen kommer att utvérderas i borjan av 2024.

Vi ser fortsatt stora fordelar med vara etablerade samarbeten med lokala hyresgéstforeningarna for
inflytande i sitt boende och den niirmaste boendemiljon. Arets hyresgistenkiit besvarades av fler hyresgister
an vanligt tidigare och svarsfrekvensen uppgick till 62,9, vilket kan jamforas med 58,2 &ret innan.
Trygghetsindex har okat frdn 79,9 ar 2022 till 80,4 ar 2023. Det dr sérskilt positivt att trygghetskénslan har
Okat hos véra boende 1 Jarva, vilket ses som ett kvitto pa att vara insatser ger resultat. Resultatet fran
hyresgéstenkdten har analyserats och omsiitts till aktiviteter for respektive forvaltningsomréde.

Viéra lokalhyresgister spelar en viktig roll for tryggheten som naturlig motesplats 1 omradet. En lokalstrategi
har tagits fram under 2023 och finns etablerad for 2024 i syfte att stirka 1&ngsiktiga relationer samt




sékerstélla att lokalhyresgésterna kan driva verksamhet pd marknadsmaissiga grunder.
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Trygghetsforebyggande arbete handlar ocksa om att bolaget fokuserar pa att stévja och sdkerstilla att
valfardsbrottslighet och annan kriminell verksamhet inte bedrivs eller tillats fa faste inom lokalbestandet.

Under 2023 har vi uppdaterat var brandskyddspolicy, som utgor grund for bolagets systematiska
brandskyddsarbete. Systematiskt brandskyddsarbete ér ett forebyggande arbete dér vi I16pande kontrollerar
och dokumenterar att vi har ett fungerade brandskydd i alla véra fastigheter.

Under varen lanserade vi en webbaserad brandskyddsutbildning, som togs fram tillsammans med
Storstockholms brandforsvar och systerbolagen. Utbildningen vénder sig till alla medarbetare och beror
grundlidggande kunskaper om brand och brandskydd, exempelvis systematiskt brandskyddsarbete, lagar och

regler samt larm- och slidcksystem.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

-'& Arbeta proaktivt
och strukturerat for att
motverka ekonomisk
brottslighet,
svartarbete och
oegentligheter pa
byggarbetsplatser,
bland annat genom
engagemang i Rattvist
byggande

v Bolaget grundade
och ar aktiv medlem i
Réattvist byggande vilket
féranleder I6pande
kontroller i bolagets
projekt som noggrant
analyseras och
atgardas.

Analys

Bolaget &r medlem i
Rattvist byggande vilket
féranleder I6pande
kontroller i bolagets
projekt som noggrant
analyseras och
atgardas.
Nyproduktionsprojekten
kontrolleras I6pande och
motsvarande rutiner
implementeras i
ombyggnationsprojekt.
Den senaste kontrollen
utférdes i Vaktaren 37.

-'& | samarbete med
S:t Erik Forsakring
strategiskt starka det
férebyggande arbetet i
syftet att minska
antalet brand- och
vattenskador i stadens
byggnader

v Bolaget kommer
etablera samarbete med
S:t Erik Forsékring for
att strategiskt starka det
skadeférebyggande
arbetet i syfte att minska
antalet brand- och
vattenskador.

Analys

Bolaget har genomfoért
drénarflygningar for att
identifiera brandrisker i
bestandet som annars
ar svara att upptacka,
exempelvis
balkongplacerade
kylskap och andra
brandfarliga
installationer. Arbetet
kommer att fortga under
2024.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

Bostadsbolagens
hyresgéasters néjdhet
med bostad, allménna
utrymmen och utemiljé

Analys

Analys av arets
kundundersokning ar
inledd med
marknadsanalytiker
och har konkretiseras
till en aktivitetsplan fér
samtliga enheter inom
fastighetsavdelningen.
Overgripande mal for
2024-2028 ar
"Stockholms ndjdaste
hyresgéaster" dar "Rent
och snyggt" blir ett
sarskilt fokusomrade
for 2024.

771

78

"

-’i Produktindex
Analys

Analys av arets
kundundersdkning ar
inledd med
marknadsanalytiker
och har konkretiseras
till en aktivitetsplan for
samtliga enheter inom
fastighetsavdelningen.
Overgripande mal for
2024-2028 ar
"Stockholms ndjdaste
hyresgéaster" dar "Rent
och snyggt" blir ett
sarskilt fokusomrade
for 2024.

76,6

78

-'& Rent och
snyggt
Analys

Atgarder for att 6ka
vart resultat kommer
att vidtas under 2024.
Exempel pa
fokusomraden ar:

— Utveckla och starka
uppfdljningen av vara
entreprendrer for stad,
avfall och utemiljo

— Tydliggora for vara
hyresgaster vad vi
ansvarar for sett till

74,3

77
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

snoréjningen

— Forvaltningsnara —
forvaltaren har dialog
och moten med lokala
hyresgastféreningar
och hyresgaster i sina
respektive omraden.

7& Serviceindex
Analys

Ett fortsatt fokus pa
trygghetsatgarder, ta
kunden pa allvar, rent
och snyggt samt hjalp
nar det behdvs
genererar en paverkan
till bolagsmalet:
Stockholms ndjdaste
hyresgaster. Rent och
snyggt bedéms ha
hogst havstangseffekt
och blir en sarskild
prioritering for
forflyttning mot
bolagsmalet.

82,1

85

7& Trygghetsindex
Analys

Vi arbetar mer
strukturerat och
systematiskt med vart
underhall vilket medfor
att vi far mgjlighet att
rikta vara atgarder for
basta effekt.
Involveringen av
Marknadsanalytiker
har skapat méjligheter
att bryta ner utfallet
fran matningen mer
detaljerat vilket
forvantas leda till mer
traffsakra atgarder
2024.

80,4

82

v

0 Trafiknamnden ska i
samarbete med
stadsdelsnamnderna,
exploateringsnamnden,
stadsbyggnadsnamnden
och AB Familjebostader,
AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader ta
fram ett program for
framjande av stadsnéara
odling
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Bolagsstyrelsens mal
for Indikator Periodens utfall Arsmal Aktivitet
verksamhetsomradet

Analys

Vi invantar kontakt fran
Trafiknamnden for
samordning av ett
program.
Familjebostader
erbjuder strax under 200
odlingsplatser runt om i
vart bestand och
intresset for att odla ar
stort.

3.7 Stockholm ska vara en oppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Familjebostéder har ett viletablerat samarbete med civilsamhillet lokalt. Genom att arbeta 1 partnerskap tar
bolaget ett gemensamt ansvar for att utveckla staden i dialog med vara hyresgéster och i samarbeten med
andra relevanta aktorer. Policy och riktlinje for foreningssamarbeten och annan samverkan for social
héllbarhet tillimpas. Familjebostéder har arbetat upp ett langsiktigt lokalt foreningssamarbete vilket dr av
stor vikt for att forstarka bilden av bolaget 1 vara tyngdpunktsomrdden men &n viktigare ar att samarbetena
ocksé uppfyller jimstélldhets- och mangfaldskraven i véra riktlinjer. Infor 2023 har vi utokat samarbetet
med Farsta stadsdelsndmnd och Skyddsvirnet vad géller trygghetsvirdar.

Bolaget samverkar med ménga aktdrer, allt fran olika idrotts-, kultur, konst- till bredare samhéllsforeningar.
Aven i r arrangerade Familjebostider ett flertal olika sommarlovsaktiviteter for barn och ungdomar som
bor hos Stockholms allmidnnyttiga bostadsbolag. De 6ver 2 000 barn och ungdomar som deltog kunde inom
ramen for sportscamp vélja mellan aktiviteter som exempelvis simning, boxning, teater, odlingskurs, basket
och djurldger. I princip samtliga aktiviteter arrangeras i samarbete med det lokala foreningslivet.

Genom det europeiska nétverket for samhéllsnyttiga bostadsbolag, Eurhonet, har bolaget ett internationellt
engagemang. Medlemskapet innefattar olika utbytesaktiviteter som utvecklar vara medarbetares kompetens,
vara arbetssitt och var verksamhet. En aktivitet inom nétverket dr Talent academy dir en medarbetare fran
bolaget deltagit. Syftet dr att utvalda formagor fran bolagen traffar varandra for att utbyta erfarenheter och
arbeta gemensamt for att utveckla sina bolag. Temat for sommarens traff var hyresgastkommunikation
under renovering och kvarboende.

Vér affarsplan ar kopplad till de globala hallbarhetsmalen och vi arbetar strategiskt for att na dessa. Verklig
fordndring uppnds nér héllbarhetsfragorna fullt ut genomsyrar och integreras i bolagets verksamhet. I
bolagets héllbarhetsrapport framgar hur vi arbetar med héllbarhet och vad vara viktigaste fokusomraden ar.

Familjebostéders storsta mélgrupper for jimstélldhetsarbetet dr vara hyresgister och vara anstillda. Vi har
flera kanaler till véara hyresgéster, bland annat enkdter, direkt dialog genom kundsynpunkter och 1 det
vardagliga mdtet med vér personal 1 vara omraden. De senaste aren har vi forbéttrat var hantering av de
arenden som ror klagomal, fragor och synpunkter fran véra hyresgéster. Under éret har vi fortsatt att utbilda
vara medarbetare 1 dessa fragor for att alla ska kdnna till och f6lja gemensamma rutiner och arbetssétt. For
att sikerstilla ett gott bemdtande har vi riktlinjer for hur vi agerar i moten med vara hyresgister. Vi har
ocksa en grundutbildning 1 kundbemoétande som syftar till att kunden ska fa en enhetlig och positiv
upplevelse i sin kontakt med oss, oavsett drende. Familjebostidders kundservice har under aret tagit emot 1
snitt 9 000 samtal varje manad. Det dr en 6kning med omkring 5 procent jaimfort med 2022. Kundservice
svarar dagligen pa hyresgésters frdgor och hjélper till att hantera deras drenden snabbt och enkelt. Drygt 90
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procent svarar 1 hyresgidstundersokningen att de dr ndjda med kontakten med bolaget.

En jamstélld organisation sékerstélls genom ett systematiskt och ett faktabaserat arbete. Exempel pa detta ar
den arliga lonekartlaggningen som redovisades under april, kompetensbaserad rekrytering och genom att
mojliggora ett aktivt deltagande vid dialoger om arbetssitt, foretagskultur, fysiska miljder och andra
faktorer som paverkar kvinnors och méns mojligheter pa arbetsplatsen.

Familjebostider utgar frin stadens program for barnets réttigheter och inflytande. Infor planering av
nybyggnation genomfors barnkonsekvensanalyser. Vi har riktlinjer for konstnérlig gestaltning 1 vara projekt
for att tillgodose barns rtt att ta del av och utforska konstnérliga uttryck och kultur samt att vistas i trygga
och kreativa miljoer. Stadens program for barn- och ungdomskultur i Stockholm stad — Kultur i 6gonhojd ar
ett av de styrande dokument bolaget utgér ifran. Genom att Familjebostider i de projekt da det &r lampligt
jobbar med barnperspektivet pa den konstnérliga gestaltningen bidrar bolaget till att tre av programmets fem
mal kan uppfyllas.

Vid storre ombyggnader foljer vi en utarbetad modell f6r samrdd och hyresgéstdialog infor storre
ombyggnationer. Under aret har vi genomfort flera hyresgéstdialoger bland annat i Tensta dér tva storre
kvarter star infor renovering.

Vi har dven deltagit i specifika ungdomsdialoger pa temat bostadsfragor och genomfort trygghetsvandringar
tillsammans med hyresgéster i olika omrédden. Under Jarvaveckan, Fagersjodagen métte vi vara hyresgéster
och pratade sérskilt om atervinning och sophantering. I september deltog bolaget som samverkanspartner i
genomforandet av trygghetsdagen 1 Ragsved dér dialog med de boende ér ett centralt inslag.

Systematiskt kvalitetsarbete

Familjebostéders kvalitets- och verksamhetsutveckling sker utifran bolagets processer. Det gor att vi kan ha
ett tydligare helhetsperspektiv och ett storre fokus pa kundens behov. Under 2023 har arbetet med att
utveckla processarbetet intensifierats med resultatet att fyra huvudprocesser och ett antal lednings- samt
stodprocesser har identifierats och implementerats.

I processernas forbattringsgrupper ar stindiga forbéttringar motorn 1 kvalitets- och utvecklingsarbetet.
Manga av de forbéttringar vi har som identifierats kriaver digitala 16sningar och eventuellt d&ven
innovationslosningar for att 6ka savél kvalitet som resurseffektivitet. Mot bakgrund av det har
processledarna vi infor 2024 arbetat fram process- och systemutvecklingsplaner for att pa ett tydligt sétt
integrera verksamhetsutvecklingen med den digitala utvecklingen. Under hosten har kartldggningen av vara
arbetssdtt kopplat till digital utveckling och forvaltning startat och arbetet kommer att fortséatta under 2024.

Storre utvecklingssatsningar bedrivs som utvecklingsprojekt. Under 2023 har vi inte slutfort ndgon storre
innovationssatsning.

En del 1 arbetet med kvalitets- och verksamhetsutveckling dr vad vara kunder har for uppfattning om oss.
Inkomna klagomal, synpunkter och felanmélningar utgor dérfor viktiga informationskéllor. Under 2023 har
vi arbetat fokuserat med att analysera registrerade klagomal och synpunkter och arbetet kommer att fortsétta
under 2024. Under aret registrerades ca 19 000 kundvardsirende, vilket innebér saval fragor fran
hyresgéster som synpunkter och klagomal. De flesta fragor vara hyresgister har handlar om bostaden,
hyresavisering nycklar/brickor och dessa hanteras direkt av var kundservice. Av de totalt 19 000
registrerade kundvardsdrendena avsdg omkring 1600 klagomél/synpunkter pa omraden som t.ex. el, vatten,
viarme och ventilation och hissar.

Under 2023 inkom ca 95 000 felanmilningar till bolaget vilket ir nagot fler &n 4ret innan. Arendena ér
relativt jimt fordelade per manad samt per forvaltningsomride. Hyresgésternas felanmilningar géller
vanligtvis bostaden, allmidnna utrymmen och omraden kopplat till underhall.
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Periodens utfall

Arsmal

Aktivitet

L
v Redogora for hur
bolaget sakerstaller
enhetlig tilldampning av
villkor for socialt
ansvar och krav pa
villkor i niva med
kollektivavtal i offentlig
upphandling

Analys

AB Familjebostader

Under aret har totalt 25
upphandlingar
annonserats och i nio
av dessa har vi stallt
krav pa kollektivenliga
arbetsrattsvillkor.

A
v Redogora for hur
bolaget tillser att
samverkanspartners
har kdnnedom om
Stockholms stads mal
och vision och arbetar i
enlighet med dessa

Analys

AB Familjebostader

Information och dialog
sker i samband med
upphandlingen samt i
startmote med
leverantorer inom
ramen for ett avtal.
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