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arbetsstéllen och de krav vi nu stéller. Vi forutsitter att era atgarder kommer
hela verksamhetsomrddet inom Egen regi till del. Vissa brister och krav dr
redovisade i separata inspektionsmeddelanden géllande respektive arbetsstille
Se dnr 2019/006612, 2019/00613 och 2019/00614.

Ni ska skicka ett svar till oss

Ni ska fore nedan angivna datum informera oss om vad ni har gjort med
anledning av de brister och krav vi redovisar hér.

* hur ni har uppfyllt kraven
* hur skyddsombud och arbetstagare har varit delaktiga i atgdrderna.

Ert svar bor vara underskrivet av skyddsombudet sa att vi kan se att
skyddsombudet har lidst det. Skriv var beteckning 2019/006605 i svaret.

Reglerna om att vi har rétt att fd den information som vi behover for var tillsyn
finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

INFORMATION

Under 2017-2019 genomfor Arbetsmiljoverket en nationell tillsynsinsats av
dldreomsorgen. Syftet dr att bidra till att minska sjukfranvaron, antalet
arbetssjukdomar, belastningsskador och olyckor som &r utmarkande for denna
bransch for ett hallbart arbetsliv.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon

Ni som arbetsgivare ska gora det som behovs for att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om detta finns i 3 kap. 2 §
arbetsmiljolagen. Ert ansvar for arbetsmiljon géller &ven under tiden ni har pd
er att dtgédrda bristerna.
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Brister och krav
1 SAM - Rutiner for systematiskt arbetsmiljéarbete

Brist

Vid inspektionen konstaterades att det finns brister i era rutiner for ert
systematiska arbetsmiljoarbete. Vissa rutiner finns delvis i varierande grad, men
dér viktiga delar saknas i dessa, andra rutiner saknas helt. Ni behover
uppdatera och komplettera era dokumenterade rutiner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Detta avser minst foljande delar:

a) fordela uppgifter i arbetsmiljoarbetet,

b) sdkerstdlla kunskaper och kompetens inom arbetsmiljoomradet, t ex
arbetsmiljokunskaper for chefer, arbetsledare och andra med
arbetsmiljouppgifter, belastningesergonomiska kunskaper i arbetet mm.

c) undersoka arbetsmiljon, sdval fysisk som organisatorisk och social
arbetsmiljo,

d) gora riskbedomningar, vidta atgarder, vidta atgédrder och folja upp
genomforda atgarder samt ta fram handlingsplaner,

e) rapportera och utreda tillbud och olyckor (och vidta atgarder),

f) gora arlig uppfoljning av ert systematiska arbetsmiljoarbete.

Krav

1.1 Ni ska ta fram dokumenterade rutiner for foljande aktiviteter i det
systematiska arbetsmiljoarbetet:

a) fordela uppgifter i arbetsmiljoarbetet,

b) sdkerstilla kunskaper och kompetens inom arbetsmiljoomradet,

c) undersoka arbetsmiljon, savil fysisk som organisatorisk och social arbetsmiljo
d) gora riskbedomningar, vidta atgarder och folja upp genomforda atgarder
samt ta fram handlingsplaner,

e) rapportera och utreda tillbud och olyckor (och vidta atgérder),

f) gora arlig uppfoljning av ert systematiska arbetsmiljoarbete.

Rutinerna ska beskriva hur aktiviteten ska genomféras, vem som har till ansvar
att gora det och nédr det ska goras. Rutinerna ska dokumenteras skriftligt.

Upplysning:

Vissa av ovan krav-punkter har &ven specificerats i andra krav som framgar av
detta inspektionsmeddelande. Det &r viktigt att era rutiner r tillrackligt tydliga
och att de i de fall det behovs dven anpassas till Egen regi, (Aldreomsorg) inom
Farsta SDF. De kan dven i vissa behova anpassas lokalt till respektive
arbetsstélle.
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Rutinerna ska beskriva hur aktiviteten ska genomféras, vem som har till ansvar
att gora det och nir det ska goras, samt vilka som ska delta. Rutinerna ska
dokumenteras skriftligt.

Se 5 § AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019

2 SAM - Uppgiftsfordelning

Brist

Ni behover komplettera era skriftliga fordelningar av arbetsmiljouppgifter i det
systematiska arbetsmiljoarbetet till era chefer.

Vid inspektionerna framkom att speciellt enhetschefer saknar
uppgiftstordelning om bl. sékerstidlla kunskaper, fordela arbetsmiljouppgifter,
ta in sakkunnig hjilp, vidta atgarder och ta fram handlingsplaner, félja upp
atgarder, rapportera och utreda tillbud och olyckor och genomfora arlig
uppfoljning. Ni behover darfor se 6ver pa vilka nivaer som respektive
arbetsmiljouppgift ska vara fordelad.

Ni saknar dven skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgifter till andra
personalkategorier sdsom arbetsledare/arbetsterapeuter och andra anstillda ex.
de kontaktpersoner till boende/hemtjanstkunder som foérvéntas utfora
arbetsmiljouppgifter i er verksamhet. Vid inspektionerna framkom att ex.
kontaktpersoner i dag utfor undersokningar, riskbedomningar och atgarda
brister mm. utan att ha fatt en tydlig fordelning och utan att ni sdkerstallt att de
har de kunskaper som kravs for att uppgifterna ska kunna utforas.

Vid inspektionerna konstaterades brister som dessutom indikerar att
kunskaperna dr otillrdckliga. Otillrackliga kunskaper hos dem som ska utfora
arbetsmiljouppgifter, t ex undersoka, riskbedoma och dtgarda brister och ta
fram dtgarder innebdr att arbetstagarna i sin tur utsatts for arbetsmiljorisker
som bidrar till ohélsa och skador.

Krav

2.1 a) Niska se till att det finns en tydlig fordelning av uppgifterna i det
systematiska arbetsmiljoarbetet till en eller flera chefer, arbetsledare eller andra
arbetstagare i er verksamhet. Uppgiftsfordelningen ska ange vem eller vilka
som har till ansvar att utfora aktiviteterna i det systematiska arbetsmiljoarbetet
for att forebygga och atgdarda risker for ohélsa och olycksfall i ert arbete. De
aktiviteter som ska vara fordelade é&r:

1) ta fram rutiner for det systematiska arbetsmiljoarbetet,
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2) sdkerstdlla medverkan i arbetsmiljoarbetet,

3) fordela uppgifter i arbetsmiljoarbetet,

4) sékerstédlla kunskaper och kompetens inom arbetsmiljoomréadet,

5) ta in sakkunnig hjdlp inom arbetsmiljoomrddet,

6) undersoka arbetsmiljon,

7) gora riskbedomningar, vidta atgarder och ta fram handlingsplaner,
8) folja upp genomforda atgarder,

9) rapportera och utreda tillbud och olyckor (och vidta atgarder),

10) gora arlig uppfoljning av ert systematiska arbetsmiljoarbete.

Det ska dven framga vilka befogenheter och resurser dessa personer har att
tillgd for att kunna utfora sina arbetsmiljouppgifter. Med befogenheter avses
rétt att fatta beslut och att vidta dtgérder. Med resurser avses ekonomiska
medel, tillgang till personal, utrustning, lokaler, tid och kunskaper.

Ni ska ge dvriga anstéllda information om uppgiftsférdelningen.
Uppgiftstordelningen ska dokumenteras skriftligt om det finns minst 10
arbetstagare i er verksamhet.

b) Ni ska se till att de som har uppgifter att utfora i det systematiska
arbetsmiljoarbetet har de kunskaper som kréavs for att utféra sina uppgifter.
Kunskaperna ska minst omfatta:

* regler som har betydelse for arbetsmiljon,
» fysiska, organisatoriska och sociala féorhallanden som innebér risker for
ohilsa och olycksfall,
» atgdrder for att forebygga ohélsa och olycksfall samt
* arbetsforhdllanden som framjar en tillfredstéllande arbetsmiljo.
Se 6 och 7 §§ AFS 2001:1, 6 § AFS 2015:4 samt 7 kap. 3 § AML.

Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019

2.2 Ni ska redovisa hur ni uppfyller krav b) ovan.
Se 6 och 7 §§ AFS 2001:1 samt 7 kap. 3 § AML.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019

3 SAM - Medverkan

Brist

Ni behdver komplettera er rutin for hur skyddsombud ges mojlighet till att
medverka i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Vid inspektionerna framkom

516)
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att det var oklart pa hur och nér skyddsombuden ges mojlighet till medverkan
avseende utredning av tillbud och olyckor inom er verksamhet.

Krav

3.1 Ni ska se till att arbetstagare och skyddsombud far mojlighet att medverka i
det systematiska arbetsmiljoarbetet i er verksamhet. De ska beredas méjlighet
att medverka i arbetet med samtliga de olika aktiviteter som ingar i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Ni ska se till att de arbetstagare och
skyddsombud som medverkar i arbetsmiljoarbetet far den tid, den information
och de kunskaper som de behover for att kunna medverka effektivt.

Se 4 och 9 §§ AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019

4 OSA - Rutiner for undersokning, riskbedomning och atgarder

Brist

Ni behover komplettera era dokumenterade rutiner som innebér att ni
fortlopande undersoker arbetsforhdllandena med avseende pa organisatoriska
och sociala (OSA) faktorer i er verksamhet for bdde chefer och arbetstagare. Vid
inspektionerna framkom att det finns olika delar som kan ingé i er rutin sdsom
medarbetarenkit, medarbetarsamtal samt arbetsplatstraffar (APT) mm, forutsatt
att de ar undersokande delar. I er nuvarande rutin saknas bl.a. vad som ska
undersokas (de undersokande delarna), hur dessa undersokningar ska g4 till,
ndr dessa undersokningar ska goras dver dret, vem som &r ansvarig, och vilka
som ska delta.

Krav

4.1 a) Ni ska se till att ni har rutiner, som innebar att ni fortlopande undersoker
arbetsforhdllandena med avseende pa organisatoriska och sociala faktorer i er
verksamhet. Rutinerna ska sédkerstélla att minst foljande faktorer omfattas av
undersokningen:

* Kraveni arbetet for chefer och 6vriga arbetstagarna.

* Om resurserna for arbetet d&r anpassade kraven.

*  Om arbetstidens forldggning kan leda till ohélsa.

* Om det finns arbetsuppgifter och arbetssituationer som dr starkt psykiskt
pafrestande.

* Om det finns faktorer som kan ge upphov till krankande sarbehandling.
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Rutinerna ska ocksa sdkerstélla att foljande faktorer omfattas av
undersokningen. Om arbetstagarna har kinnedom om:

1. Vilka arbetsuppgifter som de ska utfora.

2. Vilket resultat som ska uppnas med arbetet.

3. Om det finns sérskilda sdtt som arbetet ska utforas pa och i sa fall hur.
4. Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar den tillgdngliga tiden inte
rédcker till for alla arbetsuppgifter som ska utforas.

5. Vem de kan vinda sig till for att fa hjdlp och stod for att utfora arbetet.

Rutinerna ska dédrutover sdkerstilla att arbetstagarna kanner till vilka
befogenheter de har enligt punkt 1-5.

Av rutinerna ska framga att ni utifrdn resultatet av undersokningen bedtmer
om det finns risker for ohdlsa eller olycksfall i arbetet. Av rutinerna ska ocksa
framga att riskbedomningen ska dokumenteras skriftligt och det ska framga om
riskerna dr allvarliga eller inte.

b) Ni ska ocksa se till att ni har en rutin som innebér att ni, utifrdn resultatet av
riskbedomningen, i en skriftlig tidsatt handlingsplan anger de atgarder som
behovs for att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet och som inte genomfors
omedelbart. I planen ska anges vem som ska se till att dtgarderna genomfors. Ni
ska dven se till att ni har en rutin som innebér att de genomforda atgarderna
kontrolleras.

Upplysning och rad
Rutiner, det vill sdga i forvdg bestimda tillvigagangssatt, syftar till att fa
systematik i arbetsmiljoarbetet. Detta kan forhindra felaktiga beslut.

Med krav menas de delar av arbetet som fordrar upprepade anstrangningar.
Kraven kan exempelvis omfatta arbetsméngd, svarighetsgrad, tidsgréns, fysiska
och sociala forhéllanden. Kraven kan ocksa vara kognitiva, emotionella och
fysiska.

Med resurser avses det i arbetet som bidrar till att antingen uppna mal for
arbetet eller hantera krav i arbetet. Resurser kan vara arbetsmetoder eller
arbetsredskap, kompetens eller bemanning, rimliga och tydliga mal,
aterkoppling pa arbetsinsats, mojlighet till kontroll i arbetet, socialt stod fran
chefer och kollegor och méjlighet till aterhdmtning.

For att atgarda risker i den organisatoriska och sociala arbetsmiljon behéver
orsakerna till riskerna identifieras. Genom att paverka orsakerna till riskerna

716)
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kan dessa minskas. Handlingsplanen med planerade atgarder blir l4ttare att
forsta och anvdnda om atgarderna beskrivs steg for steg, tydligt och konkret.

Se 5, 8 och 10 §§ AFS 2001:1, 9, 10, 11, 12 och 13 §§ AFS 2015:4 samt 3 kap. 2 §
AML.

Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019
5 OSA - Rutiner vid krankande sarbehandling

Brist

Ni behover komplettera era rutiner for att hantera situationer med krankande
sarbehandling inom, Egen regi, Farsta SDF. Vid inspektionen framkom att det
finns olika rutiner pa olika arbetsstéllen och att dessa skiljer sig at.
Arbetsmiljoverket har tagit del av utkast till en rutin som riktar sig till chefer
inom era verksamheter och det fanns dven en lokal rutin, men da endast inom
hemtjéanst, och dven denna behtver kompletteras.

Krav

5.1 a) Ni ska se till att det finns rutiner for att hantera krankande sarbehandling.
Av rutinerna ska framga:

* Vem/vilka som tar emot information om att krankande sarbehandling
forekommer.

* Vad som hinder med informationen, vad mottagaren ska gora, och

* Hur och var de som &r utsatta snabbt kan fa hjalp.

Rutinerna ska goras kanda for alla arbetstagare.

Upplysning:

Om ni véljer att ha gemensamma rutiner for detta, ar det viktigt att de &r
tillrackligt tydliga och anpassade for att anvandas i bade vard och
omsorgsboende och om inom hemtjénst. De kan dven behova anpassas lokalt
till respektive arbetsstille.

Se 5 och 12 §§ AFS 2001:1 samt 6 och 14 §§ AFS 2015:4.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019
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6 Belastningsergonomi - Kunskaper och information om risker for belastningsskada

Brist

Ni saknar rutin for att sdkerstilla att era arbetstagare far tillrackliga kunskaper
och information om risker for fysisk dverbelastning och belastningsskada
forebyggs.

Krav

6.1 a) Ni ska uppritta en rutin som sédkerstdller att era arbetstagare far
kunskaper och information om risker for belastningsskada och hur dessa ska
undvikas hos era anstéllda. Ni ska se till att era arbetstagare har tillrackliga
kunskaper om:

* lampliga arbetsstédllningar och arbetsrorelser och hur skadliga
arbetsrorelser ska undvikas,

* hur teknisk utrustning och hjdlpmedel ska anviandas,

» vilka risker oldmpliga arbetsstillningar, arbetsrorelser och olamplig
manuell hantering medfor,

* hur tidiga tecken pa 6verbelastning av leder och muskler yttrar sig.

Ni ska ocksa se till att arbetstagarna ges mojlighet att trdna in en lamplig
arbetsteknik for den aktuella arbetsuppgiften i verklig miljo. Ni ska folja upp att
instruktionerna f6ljs och att kunskaperna tillimpas i arbetet.

Om ni saknar egen kompetens inom omradet ska ni anlita foretagshélsovard
eller motsvarande sakkunnig inom ergonomiomradet med branscherfarenhet.

Upplysning:

Det &r av vikt att framtida utbildning sékerstéller kunskaper och informerar om
belastnings-ergonomiska risker om hur fysisk 6verbelastning forebyggs. Vidare
dr det vasentligt att den som far uppdraget att ge denna har tillracklig
ergonomisk kunskap och har kunskap om foreskriften AFS 2012:02 om
belastningsergonomi, samt har uppdraget att ge kunskap ur
arbetsmiljoperspektiv. Utbildning till arbetstagarna behtver omfatta samtliga i
arbetet forekommande arbetsuppgifter som ingar i arbetet inom Egen regi,SDF,
t ex forflyttningar i och kring siang, att ta emot vid fall, arbete vid bildskarm,
stddning, hantering av olika bordor t ex tvatt, matvaror o.s.v. Vidare behover
kunskap och information regelbundet uppdateras samt att nyanstéllda och
vikarier skyndsamt far denna kunskap.
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Se 7 och 12 §§ AFS 2001:1 samt 9 § AFS 2012:2.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019

7 Ovrigt - Sérskilda hygienatgérder

Brist

Ni behover komplettera er hygienrutiner for era arbetstagare som riskerar att
komma i kontakt med kroppsvitskor fran manniskor i er verksamhet och ni
behover dven sdkerstélla att dessa rutiner f6ljs inom era verksamheter dar detta
forekommer.

Krav

7.1 Ni ska se till att i er verksamhet ha sérskilda hygienrutiner som minst
omfattar att:

1. Handerna ska desinfekteras fore rent och efter orent arbete samt efter att
skyddshandskar har anvants. Om det behovs ska hdnderna tvittas med tval och
vatten innan de desinfekteras.

2. Handerna ska vara fria fran smycken och liknande nir handtvitt och
handdesinfektion utfors.

3. Tekniska hjalpmedel som behovs for att forebygga smittrisker ska anvéandas.
4. Vassa foremal som &r avsedda att anvdndas pa manniskor och som kan
komma i kontakt med kroppsvétskor ska vara férsedda med en fungerande
integrerad skyddsfunktion.

5. Vassa foremal, som har anvints pa ménniska, ska hanteras pa ett sdkert satt
och genast efter anvandning laggas i behéllare for skdrande och stickande
avfall.

6. Skyddshylsan ska aldrig séttas tillbaka pa en kanyl eller annat vasst féremdl
som har anvints pa ménniska.

7. Vid arbetsmoment som innebir risk for kontakt med kroppsvétskor ska
personlig skyddsutrustning anvidndas, sd som engangsskyddshandskar och
visir.

8. Vid arbetsmoment som innebar risk for allvarlig luftburen smitta ska
andningsskydd anvandas.

Ni ska redovisa till Arbetsmiljoverket redovisa hur ni sdkerstéller att era
sdrskilda sdkerhetsrutiner tillimpas i er verksamhet.
Se 14 § AFS 2018:4 samt 7 kap. 3 § AML.

Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019
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8 SAM - Rutin for undersokning och riskbedomning utifran arbetsmiljon hos och med
boende/hemtjanstkund

Brist

Ni saknar 6vergripande skriftliga dokumenterade rutiner for undersokning av
arbetsforhdllandena och bedomning av riskerna for era arbetstagare att drabbas
av ohilsa eller olycksfall i arbetet med och hos den enskilde
boende/hemtjanstkunden inom Egen regi, Farsta SDF. Om ni bedomer att det
ska finnas lokalt anpassade rutiner, behtver dessa anpassa, vid inspektionerna
framkom att det endast finns en lokalt anpassad rutin och da inom hemtjénsten
(vilken behover kompletteras). Vid 6vriga inspekterade arbetsstillen saknades
rutin.

Av er rutiner behover det framga (beskrivas) vad som minst ska inga i
undersokningen, vilka arbetsuppgifter/arbetsmoment/arbetssituationer som
ska undersokas, hur undersokningen och riskbedémningen gar till, nar
undersokningen ska genomforas och uppdateras, vem som dr ansvarig for
undersokning, riskbedomning atgarder samt handlingsplan, vem som &dr
ansvarig for att folja upp dessa atgarder samt vilka som eventuellt kan delta ex.
med sin sakkunskap. Vidare att atgdrderna ska vara konkret beskrivna eller i de
fall som instruktioner finns for att undvika arbetsmiljorisker behover det framga
var dessa finns. I samband med inspektionerna framkom att ni anvénder er av
"Checklista, for riskbedomning samt Handlingsplan for dtgédrder av risker i
arbetet med och hos boende", checklistor kan vara ett stod men ir inte en rutin.

Krav

8.1 Ni ska ta fram och inféra rutiner som sadkerstéller att undersokning av
arbetsforhdllandena genomfors och att risken for att era arbetstagare ska
drabbas av ohilsa eller olycksfall bedoms, géllande
arbetsuppgifter/arbetsmoment/arbetssituationer med och hos den enskilde
boende/hemtjanstkunden oavsett tidpunkt pa dygnet.

Det ska framgd av rutinerna att arbetstagarnas
arbetsuppgifter/arbetsmoment/arbetssituationer ska undersokas under
dygnets alla timmar och att riskerna for ohdlsa och olycksfall bedoms i ett tidigt
skede, att undersokning och riskbedomning ska vara kontinuerligt
aterkommande samt goras nér forhdllandena forandras.

Det ska ocksd framga att risker och atgarder ska beskrivas konkret, sa att alla
arbetstagare kan forsta och agera med utgangspunkt frdn dokumentationen. I
rutinerna ska anges hur undersokningen ska goras, vem som ska undersoka,
riskbedoma samt vidta dtgdrder och uppritta handlingsplaner samt f6lja upp
vidtagna atgarder.

Rutinerna ska dokumenteras skriftligt.
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Ni ska vidare se till att rutinerna dr kdnda pa arbetsstillena och att kunskaperna
om dessa rutiner hélls aktuella.

Upplysning:

Om ni véljer att ha gemensamma rutiner for detta, dr det viktigt att de ar
tillrackligt tydliga och anpassade for att anvandas i bade vard och
omsorgsboende och inom hemtjanst. De kan d&ven behtva anpassas lokalt till
respektive arbetsstille. Krav avseende att genomfora undersokningar och
riskbedomningar med och hos boende/hemtjénstkund och rutiner har dven
stillts i &rendenummer 2019/006612, 2019/00613 och 2019/006614. I dessa krav
framgar dven vad undersokningarna minst ska omfatta, vilket behover framga
av er rutin.

Se 5 och 8 §§ AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019

9 Ovrigt - Gravida och ammande

Brist

Vid inspektionstillfillet framkom att ni saknar en rutin som sakerstiller att ni
genomfor en undersokning och riskbedomning av exponering for
arbetsmiljofaktorer som kan innebéra en risk for gravida eller ammande
arbetstagare. Kompletterande svar har inkommit i form av en checklista, denna
kan anvandas som stod for att genomfora undersokningen, men &r inte nagon
rutin.

Arbetsmiljofaktorer att ta hansyn till kan vara fysisk uttréttning till exempel
hantering vid forflyttningar som péaverkar landrygg, ogynnsamma
arbetsrorelser och arbetsstédllningar samt exponering for smitta, psykisk
pafrestning och risk for hot/vald.

Krav

9.1 Ni ska ta fram en rutin som sékerstiller att ni undersoker och riskbedomer
om gravida eller ammande arbetstagare i arbetet utsétts for ndgon av de
arbetsmiljofaktorer eller arbetsforhallanden som anges i bilagan till
Arbetsmiljoverkets foreskrifter AFS 2007:05 om gravida och ammande
arbetstagare och som kan orsaka ohdlsa.

Se 4 § AFS 2007:5 samt 5 § AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019
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10 Ovrigt - Forsta hjalpen och krisstod

Brist

Det finns brister i er beredskap och i era rutiner for forsta hjalpen och krisstod.
For att undvika eller minska risken for framtida ohélsa &r det viktigt att det
finns bade kunskaper och en forberedd organisation for detta pa arbetsplatsen.

Krav

10.1 Ni ska se till att ni har beredskap, rutiner samt utrustning for forsta hjalpen
och krisstod.

Ni ska ocksa pa vil synlig plats sdtta upp anvisningar om var utrustning for
forsta hjédlpen finns, vilka personer som kan ge forsta hjédlpen, telefonnummer
till utryckningsfordon och taxi samt adress till arbetsstillet och om det behovs
fardbeskrivning till arbetsstallet.

Se 5 och 8 §§ AFS 1999:7 samt 5 § AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019

11 Rutin samt forteckning dver farliga amnen, sakerhetsdatablad samt information till
anstéllda om kemi

Brist

Ni saknar en rutin som sdkerstdller handhavande av kemiska &mnen i er
verksamhet, detta for att era anstillda ska kunna undvika dessa
arbetsmiljorisker. Vid inspektionerna framkom att ni anvander er av KEM-soft
som inte dr ndgon rutin.

Av rutinen behover minst foljande punkter framga:

* Forteckning over de farliga kemiska &mnen/produkter som anvénds i er
verksamhet, inklusive stillningstagande for kunder inom hemtjanst.

* Sikerhetsdatablad for de farliga kemiska produkter som hanteras i er
verksamhet.

* Bedomning riskerna med era farliga kemiska produkter och dokumenterat
resultatet.

* Information till arbetstagarna om risker med de kemiska produkter som
anvdnds i era verksamheter samt dtgdarder om hur arbetstagaren ska skydda
sig mot dessa risker.
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Krav

11.1 a) Ni ska forteckna de farliga kemiska produkter som ni anvander. Av
forteckningen ska ocksa framga produkternas farlighet, var de anvands och
forvaras och vilka sdrskilda regler som giller for produkten.

b) Ni ska se till att det finns aktuella sdkerhetsdatablad for de farliga kemiska
produkter som hanteras i er verksamhet.

c) For var och en av de farliga kemiska produkterna ska ni utifran
rekommendationerna i sakerhetsdatabladet bedoma vilka skyddsatgarder som
ska vidtas vid olika delar av hanteringen. Resultatet av bedomningarna och
besluten om atgarder ska dokumenteras.

d) Ni ska se till att de arbetstagare som hanterar de farliga kemiska produkterna
far information om de aktuella riskerna samt om hur de ska skydda sig. Ni ska
ocksa se till att arbetstagarna foljer de givna instruktionerna for hur skydds-
utrusningen ska anvandas.

Upplysning
Produkter som hanteras endast tillfalligt kan fortecknas och resultatet av
riskbedomningen kan dokumenteras pa ett separat dokument.

Man anger lampligen i forteckningen vilken riskbedomning och vilka
hanteringsinstruktioner som giller for respektive produkt. Om flera av
produkterna har samma farlighet och anvénds pd samma sétt kan man gora en
riskbedomning som géller f6r dem alla.

Se 6,7, 8,10 och 13 §§ AFS 2011:19 samt 11 § AFS 2001:3.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019

12 SAM - Arlig uppfdljning

Brist

Ni behdver komplettera er dokumenterade rutin som beskriver hur ni ska gora
arlig uppfoljning av ert systematiska arbetsmiljoarbete.

Krav

12.1 Ni ska komplettera er skriftliga rutin for arlig uppfoljning av
verksamhetens systematiska arbetsmiljoarbete. Av rutinen ska framga att
uppfoljningen ska dokumenteras skriftligt och innefatta en genomgang och
granskning av att ni har och gor foljande delar i det systematiska
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arbetsmiljoarbetet:

* medverkan i arbetsmiljoarbetet

* arbetsmiljopolicy

* dokumenterade, kidnda och aktuella rutiner f6r arbetsmiljoarbetet

* fordelar arbetsmiljouppgifter

* kunskaper i arbetsmiljoarbetet

* tar in extern sakkunskap inom arbetsmiljobomradet om och nér det behovs

* undersoker arbetsforhallanden, sévil fysiska som organisatoriska och
sociala forhallanden

* riskbedomer, vidtar atgarder och tar fram handlingsplaner

* Kkontrollerar att genomforda dtgarder far effekt.

Av rutinen ska ocksa framga hur arbetsgivarens hogsta ledning/styrelsen, som
ytterst ansvariga for verksamheten, involveras i resultat och analys.

Upplysning och rad

Maélet med den érliga uppfoljningen &r att fa klart for sig hur arbetsmiljoarbetet
har fungerat samt om och pa vilket sétt arbetsmiljoarbetet behover forbéttras.
For att mojliggora detta, behover fragor stéllas till de som berors av
arbetsmiljoarbetet vilket inkluderar alla nivaer i organisationen. Enhetliga
fragestallningar kan med fordel anvandas for att inhdmta information om
arbetsmiljoarbetet, gdrna med en forklarande text till respektive fragestéllning
sd att fragorna uppfattas pa avsett siatt. Kunskaper om arbetsmiljo och om
interna arbetsmiljorutiner hos de som ska besvara frdgorna ar viktigt for att
kunna sékerstilla att relevant information inhdmtas.

Se 5 och 11 §§ AFS 2001:1.
Svar till Arbetsmiljoverket senast den 12 september 2019

Vad kan handa om ni inte atgardar bristerna?

Det hir inspektionsmeddelandet dr en uppmaning till er att dtgarda de
brister och risker som vi sag vid inspektionen. Kraven &r stédllda utifran vér
tillimpning av arbetsmiljoreglerna. Om ni inte atgédrdar bristerna och
riskerna kan vi komma att besluta om ett foreldggande eller forbud.
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Vad ér forelaggande och forbud?

Ett foreldggande &r ett beslut av en myndighet som innebér att den som
beslutet giller ska genomfora en viss atgard. Ett foreldggande kan forenas
med vite, vilket betyder att den som inte foljer foreldggandet kan tvingas
betala en summa pengar.

Ett forbud &r ett beslut av en myndighet som innebér att den som beslutet
gdller inte far lov att gora en viss handling. Ett férbud kan forenas med
vite, vilket betyder att den som inte fljer forbudet kan tvingas betala en
summa pengar.

Las mer om arbetsmiljo och reglerna pa www.av.se

Lé&s gdrna mer om oss och om arbetsmiljoreglerna pa var webbplats
www.av.se. Ddr kan ni ocksa hdmta arbetsmiljolagen och véra foreskrifter.

Har ni frdgor gér det bra att kontakta oss.

Pia Schorling Sdndlista epost

Arbetsmiljoinspektor karin.molander.lauren@stockholm.se
carina.lemon@kommunal.se
maria.akesson@stockholm.se
jonas.wilhelmsson@stockholm.se

Sid
16 (16)


https://www.av.se/

