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Bakgrund och sammanfattning

Alla vardgivare ska arligen sammanstéilla sin patientsidkerhetsberittelse till den 1 mars. Syftet
ar att redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra patientsidkerheten.

Patientsdkerhetslagen borjade gélla den 1 januari 2011. Syftet med lagen ar att frimja hog pa-
tientsikerhet inom hélso- och sjukvarden genom att minska antalet vardskador, oavsett om
bristerna beror pa systemfel eller om personalen begatt misstag. Vardgivarens ansvar och
skyldighet att arbeta forebyggande genom att bedriva ett systematiskt patientsédkerhetsarbete
tydliggors i1 lagen. Malet for patientsékerhetsarbetet dr att identifiera fel, brister och risker 1
hilso- och sjukvarden for att kunna vidta atgérder och forebygga att patienten drabbas av
vardskada.

Exempel pa vardskador eller vardskadeomraden ar fall, nutrition, likemedelsrelaterade pro-
blem, vardrelaterade infektioner, bemdtande, information och informationsdverforing.

Hailso- och sjukvérdspersonal ar skyldig att bidra till att hog patientsédkerhet upprétthalls.

En del i detta &r att hélso- och sjukvardspersonal ska rapportera risker for vardskador samt
héndelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada, eller annan allvarlig
skada till virdgivaren. Patient och anhoriga ska ges mojlighet att delta i patientsédkerhetsar-
betet.

Kommunens hélso- och sjukvérd ér frivillig och utgdngspunkten &r att det finns nadgon form
av samtycke till de atgirder som vidtas. All hélso- och sjukvard ska bedrivas sa att den upp-
fyller kraven pé en god vard. Den ska vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och
tillgodose patientens behov av trygghet i varden och behandlingen och ska s langt som moj-
ligt utformas och genomf6ras i samréd med patienten. Patientens réttigheter till att avstd frin
en behandling ska respekteras. Varden och omsorgen ska praglas av trygghet, sikerhet, delak-
tighet och information.

Patientsékerhetsberittelsen for Farsta stadsdelsforvaltning dr sammanstélld utifran patientsa-
kerhetsberittelser uppréttade av verksamhetschefer med ansvar for hilso- och sjukvard pa
vard-och omsorgsboenden inom dldreomsorgen samt Lingberga gruppbostad, en boendeenhet
inom socialpsykiatrin. Respektive enhet ansvarar for att arbeta vidare med de utvecklingsom-
radden som identifierats for enheten.

Patientsdkerhetsberittelsen redovisas utifrin respektive verksamhetsomréde, dldreomsorg och
socialpsykiatri bortsett fran resultat som redovisas per enhet.

Inom avdelningens enheter arbetar baspersonal och legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal
sadsom fysioterapeuter, arbetsterapeuter och sjukskoterskor. Patientansvarig 1dkare besoker en-
heterna regelbundet. Inom enheterna har personalen ombudsroller av olika slag sdsom exem-
pelvis inom omréadena palliativ vard, kost, hygien och dokumentation. Inom avdelningen finns
en dietist for savél strategiskt som operativt stod 1 verksamheterna.

Veckobo och Angsé
Veckobo respektive Angsb ir vard- och omsorgsboenden med demensinriktning. Veckobo har
11 platser och Angsé har 13 platser.

Edo vard- och omsorgsboende
Edo vard- och omsorgsboende omfattar 79 boendeplatser varav 51 dr med inriktning demens
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och 28 dr med somatisk inriktning. Till verksamheten hor dven en bistdndsbedémd dagverk-
samhet for personer med demenssjukdom med cirka 45 gister per dag som verksamheten har
hilso- och sjukvérdsansvar for under den tid de vistas pa dagverksamheten. Avvecklingen av
servicehuset vid Edo vard- och omsorgsboende har slutforts i december 2019 varfor platsanta-
let under aret successivt har minskat. Under december slutfordes d&ven omstruktureringen och
ombyggnationen till ett nytt och modernt vard- och omsorgsboende och inflyttning genomfor-
des under samma manad. I och med omstruktureringen har antalet vard- och omsorgsplatser
utokats till 107 platser, varav 71 demensplatser och 36 somatiska platser.

Postiljonen vard- och omsorgsboende

Postiljonen omfattar 80 dldreboendeplatser varav 57 dr med inriktning demens och 23 &r med
somatisk inriktning. Utéver det finns tva avdelningar for korttidsvard, en med demensinrikt-
ning med 6 platser och en med somatisk inriktning med 10 platser. Till verksamheten hor
dven en icke bistindsbeddmd dagverksamhet med inriktning pé social samvaro for personer
over 65 ar.

Lingberga gruppbostad, socialpsykiatri

Lingberga gruppbostad med inriktning socialpsykiatri dr en bostad med sérskild service enligt
SoL. Gruppboendet har atta platser. Malgruppen ar vuxna personer mellan 18-65 &r som har
en psykisk funktionsnedséttning. Kvarboendeprincipen gor det mojligt att vilja att bo kvar
dven efter man fyllt 65 ar.

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhetsarbetet

Stadsdelsndmnden har som ansvarig vardgivare det yttersta ansvaret for att det bedrivs ett sys-
tematiskt patientsikerhetsarbete och att man aktivt arbetar forebyggande for att férhindra
vérdskador. Vardgivaren har dven skyldighet att utreda héandelser som lett till eller hade kun-
nat leda till vardskada.

Stadsdelsdirektdr och avdelningschef for dldreomsorg ansvarar for att patientsikerhetsberit-
telsen delges nimnd.

Verksamhetschef enligt 4 kap 2§ hilso- och sjukvardslagen, ansvarar for att det i verksam-
heten bedrivs ett systematiskt patientsidkerhetsarbete. Det innebér att kraven pa en god kvalitet
och god hygienisk standard upprétthélls samt att patientens behov av trygghet i varden och
behandlingen tillgodoses. Verksamhetschef ska samverka och samrada med MAS och MAR i
fragor som ror verksamheternas kvalitet och patientsékerhet.

Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska (MAS) och Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering
(MAR) ansvarar for patientsdkerhetsarbetet utifran enligt hidlso- och sjukvirdsforordningen
(2017:80).

Enhetschef i verksamheten ansvarar for att alla medarbetare engageras och har ritt kompetens
for att bedriva en god och sdker vard. Hen ska forvissa sig om att det lokala patientsdkerhets-
arbetet dr sdkerstdllt for att forebygga vardskador.

Halso- och sjukvérdspersonal ansvarar for att 1 sitt yrkesutovande skyldighet att folja lagar
och regler samt rutiner som finns uppréttade i verksamheten for att medverka till en hog pati-
entsékerhet.

Omvardnadspersonal som utfor hélso- och sjukvirdsuppgift/er via delegering ér skyldiga att
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folja lagar och regler samt rutiner som finns uppréttade i verksamheten for att medverka till en
hog patientsdkerhet.

Ansvarsfordelningen for patientsdkerhetsarbetet ér faststillt av ndmnd och éterfinns i led-
ningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Overgripande mal och strategier

For Farsta stadsdelsndmnds vard och omsorg i egen regi har féljande 6vergripande mal fast-
stallts:

1. Patientsiker vard
2. Personcentrerad vird och omsorg
3. God vard i livets slutskede

Patientsiker vard

Strategier for att nd en patientsiker vard:

e Strukturerade och evidensbaserade bedomningar av patientens hilsa och vardbehov
erbjuds och genomfors

e Likemedelshanteringen dr f6ljsam gentemot lagstiftning, styrdokument och ordination

e Basala hygienrutiner foljs

e Avvikelser, synpunkter och klagomal anvinds for att identifiera risker, atgirda brister
och forebygga incidenter och vardskador

e All dokumentation lever upp till krav och mél 1 lagar, foreskrifter och riktlinjer

e Sidkra och utveckla hédlso- och sjukvardskompetens

e Fridmja en patientsékerhetskultur genom 6kad medvetenhet

Aldreomsorg

Legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal inom vard- och omsorgsboenden ansvarar for ut-
redning, behovsbeddmning, utprovning av hjdlpmedel, planering samt utvirdering och upp-
foljning av patienternas hilsotillstaind och beslut avseende direkta insatser i form av behand-
ling, trdning och aktiviteter. Den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att
dokumentation av patientens hilsa, vard och behandling gors i hélso- och sjukvardsjournalen.
Vidare ingér handledning, rdd och stdd till baspersonalen i deras arbete.

Inom vard- och omsorgsboenden anvénds kvalitetsregister sdésom Senior alert, palliativa re-
gistret, registret for Beteendeméssiga Psykiska Symptom vid Demens, BPSD, samt SveDem
som dr ett verktyg for likvérdig och basta behandling av personer med demenssjukdom.
Strukturerade och regelbundna riskbedomningar och utredningar av blds- och tarmdysfunkt-
ion, risk for fall, risk for trycksér, risk for underniring, risk for ohélsa i munnen gors pa samt-
liga patienter arligen, vid inflyttning och vid behov sdsom efter sjukhusvistelse eller vid for-
andrat allméntillstaind. Riskbedomningarna gors av sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysio-
terapeuter. Utifran riskbeddmningarnas resultat skapas hélsoplaner innehéllande planerade
hélso- och sjukvardsétgirder. Utdver riskbedomningar gors dagligen bedomningar av ADL
status, forflyttningar och méltidssituation.

P& Postiljonen vard- och omsorgsboende har en handlingsplan tagits fram for att fortsétta ut-
veckla arbetet med riskbeddmningar.
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Veckovisa ronder genomfors pa respektive enhet och dé diskuteras varje patients vardbehov
och hilsa. Ansvarig likare genomfor dven likemedelsgenomgangar arligen dér patienternas
hela lakemedelsanvandning analyseras och f6ljs upp. Infor likemedelsgenomgangen anvédnds
bedomningsinstrument i form av en strukturerad symtomskattningsskala for att identifiera
symtom som kan vara relaterade till dldres ldkemedelsbehandling. Varje ar erbjuds alla pati-
enter inom vard- och omsorgsboende vaccination mot influensa.

P& vard- och omsorgsboenden f6ljs de basala hygienrutinerna. Samtlig personal genomfor en
géng om aret en webbutbildning om basala hygienrutiner. Nyanstilld personal gor utbild-
ningen som en del i introduktionen. I syfte att minska antalet vardrelaterade infektioner sé re-
gistreras samtliga infektioner som foranleder insittande av antibiotika.

Enheterna har pa olika sétt arbetat for att en god foljsamhet till faststillda rutiner om hante-
ring av avvikelser ska uppnas samt 6kad forstaelse for hur avvikelser kan bidra till att pd ett
strukturerat sitt uppmérksamma det som behdver forbittras. Aterkoppling och diskussion sker
pa de manatliga kvalitetsraden och arbetsplatstriaffarna, APT, dér avvikelser/klagomal/syn-
punkter dr en stdende punkt, men ocksa pa rapporter och teammoten for att f spridning och
anvinda sig av allas kunskaper.

Kompetenshdjande insatser har genomforts under aret. Ed6 vard- och omsorgsboende,
Veckobo samt Angsd vard- och omsorgsboende har under aret genomgatt utbildningen
"Stjarnmérkt" vilken dr en utbildning som medfor kompetenshdjning inom demens. Basperso-
nal som ska hantera ldkemedel utifrdn delegering frén sjukskoterska genomfor arligen kun-
skapstester infor delegeringen. Inom vérd- och omsorgsboenden sker d@ven utbildning i basala
hygienrutiner med regelbundenhet.

Lingberga gruppbostad, socialpsykiatri

Personer med psykossjukdom har ibland svart att uttrycka och beskriva eventuell smérta dar-
for dr det av storsta vikt att ha kunskap och forstdelse om vad som kan ligga bakom eventuella
beteenden. For att undvika att somatiska sjukdomar doljs bakom de psykiska dr boendestod-
jare tillsammans med verksamhetens sjukskdterska sarskilt vaksam pé brukarnas allméntill-
stand. Det gor att minskad aptit, viktminskning, dndrade vanor, smirta eller forandringar i det
psykiska mdendet tidigt kan uppmirksammas. Kontakter tas med aktuell vardgivare, psykos-
mottagning eller vardcentral och brukaren far stod att genomfora besoket. Att tillsammans
med personal forbereda sig och ha sillskap 1 samband med vardkontakter dkar tryggheten och
gor det enklare for brukaren att formulera och beskriva sina behov vilket 1 sin tur 6kar sanno-
likheten for réitt behandling.

Lakemedelshanteringen ar sikerstdlld och samtlig personal med delegering har under aret ge-
nomfort utbildningen Arbeta scikert med likemedel. Atgirder har vidtagits efter Apoteks-
granskning. Insulin ges enbart av sjukskoterska. Nar ordinarie sjukskoterska inte &r i tjénst far
brukarna besok av sjukskoterskejouren. Under dret har bland annat maltidsobservationer ge-
nomforts halvarsvis. Resultatet har diskuterats tillsammans med brukarna och foérdndringar
har gjorts for kad trivsel och god hygien. Hélso- och sjukvéardsdokumentationen har grans-
kats och resultatet har analyserats av verksamhetschef och sjukskdterska. Personalen har ge-
nomfort webbutbildningen basal hygienutbildning och hygienrutiner har skrivits och {6ljts
upp av sjélvskattningsformulr.
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Personcentrerad vard och omsorg

Strategier for att nd en personcentrerad vard och omsorg:

e Bedomningar av patientens behov och resurser gors utifrdn en samlad kunskap och
helhetssyn som synliggdr individen

e Varden beaktar och respekterar individens andliga, existentiella, sociala och psykiska
behov likvél som fysiska behov.

e Patienten gors delaktig genom dialog och tydliga former for hur patientens dnskemal
och integritet respekteras

e Etik, varderingar och forhéllningssatt lyfts fram

Aldreomsorg

Inom vard- och omsorgsboenden arbetar personalen utifran personcentrerad vard- och om-
sorg. Patienten bemdts utifrén sina personliga 6nskemal, intressen, forutséttningar, behov och
uppmuntras till delaktighet och sjdlvbestimmande. Kontaktpersonen dokumenterar i genom-
forandeplan om dagliga rutiner, dnskan om personlig vard samt livsstil. I hdlsoplanen doku-
menterar sjukskdterskan planeringen av patientens hilso- och sjukvérdsinsatser. Det dagliga
arbetet genomfors sedan med genomforandeplanen, patientens levnadsberéttelse och hilso-
plan som grund. Baspersonal, sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast genomfor team-
moten regelbundet. Under dessa gar teamet igenom genomforandeplan, hilsoplaner, patien-
tens behov och resurser samt fordndringar i patientens allméntillstdnd. Individens behov ér i
fokus och arbetssitt planeras med hansyn till resultat och eventuella konsekvenser av vad ar-
betet leder till och om det blir béttre for patienten. Den psykosociala miljon &r viktig for att
stimulera kreativitet och vicka minnen. Vardplanering genomfors senast 14 dagar efter inflytt,
dérefter utifrdn behov men minst en gang per 4r.

I samband med olika motesforum inom vérd- och omsorgsboenden diskuteras véarderingar, be-
teenden, attityder och arbetssitt 1 syfte att stirka samarbete, delaktighet, samsyn, patientséker-
heten och den personcentrerade varden.

Postiljonen vird- och omsorgsboende har under dret arbetat med att inventera nuldge for verk-
samheten i forhallande till mal och strategier. Utifran resultat har en handlingsplan upprittats
av verksamhetschef med ansvar for hélso- och sjukvérd for att komma till ratta med identifie-
rade utvecklingsomraden.

Lingberga gruppbostad, socialpsykiatri

Patientens behov uppmirksammas av samtliga professioner och genom dialog, nyfikenhet,
1akttagelser samt genom internt och externt samarbete vid dverrapporteringar mellan personal
och vid patientgenomgangar. Verksamhetens sjukskoterska traffar dagligen patienterna och
ser beteenden och behov som foréndras. Vid behov tas kontakt med savél virdcentral som
psykiatrimottagning.

Kontaktpersonen har en viktig uppgift i att vara stddjande och motiverande till att utveckla
drommar och mal mot sjédlvstindighet. Arbetsuppgift kriaver kunskap, eftertinksamhet och
kollegialt stod. Arbetsgruppen har regelbunden professionell handledning for att {4 stdd i sin
standiga strdvan 1 att hitta nya arbetssétt. Enheten har fokus pa att forsoka forsta beteenden
och arbeta pa ett inspirerande sétt sa att patienten ska kinna stdd i sin utveckling istéllet for
kdnslan av att behdva forklara sig. Detta arbetssitt frimjar patienternas delaktighet och deras
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kinsla av att sjdlva styra over sitt liv. Under aret har extra fokus lagts pa vilka kulturintressen
respektive brukare har.

Samtlig personal har deltagit i webbutbildningen Psyk-E bas dar varje avsnitt har foljts av dis-
kussioner om hur kunskaperna kan implementeras pa enheten i syfte att ge brukarna det bista
stodet. For att 6ka kunskapen om vald i1 nira relation har samtlig personal sett film om vald i
nira relationer. Utover det har sjukskdterskan genomfort utbildningen Vdld i néira relationer
pa Karolinska Institutet, KI, pd uppdrag av Stockholms stad. Kompetenshdjningen har okat
tryggheten 1 att fora samtal med patienterna om att ha sunda relationer som man mar bra i.

God vard i livets slutskede

Strategier for att nd en god vard i livets slutskede:

e Virden ir vil planerad for att mota patientens och anhorigas behov
e Tidigare erfarenheter och data fran register anvinds i ett kontinuerligt forbattringsar-
bete

Aldreomsorg

Palliativ vérd i livets slutskede innebdr att tidigt upptédcka, forebygga samt lindra lidande. En
del i att lindra lidande &r att upptécka smirta, 4ngest och oro samt andra fysiska och psykiska
faktorer som kan forekomma i livets slutskede. Patienten har mojlighet att stanna kvar pa bo-
endet efter att den palliativa varden inletts.

I den palliativa varden i livets slutskede samverkar baspersonal, arbetsterapeut, fysioterapeut,
sjukskoterska och lidkare. Inom avdelningen finns dietist som kan vara ett stod for personalen i
palliativ nutrition for att sékerstilla kunskaper och trygghet kring mat och maltider for den
palliativa patienten.

Nir patientansvarig ldkare gjort beddmningen att det priméira mélet med varden har &dndrats
fran livsforldngande till lindrande genomfors ett brytpunktssamtal som kan hallas vid ett eller
flera tillféllen. Vid samtalet deltar 1dkare, sjukskdterska, patient och anhorig, om patienten
samtycker till det. Under samtalet forklaras situationen och fragor kan stéllas. Vidare diskute-
ras innehdllet 1 vdrden utifran patientens tillstdnd, behov och 6nskemaél. Situationen forklaras
och frigor kan stéllas. Den palliativa vdrden utgér och utfors dérefter utifrdn det som Gverens-
kommits under brytpunktssamtalet.

Inom samtliga vard- och omsorgsboenden finns utbildade palliativa ombud som i arbetsgrup-
pen sprider kunskap, vigleder och ger stod i arbetet med palliativ vérd 1 livets slutskede. De
palliativa ombuden kan &dven ge anhdriga stod.

P4 vérd- och omsorgsboendena Edd, Veckobo och Angso registreras dodsfall i det palliativa
registret. Genom registrering 1 palliativa registret kan enheterna méta hur de lever upp till de-
finierade kriterier for god vérd i livets slutskede och dérigenom fa stod i1 forbéattringsarbete
som syftar till optimal vérd.

Pa Postiljonen vard- och omsorgsboende har anvdndandet av palliativa registret identifierats
som ett utvecklingsomrade och handlingsplan har upprittats for att fortsitta arbetet med regi-
strering 1 och anvéndning av registret.
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Lingberga gruppbostad, socialpsykiatri

I boendet finns flera brukare 6ver 65 &r men enheten har dnnu inte erfarit vird 1 livets slut-
skede. For att sékerstélla god vard dven da har vi gott samarbete med bistdndshandlédggare for
att gemensamt hitta det bista alternativet utifran brukarens behov. For att h6ja kompetensen
inom palliativ vard i livets slutskede har enheten under hosten utbildat ett palliativt ombud
som tillsammans med sjukskoterska sprider kunskap, vigleder och ger stod i arbetsgruppen.

Hur patientsdkerhetsarbete har bedrivits samt vilka atgar-
der som genomforts for okad patientsakerhet

Aldreomsorg

Legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal samt verksamhetschefer for hilso - och sjukvard
undersoker och analyserar kontinuerligt och systematiskt orsaker till risker. Genom detta ar-
bete kan risken for vardskada minimeras. Basala utredningar och riskbeddmningar genomfors
regelbundet samt vid behov avseende blasdysfunktion, minska risk for undernéring, siker-
stdlla en god munhilsa och trycksarsprevention samt att minska risken for fall. Nér risker
identifieras sa upprattas hilsoplaner.

Avdelningens vard- och omsorgsboenden har kartlagda verksamhetsprocesser. Risker har
identifierats, riskanalyser dr gjorda och plan for egenkontroller finns upprittade. Genom egen-
kontroll foljer verksamheten regelbundet och systematiskt upp att arbetet genomforts enligt
kartlagda processer och faststéllda rutiner, vilka resultat som kan ses samt forbattringséatgéir-
der. Egenkontroller genomfors bland annat inom omradena hygien, hilso - och sjukvérds-
dokumentation, loggkontroll 1 hélso- och sjukvérdsjournaler, nattfasta, ldkemedelshantering,
maltidsobservation och medicinsk tekniska produkter, MTP. Resultaten redovisas och disku-
teras med alla personalgrupper vid gemensamma méten.

Tva ganger om &ret sa genomfors nattfastematningar for att sakerstilla att nattfastan inte over-
stiger 11 timmar. De patienter som vaknar nattetid erbjuds ett ndrings- och energirikt mellan-
mal. Utdver nattfastemétningar genomfors observationer och egenkontroller i maltidsmilj6 tva
ganger per ar. Utifran resultaten vidtas atgédrder for den avdelning och situation det beror.

Personal inom vérd- och omsorgsboenden som utsetts till palliativa ombud har genomgatt Pal-
liativt kunskapscentrums utbildning for palliativa ombud. Genom utbildningen har de pallia-
tiva ombuden fatt kunskap om vad palliativ vard &r och vad palliativt forhéllningsitt innebar.
Vidare ingér i ombudens uppdrag att identifiera patientens olika omvéirdnadsbehov i tidig och
sen palliativ fas och sprida kunskap om palliativ vard och palliativt forhallningsitt i diskuss-
ion med medarbetare.

Pa Postiljonens vard- och omsorgsboende har veckovisa mdten har genomforts med den legi-
timerade hélso- och sjukvérdspersonalen for att skapa samsyn och foljsamhet till faststillda
styrdokument for hélso- och sjukvarden. Mot bakgrund av ett flertal nya rekryteringar gjorts
av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal under aret har det funnits behov av att aterkom-
mande ga igenom verksamhetens mél och rutiner. En handlingsplan har tagits fram innehél-
lande de atgérder som ska vidtas for att dtgirda identifierade utvecklingsomraden. Handlings-
planen bedoms sékerstilla det systematiska kvalitetsarbetet och leva upp till verksamhetens
behov.
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Lingberga gruppbostad, socialpsykiatri

Enheten har under aret forbéattrat patientsdkerhetsarbetet genom utvecklat samarbete med
vérdcentral, tandvard och psykiatrisk mottagning och slutenvard. Det har resulterat i storre ge-
mensamma anstrangningar att motivera brukare till att ta emot vard och behandling. Enheten
har manatligen riknat narkotikaklassade lakemedel samt granskat signeringslistor och kasse-
rat utgdngna ldkemedel. Sjukskoterska har gjort riskbedomning for trycksar, undernéring, fall,
munhilsa och bldsdysfunktion pa samtliga brukare utom en som tackade nej.

Personal har genomfort olika utbildningar och fatt stéd inom omraden som exempelvis léke-
medel och dokumentation som 6kat kunskapsnivan hos baspersonal.

Samverkan for att forebygga vardskador

Aldreomsorg

Samverkan sker internt inom enheterna, pa flera nivaer inom avdelningen och stadsdelsfor-
valtningen samt med ett flertal externa samverkanspartners.

Intern samverkan

Intern samverkan inom enheterna har skett genom regelbundna moten med arbetsterapeuter,
fysioterapeuter samt sjukskdterskor som ingar i enheternas hélso- och sjukvardsgrupper. En-
heterna har &ven samverkat regelbundet med medicinsk ansvarig sjukskoterska, MAS, medi-
cinskt ansvarig for rehabilitering, MAR och dietist kring patientsékerhetsarbetet och hilso-
och sjukvardsrutiner. Inom enheterna ar samverkan tvarprofessionell. Arbetsterapeut, fysiote-
rapeut, sjukskoterska, baspersonal, dietist, verksamhetschef trdaffas med regelbundenhet.

Teammoten genomfors regelbundet inom avdelningens vard- och omsorgsboenden. Syftet
med teammoten dr att planera, f6lja upp och samordna insatser for vard, omsorg och rehabili-
tering. P4 teammdten medverkar baspersonal, arbetsterapeut, fysioterapeut och sjukskdterska.
Teamet gdr igenom samtliga patienter pa avdelningen géllande foréndringar 1 patienternas all-
mintillstdnd, eventuella behov av forandringar samt daglig status hos patienterna. Pa vissa de-
mensavdelningar gar teamet igenom demenschecklista i samband med varje teammote.
Checklistan dr framtagen av Svenskt demenscentrum och éar ett arbetsredskap som syftar till
att frimja det personcentrerade arbetssittet.

P4 Edo, Angsd och Veckobo genomfdrs kvalitetsrdd méanatligen som en viktig del i det syste-
matiska forbittringsarbetet. Medverkande pa kvalitetsrad ar verksamhetschef for hélso - och
sjukvard, enhetschefer och legitimerad personal. P4 Veckobo och Angso deltar dven basperso-
nal 1 kvalitetsrddet. Samtliga avvikelser, klagoméal och synpunkter som inkommit féregdende
ménad gés igenom och analyseras, eventuella monster och samband identifieras och resultat
av vidtagna atgirder foljs upp. Vidare tas beslut om nya atgirder utifran den analys som kva-
litetsradet gor. Utdver avvikelser diskuteras rutiner och dvriga utvecklingsomraden. I sam-
band med arbetsplatstriaff, APT, informeras 6vriga medarbetare om kvalitet och avvikelser
rapporterade om exempelvis fall och ldkemedelshantering. Kvalitetsrddet gar igenom och ana-
lyserar avvikelser, klagoméal och synpunkter och resultat av vidtagna atgérder foljs upp. Vi-
dare tas beslut om nya atgéarder utifrdn den analys som kvalitetsradet gor. Pa kvalitetsraden
diskuteras dven etiska dilemman kring begriansningsatgérder och rutiner.
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Extern samverkan

Extern samverkan sker med olika ldkarorganisationer. Familjeldkarna &r den ldkarorganisation
som ansvarar for ldkarinsatserna pa Postiljonen véard- och omsorgsboende och Veckobo vard-
och omsorgsboende. Legevisitten ansvarar for ldkarinsatserna pd Angso vard- och omsorgs-
boende.

En extern sjukskoterskejour ansvarar for sjukskdterskeinsatser pa avdelningens vard- och om-
sorgsboenden samtliga dagar klockan 17.00—07.00.

Samverkan sker 4ven med Vérdhygien i form av radgivning, undervisning och stdd for att
kvalitetssdkra egna verksamheten. Hygienronder genomfors med ledning av Vardhygiens
sjukskdterskor och syftar till att identifiera forbattringsomréden avseende god hygienisk stan-
dard.

Vidare samverkanspartner dr Apoteket Farmaci AB som &rligen genomfor kvalitetsgranskning
av ladkemedelshanteringen pa samtliga vird- och omsorgsboenden.

Genom samverkan med mobila tandvéardsteam erbjuds patienter inom vard- och omsorgsbo-
ende att erhdlla tandvardsbehandling pé plats i boendet.

Lingberga gruppbostad, socialpsykiatri

Patienter i gruppstaden har tidigare valt olika huslidkare och dr ddrmed varit listade pé olika
vérdcentraler. I vissa fall har avstdndet mellan boendet och véardcentralen haft betydelse for
patientens forutsittningar till vard eftersom patienten kan ha haft svarigheter att ta sig till
vérdcentralen. Under 2019 har samtliga patienter valt att lista sig pa samma vardcentral och
har samma huslikare. Patienternas val av vardcentral och ldkare har underlittat samverkan
och bidragit till att samverkan mellan vardcentralen och enheten under éret har utvecklats. La-
karen har besokt enheten tva ganger under dret. Syftet med besoken var att skapa forstaelse
for Patienternas vardag samt underldtta samarbete mellan enhetens sjukskdterska och vard-
centralens lidkare och distriktssjukskoterska.

Psykiatrimottagningen och gruppbostaden har regelbunden telefonkontakt samt kontakt 1 sam-
band med de hembesdk som mottagningen gor. Den regelbundna kontakten har bidragit till
goda relationer och gjort att patienterna fatt vard i tidigt skede. Denna samverkansmodell gél-
ler dven slutenvardspsykiatrin som har avstimningar med gruppbostadens sjukskoterska infor
in- och utskrivningar.

Hantering av avvikelser, klagomal och synpunkter

Aldreomsorg

Enheterna arbetar efter faststillda rutiner for hantering av avvikelser, klagomal och syn-
punkter. Blankett for avvikelserapportering finns tillgdngliga pa vard- och omsorgsboenden.
Medarbetare har skyldighet att rapportera och vid behov direkt dtgirda en hindelse om detta
ar mgjligt. Om avvikelsen bedoms vara allvarlig rapporteras den direkt till verksamhetschef
for hilso - och sjukvérd som informerar patient och, om patienten ldmnat sitt samtycke, anho-
rig. Verksamhetschefen rapporterar dven avvikelsen for kinnedom till avdelningschef och
medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS. Baspersonal rapporterar direkt till sjukskdterska
som paborjar utredning och vidtar tgirder omgéende om det &r akut. Hélso- och sjukvardsav-
vikelser registreras i dokumentationssystemets avvikelsemodul samt i patientens journal.
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Verksamhetschef bedomer allvarlighetsgrad och beslutar om atgirder. Vid behov fors dialog
mellan verksamhetschef och MAS om avvikelsens allvarlighetsgrad och adekvata atgarder.

Avvikelser, synpunkter och klagomal hanteras inom ramen for enheternas kvalitetsrad som ar
en viktig del 1 det systematiska forbéttringsarbetet. Kvalitetsrdd genomfors en gang i manaden
och pa dessa gar hela teamet igenom samtliga avvikelser som skett under foregdende manad.
Avvikelser analyseras och statistik fors. Kvalitetsrdet foljer upp att vidtagna atgarder gett re-
sultat. Utover avvikelser sa diskuteras rutiner, synpunkter och klagoméal samt 6vriga utveckl-
ingsomréden. Aterkoppling och diskussion om rapporterade avvikelser, synpunkter och klago-
mal sker pd de ménatliga kvalitetsrdden och arbetsplatstraffarna, APT, dar avvikelser/klago-
méil/synpunkter #r en stdende punkt. Aterkoppling och diskussion sker #ven under verrappor-
tering mellan personal och pa teammoten for att mojliggéra kunskapsspridning inom arbets-

gruppen.

I samband med att en patient flyttar in pa vard-och omsorgsboende informeras patient och an-
horiga om hur synpunkter och klagomal 1dmnas och far blanketten Synpunkter. Blanketterna
finns tillgéngliga pa enheterna och sérskilda 1ador finns att lamna blanketterna i for att under-
latta for enheterna att ta emot synpunkter och klagomal.

Inkomna klagomaél tas emot och analyseras av enhetschefer/verksamhetschefer. Skyndsamt
satts atgirder in och aterkoppling sker till berorda parter som framfort klagomalet.

Lingberga gruppbostad, socialpsykiatri

Avvikelser, klagomal och synpunkter hanteras utifran faststélld rutin. Avvikelserna och vid-
tagna atgérder har tagits upp pa arbetsplatstraffar, APT, men framf6rallt uppméarksammats vid
overrapportering mellan personal. Sjukskdterska och personal har diskuterat vad som hint
samt hur vi undviker liknande avvikelser framover. Det har varit fa klagomal och synpunkter
under aret och det blir darfor svart att dra slutsatser om eventuell trend. De som ldmnat har
fatt aterkoppling och dtgérd har genomforts.

Samverkan med patienter och anhoriga

Aldreomsorg

Samverkan med patienternas anhoriga sker regelbundet. I samband med att en patient flyttar
in pa vard- och omsorgsboende sker en vardplanering samt ett likarbesok. Véardplaneringen
sker tillsammans med patient och baspersonal, sjukskoterska, arbetsterapeut samt fysiotera-
peut. Anhoriga erbjuds att delta om patienten samtycker. Pa vardplanering samt i dokumentet
"levnadsberittelsen" fir patient och anhoériga en mojlighet att svara pa frgor, berétta om lev-
nadsvanor och tankar samt dnskeméal om vard och framtid. Utifran patientens samtycke kon-
taktar sjukskdterskan vid behov anhoriga for att informera om vard och behandling. Om pati-
enten samtycker samt om anhoriga 6nskar kontaktar sjukskoterskan anhorig efter varje rond
samt vid fordndringar i patientens hédlsa och vid dvriga fragor.

Inom enheterna finns olika exempel pé former for samverkan med patienter och deras anho-
riga. Det kan vara genom manadsbrev med information om planerade och/eller genomforda
aktiviteter. M&nadsbreven &r ett sétt att for enheterna att nd ut med information och meddela
fordndringar 1 verksamheten. Fordndringarna kan vara tillfélliga eller bestdende. Ett annat ex-
empel dr de anhdrigtraffar som enheterna bjuder in till. Vidare finns utbildade anhérigombud
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som finns tillhands for att ge stod och viagledning till sévil kollegor som anhoriga. Enheterna
har ocksé vid behov mojlighet att konsultera stadsdelsforvaltningens anhdrigkonsulent. Enhet-
erna bjuder ocksa in anhdriga vid festligheter 1 verksamheterna och det har varit god uppslut-
ning och anhdriga har uttryckt mycket uppskattning.

Lingberga gruppbostad, socialpsykiatri

Lingberga har ett anhorigombud vars roll &r att stodja kollegor i att uppmirksamma anhoriga
och deras eventuella behov. Kontaktperson har pratat bide med brukare och anhérig om méj-
ligheten till stod frdn kommunen. En anhorigtraff har genomforts under &ret dar exempelvis
tips om fOreldsning togs upp.

Resultat

Angso och Veckobo vard- och omsorgsboende

Fortsatt implementering av hélso- och sjukvérdsrutiner har medfort tryggare patienter da per-
sonal 1 storre utstrdckning anpassat sitt arbete efter patienternas behov. Bade Veckobo och
Angsd arbetar efter hillbara systematiska strukturer som exempelvis regelbundna kvalitetsrad,
ronder och teamméten, avvikelsehantering samt planering och genomforande av egenkontrol-
ler.

Samtlig personal pd Veckobo och Angsé har under 2019 slutfort utbildningen Stjcirnmdirkt.
Utbildningen har ett stort fokus pa personcentrerad vard och ett personcentrerat arbetssitt. |
utbildningen ingdr ocksé att planera och genomfora forandringar i verksamheten utifran
personcentrerad vard. Ombudsutbildning inom Beteendemaéssiga och Psykiska Symtom vid
Demenssjukdom, BPSD, har genom{forts.

Inom omréadet palliativ vérd i livets slutskede har ombud utbildats och flertalet av medarbe-
tarna fran savil Angso och Veckobo har deltagit pé Palliativt kunskapscentrums inspirations-
dag.

P& Angsd och Veckobo har under &ret sammanlagt 55 hélso- och sjukvardsavvikelser rappor-
terats varav 30 dr relaterade till fall varav ett resulterade i en fraktur och ddrmed sjukhusvard
och 25 dr relaterade till likemedel.

Under 2019 har vare sig Angsd eller Veckobo haft nigra lex Maria-drenden, nytillkomna
drenden hos IVO eller patientndmnden.

Ed6 vard- och omsorgsboende
P& Edo vérd - och omsorgsboende sd har samtliga patienter aktuella riskbedomningar i tryck-
sar, fallrisk, malnutrition, munhilsa samt blasdysfunktion.

Enhetens egenkontrollplan har foljts och en del av effekten med egenkontroller dr en 6kad
medvetenhet samt 6kad kunskap hos medarbetarna.

Malet att varje patient skulle f& en likemedelsgenomgang utifrdn Socialstyrelsens riktlinjer
har uppfyllts. De fornyade signeringslistor som tagits fram och anvints i1 verksamheten har av
baspersonal upplevts avsevirt tydligare dn de tidigare. En stor férdel med de nya signerings-
listorna &r att alla aktuella ordinationer finns p4 samma lista.

Under 2019 sa genomfordes utbildningen Stjarnmdrkt. Det innebér att samtlig personal pé de-
mensavdelningar har genomgétt utbildningens 1 4 steg i demens och personcentrerad vard.
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Personalen har genom utbildningen fatt fordjupad kunskap om demenssjukdomar, hur perso-
ner med demenssjukdom bemdts pé ett professionellt sitt samt verktyg for att forebygga att
situationer med beteendestdrningar uppstar. I utbildningen ingar ocksa att planera och genom-
fora fordndringar i verksamheten utifran personcentrerad vard.

Inom gruppen legitimerad hélso- och sjukvardspersonal har utbildningar genomforts inom
omraden palliativ vard, vardhygien, nutrition och samtalskonst.

Ett flertal framgangsrika atgarder i form av exempelvis regelbunden reflektion for personalen,
ny ansvarig lidkare och regelbunden kontakt mellan sjukskdterska och/eller likare med anho-
riga har genomforts under det gangna aret och givit ett tydligt resultat. En avsevérd forbattring
ses 1 Socialstyrelsens arliga brukarundersokning Vad tycker de dldre om dldreomsorgen inom
omradena trygghet, kontakt med sjukskoterska och ldkare, bra bemotande fran personalen
samt fortroende for personalen.

P& Edo vérd- och omsorgsboende har under aret 224 hilso- och sjukvardsavvikelser rapporte-
rats. 161 avvikelser &r relaterade till fall varav 11 foranlett sjukhusvérd, i sju fall pa grund av
frakturer. 63 avvikelser &r relaterade till 1ikemedelshantering.

Under 2019 har Ed6 vard- och omsorgsboende inte haft ndgra lex Maria-drenden, nytillkomna
drenden hos IVO eller patientnimnden.

Postiljonen vard- och omsorgsboende

Postiljonen har under aret arbetat med att inventera nulége for verksamheten i forhéllande till
mal och strategier. Utifran inventeringen har handlingsplaner upprittats av verksamhetschef
med ansvar for hilso- och sjukvérd for fortsatt arbete med implementeringen av mal och stra-
tegier for att komma tillrdtta med identifierade forbattringsomraden.

Utbildning 1 basala hygienrutiner, ladkemedelshantering och demens ABC &r utbildningsinsat-
ser som genomforts under aret. Palliativ ombudsutbildning 4r d4ven genomford.

P& Postiljonen vard- och omsorgsboenden har under dret 76 hélso- och sjukvardsavvikelser
rapporterats varav 62 dr relaterade till fall varav ett resulterade i1 en fraktur och darmed sjuk-
husvard. Av 6vriga ér tio relaterade till 1dkemedelshantering och fyra ér relaterade till specifik
omvardnad.

Under 2019 har Postiljonen vird- och omsorgsboende inte haft ndgra lex Maria-drenden, ny-
tillkomna drenden hos IVO eller patientnimnden.

Lingberga gruppbostad, socialpsykiatri

Nér enheten sammanfattar aret konstateras att brukarna i boendet far en god omvérdnad dér
bade psykisk och fysisk hélsa uppmirksammas mycket pga. att sjukskoterska ar narvarande
och kan agera tidigt. Vr enhet har uppmérksammat HSL-hilso- och sjukvardsfrdgor inom so-
cialpsykiatri och en samverkan under &ret startats upp mellan enheten, MAS inom Farsta
stadsdelsforvaltning och sjukskoterskorna inom socialpsykiatrin 1 andra stadsdelar 1 Stock-
holms stad. De har exempelvis anpassat granskningsmallen for hélso- och sjukvardsdoku-
mentationen for malgruppen. Under dret har samtliga brukare knutits till Hokardangens vérd-
central dér en ldkare &r patientansvarig for alla. Hen har vid flera tillféllen gjort besok i boen-
det for att samverka och skapa sig en bild av brukarnas vardag. Brukarna besoker vanligtvis
vérdcentralen men vid undantagsfall har ldkaren gjort hembesok. Detta har bidragit till att be-
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handling varit mojlig 1 tidigt skede. Att ha en sjukskoterska narvarande i det dagliga har inne-
burit att bade det psykiska och psykiska méendet uppmérksammats. For brukare med en psy-
kiatrisk diagnos kan somatiska akommor skymmas av det psykiatriska uttrycket med halluci-
nationer eller svérigheter att uttrycka sig. Da ér det véardefullt att som sjukskoterska kidnna
brukarna och ha kompetens att forsta symtom som inte uttrycks med ord.

Lingberga har haft tre fallincidenter och tva ldkemedelsavvikelser under aret.

Overgripande mal och strategier for kommande ar

For Farsta stadsdelsndmnds vard och omsorg i egen regi har féljande dvergripande mal och
strategier faststillts:

Patientséker vard
Strategier fOr att né en patientsiker vard:

e Strukturerade och evidensbaserade beddmningar av patientens hélsa och vardbehov
erbjuds och genomfors

e Likemedelshanteringen ar f6ljsam gentemot lagstiftning, styrdokument och ordination

e Basala hygienrutiner foljs

e Avvikelser, synpunkter och klagomal anvinds for att identifiera risker, atgirda brister
och forebygga incidenter och vardskador

e All dokumentation lever upp till krav och mél 1 lagar, foreskrifter och riktlinjer

e Sidkra och utveckla hédlso- och sjukvardskompetens

e Fridmja en patientsékerhetskultur genom 6kad medvetenhet

Personcentrerad vard och omsorg
Strategier for att na en personcentrerad vard och omsorg:

e Bedomningar av patientens behov och resurser gors utifrdn en samlad kunskap och
helhetssyn som synliggdr individen

e Virden beaktar och respekterar individens andliga, existentiella, sociala och psykiska
behov likvil som fysiska behov.

e Patienten gors delaktig genom dialog och tydliga former {for hur patientens dnskemaél
och integritet respekteras

e Etik, varderingar och forhéllningssatt lyfts fram

God vard i livets slutskede
Strategier for att nd en god vérd i livets slutskede:

e Virden ar vil planerad for att mota patientens och anhorigas behov
e Tidigare erfarenheter och data frin register anvénds i ett kontinuerligt forbattringsar-
bete

Angsé och Veckobo vird- och omsorgsboende

Bade Veckobo och Angsé har genomfort utbildningsmodellen Stjdrnmdirkt for att fordjupa
kunskaperna om demens under hdosten. Enheten kommer ocksi att fortsétta att gora mindre
omfattande renoveringar for att 6ka trivseln i boendet. Enheten har formulerat en kvalitetsplan
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dar egenkontroller inforts med titare intervall &n foregiende ar, 1 syfte att hoja kvalitén.
Edo6 vard- och omsorgsboende

Utifran arets brukarundersokning har olika utvecklingsomraden identifierats som verksam-
heten kommer att arbeta vidare med. Dessa ir:

¢ minska oftivillig ensamhet
e mat- och maltidssituationen
e information till patienter och anhoriga vid tillfdlliga fordndringar i verksamheten

Maénga boende besviras av ensamhet. Under 2020 sa kommer avdelningarna inom verksam-
heten stérka aktiviteter och ddrmed samvaro med andra boende och personal framforallt pa
eftermiddagar.

Verksamheten kommer att fortsitta utvecklingen av arbetet inom mat och maltider. Infor
kommande ar planerar verksamheten att starta upp en fokusgrupp dér de boende kan ldamna
synpunkter pé forbéttringar. Det giller d& hela dygnets méltider; frukost, mellanmél, lunch,
eftermiddagsfika, middag och kvillsmaltid.

Verksamheten kommer dven under kommande ar att fokusera och belysa vikten av daglig in-
formation fran baspersonal och legitimerad hilso- och sjukvérdspersonal till patienter om det
som ber0r patienten i det dagliga livet.

Postiljonen vird- och omsorgsboende

Under 2020 kommer verksamheten sékerstilla att identifierade behov av utveckling tillgodo-
ses genom ett systematiskt kvalitetsarbete utifran faststillda strategier och fokusera pa fol-
jande omraden:

e implementering av verksamhetens rutiner utifran overgripande styrdokument inom
hélso- och sjukvarden

e kompetensutveckling for legitimerad personal

e egenkontroll av hélso-och sjukvardsjournalers innehéll

e utveckla anvindning av Nationella kvalitetsregister sdsom av Senior Alert, BPSD
- Svenskt register for Beteendemaéssiga och Psykiska Symtom vid Demens och
Svenska palliativregistret

o tillse att legitimerad hélso- och sjukvardspersonal har nérhet till arbetsledning

Lingberga gruppbostad, socialpsykiatri

Enheten kommer att ytterligare konkretisera hur personalen ska forhélla sig till basala hygien-
rutiner sa att det dr foljsambhet till lagkraven bdde vad géller Hélso- och sjukvérdslagen och
socialtjénstlagen.

Enheten koper rehabtjénster frén stadsdelens dldreomsorg och kommer i borjan av 2020 att
diskutera och formulera samarbetet mer 1 detalj.

stockholm.se



