ety

~-4 Stockholms
o stad

Y

Farsta stadsdelsférvaltning
Stadsutveckling

Storforsplan 36, 11 tr.
Box 113

123 22 Farsta

Véaxel 08-50818000
Fax
farsta@stockholm.se
stockholm.se

Farsta stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen for stadsutveckling Dnr FAR 2019/615
Sida 1 (6)
2019-12-11
Handlaggare Till
Tomaj Keivany Farsta stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 18 085 2020-01-30

Medborgarundersokningen 2019

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av stadens
medborgarundersokning 2019.

Sammanfattning

Stadens arliga medborgarundersdkning har skickats ut till ett
slumpmaissigt urval av invénare fordelat 6ver de 14
stadsdelsomradena. Svarsfrekvensen for staden som helhet var 43
procent, fyra procentenheter ldgre in aret innan. Farstas svarsandel
har minskat med tva procentenheter jamfort med 2018, fran 48 till
46 procent. I Farsta var 43 procent av de svarande mén och 57
procent kvinnor.

Fragorna om det egna stadsdelsomradet visar pé en positiv trend nér
det giller utbudet av kultur och mgjligheten att paverka beslut.
Pétagligt &r att ngjdheten med kulturutbudet 6kar méarkbart snabbare
an stadens snitt, ungefar 20 procentenheter ver en trearsperiod,
dock fran laga nivder. Samtidigt syns en negativ trend for stidning,
vintervaghallning och trygghet. Denna trend fo6ljer snittet for staden
som helhet och &r inte utméirkande for Farsta 1 sig.

Viktigt att lyfta dr de tydliga skillnaderna mellan kvinnors och méns
ndjdhet i stadsdelsndmndsomradet, i synnerhet i fragor som ror
trygghet och sdkerhet samt delaktighet och synpunktshantering dir
kvinnorna ar klart otryggare och mindre ndjda med mdjligheten att
vara delaktiga.

Bakgrund

Stockholms stad bestiller varje &r en medborgarundersokning med
fragor som ror ndjdheten med stadsdelsomradet dar man bor och
med staden som helhet. Fragorna handlar om:

e Rent och stadat
e Tryggt och sdkert
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o Kultur

e Framkomlighet i trafiken och trafikmiljon
e Parker

e Idrott

e Delaktighet

Medborgarundersokningen har skickats ut till ett sSlumpmassigt
urval av invénare fordelat over stadens 14 stadsdelsomraden.
Enkéterna skickades ut med vanlig post diar mottagarna kunde vilja
att besvara enkéten per post eller via webben. Insamling av data
gjordes under maj till september. Svarsfrekvensen for staden som
helhet var 43 procent, fyra procentenheter ldgre dn aret innan.

Nytt for 2019 ér att en rad fragor som ror delaktighet och
synpunktshantering och som tidigare var en del 1 en separat
demokratiundersokning nu ingar i medborgarundersékningen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsutveckling.

Resultatet for Farsta stadsdelsomrade

Farstas svarsandel har minskat med tva procentenheter sedan 2018,
fran 48 till 46 procent. 43 procent av de svarande var mén och 57
procent kvinnor. Andelen svarande motsvarar 285 personer av totalt
623 som har blivit tillfrigade. Totalt har stadsdelsomradet 59 465
invanare. Medborgarundersokningen bor ses som ett komplement
till 6vrig data for att bedoma hur vil forvaltningen lyckas med sitt
uppdrag. Det lilla urvalet, den ldga svarsfrekvensen och hur vissa
fragor ar formulerade kan ge till f6ljd ett resultat som kan vara
missvisande.

Fragorna i enkédten om det egna stadsdelsomréadet visar pd en positiv
trend nér det géller utbudet av kultur och mgjligheten att paverka
beslut. Patagligt ar att utbud av kultur 6kar méarkbart snabbare dn
stadens snitt, ungefér 20 procentenheter dver en tredrsperiod, dock
frdn laga nivaer. Samtidigt syns en negativ trend for stidning,
vintervaghallning och trygghet. Denna trend fo6ljer snittet for staden
som helhet och ar inte utméarkande for Farsta i sig. I 6vrigt foljer
Farsta i stort stadens snitt.

Viktigt att lyfta ar de tydliga skillnaderna mellan kvinnors och méns
ndjdhet 1 stadsdelsomradet, i synnerhet i fragor som ror trygghet
och sékerhet samt delaktighet och synpunktshantering dar
kvinnorna dr klart otryggare och mindre néjda med mdjligheten att
vara delaktiga.
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Rent och stidat

Resultatet for fragorna om rent och stddat skiljer sig marginellt
mellan Farsta stadsdelsomrade och staden totalt. I Farsta 4r man
nagot mer ndjd med att platser stddas snabbt och att papperskorgar
toms. Samma sak géller stddning och tomning av
atervinningsstationer, att klotter tas bort snabbt och att den stadsdel
dér man bor &r ren och stidad.

Forvaltningen ansvarar for parkskotsel och i1 Farsta dr 63 procent
ndjda med skdtsel och stddning av parker och gronomraden.
Resultatet dr ndgot battre dn for staden totalt, dir 60 procent dr
nojda.

Virt att notera &r skillnaden mellan kvinnors och méns néjdhet med
snordjning och sandning av gator och gangvagar. Kvinnor i Farsta
ar 13 procentenheter mindre ndjda 4n mannen, jimfort med staden
som helhet dér skillnaden ligger pa tva procentenheter.

Nir det giller vintervdghallningen sé anser forvaltningen att det ar
mindre lyckat att fradgan i enkdten blandar ihop gangvagar och gator
dé det dr olika ndmnder som har ansvaret for dessa. Trafikkontoret
hanterar gator och stadsdelsforvaltningen gangvégar. Av totalt strax
under 1 000 anmélningar om vintervdghallning inom
stadsdelsomradet sa rorde endast 28 stycken gangvéigarna, varav 16
var klagomal. Resten &r fragor, idéer, felanmélningar och berém.

Tryggt och sikert

Nar det handlar om trygghet dr utvecklingen fran forra aret negativ,
med fem procentenheters minskning av den upplevda tryggheten till
74 procent. Det bor dock ndmnas att Farsta fortfarande ligger 6ver
stadens snitt och att 2018 ars siffra pa 79 procent var det hogsta som
har uppmiitts sedan 2011. Arets siffra ligger i linje med de senaste
fem &rens virde.

Aven hir dr det stor skillnad mellan kvinnors och mins uppfattning
om tryggheten. Detta géller fraimst fragan om man kénner sig trygg
ndr man gar hem pa kvillen — dédr ar det hela 28 procentenheters
differens mellan kvinnor och mén. Aven uppfattningen om trygghet
i parker och gronomréden skiljer mellan kvinnor och mén, dir
kvinnorna dr nio procentenheter mindre ndjda 4n ménnen.

Skillnaden mellan konen aterspeglar laget i staden som helhet men
differensen ar storre 1 Farsta, vilket syns i tabellen nedan.
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Andel i procent per kon som Farsta staden totalt
svarar instimmande och differens. K m Gt | & | m | dief

Trygg i parker och gronomraden? 67 | 76 9 64| 71 7

Trygg nir jag gar hem ensam? 40 | 68 28 |48 | 63 | 15

Avstar fran att ga ut? Ja ofta. 12 5 7 11 8 3

Avstér fran att g& ut? Ja ibland. 45 | 28 17 |51 34 | 17

Kultur

Invénarna i Farsta uppger sig i likhet med tidigare ar generellt
mindre ndjda med kulturlivet i sitt stadsdelsomréde 4n i staden
totalt, men man kan se en signifikant 6kning for stadsdelsomradet
sedan forra aret. Framfor allt syns det i fragorna som géller
mdjligheten for barn och unga respektive vuxna att ta del av kultur,
med 10 respektive 13 procentenheters 6kning.

Skillnaden mellan konen &r tydlig diar kvinnorna genomgéende
uppger sig vara mer ndjda dn ménnen i alla frigor som ror kultur,
forutom nar det giller pastaendet ”Pa det hela taget tycker jag att
kulturlivet i min stadsdel 4r bra”, ddr ménnen 4r tva procentenheter
mer ndjda.

Framkomlighet i trafik och trafikmiljo

Nojdheten med trafikmiljon och moéjligheten att ta sig fram med
olika fardmedel dr hogre i Farsta dn snittet for staden. Det géller alla
fragor som ror &mnet.

Skillnaderna mellan konen &r sma forutom nir det giller
trafikmiljon for cyklister i Farsta, diar kvinnorna &r nio
procentenheter mindre ndjda, och mojligheterna att ta sig fram pa
cykel i Stockholm som helhet, dér skillnaden ar hela 17
procentenheter.

Parker

Andelen som anser sig ndjd med mojligheter till aktiviteter i parker
har minskat drastiskt fran 83 till 65 procent sedan forra aret. Samma
resultat syns for staden som helhet, vilket visar att det inte ar en
specifik fraga for Farsta. Aven ndjdheten med skotseln och
stddningen av parker och grénomraden gar ner men inte lika
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drastiskt, fran 69 till 63 procent. Aven hir foljer Farsta snittet for
staden som helhet.

Tryggheten i parker och gronomréden é&r fortsatt hog med 71
procent som instammer, vilket dr tvd procentenheter hogre dn snittet
for staden som helhet. Mgjligheten att paverka beslut om parker gér
kraftigt uppét fran 29 till 40 procent, och hér syns en tydlig positiv
skillnad for Farsta jimfort med stadens snitt.

Det ir stor skillnad mellan mén och kvinnor nér det géller den
upplevda mgjligheten att paverka beslut som ror parker, med 34
procent for kvinnorna och 45 procent for mdnnen. Samma skillnad
syns nér det géller fragan om trygghet i parker, dar 67 procent av
kvinnornas och 76 procent av ménnens svar dr instéimmande. [
ovrigt dr det sma skillnader mellan méns och kvinnors upplevelser
av parker och gronomréaden.

Idrott

Betraffande mojligheterna att utova idrott, bade spontan och
ledarledd, dr invénarna i Farsta nagot mer ndjda én i staden som
helhet. Till exempel svarar 81 procent att de dr ndjda med
mdjligheten till ledarledd idrott och motion i jamforelse med
stadens snitt pa 73 procent.

Andelen som dr ndjda minskar inom alla fragor som beror idrott
bade 1 Farsta och staden som helhet och det dr sma skillnader
mellan konen.

Delaktighet och synpunkter

Ar 2019 tillkom i enkiten elva frigor som ror mdjligheten att vara
delaktig i utvecklingen av stadsmiljon och var man kan lamna
synpunkter pa den. Eftersom det endast finns data fran ett ar s& gér
det inte att se ndgra trender 6ver tid, men for 2019 syns en tydlig
tendens att Farsta ligger nagon eller ndgra fa procentenheter dver
snittet for staden.

Kvinnor och mén svarar olika

I ett mérkbart stort antal frdgor skiljer sig kvinnors och mins svar at
med stor marginal. Intressant ar att den stora skillnaden &r specifik
for Farsta och inte syns i stadens snitt eller i tidigare ars
undersokningar. Vart att hela tiden ha i beaktande ar att resultaten
inte viktas pa alder, vilket medfor att dldre personer kan antas vara
overrepresenterade di deras svarsbenidgenhet generellt dr hogre én
yngre personers. Detta paverkar extra mycket i arets undersokning
da maxaldern 1 urvalsramen har hojts till 100 ar istéllet for 79 ar
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som det varit tidigare. I kombination med stadsdelsomradenas
ovriga demografi skulle detta kunna vara en forklaring till

skillnaderna i differenser mellan konen.

Pé f6ljande omraden skiljer sig svaren allra mest mellan min och

kvinnor.

No6jd med sndrdjning och sandning
Trygg i parker och gronomraden

Trygg nér jag gar hem ensam

No6jd med utomhusbelysning

Paverka beslut om parker, lekplatser
Paverka beslut om gator, trottoarer etc
Péverka beslut om torg, 6ppna platser
Var vinda mig: Parker, lekplatser etc.
Var vinda mig: Gator, cykelbanor etc
Var vinda mig: Torg, 6ppna platser

Var vinda mig: Delaktig utveckling gata
Var vinda mig: Delaktig utveckling torg
Var vinda mig: Anméla klotter

Var vinda mig: Skadegorelse

Var vinda mig: Belysning

Stockholm ren och vilstiddad stad
Stockholm latt ta sig fram pa cykel
Avstar fran att ga ut? Ja ofta.

Avstar fran att g ut? Ja ibland.

Forvaltningens forslag

Kvinna Man Differens
21 34 13
67 76 9
40 68 28
58 73 15
35 46 11
34 45 11
32 44 12
34 46 12
35 44 9
34 46 12
27 42 15
27 41 14
39 52 13
39 50 11
39 53 14
58 72 14
59 76 17
12 5 7
45 28 17

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av stadens medborgarundersdkning

2019.

Kerstin Sandstrom Sara Wrethed
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Medborgarundersokning 2019, Farsta stadsdelsomrade
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