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Objekt- och anhdriganstallningar inom ledsagar-
och avlosarservice — en modell for att begransa
mojligheterna till att ha anhoriga som anstallda

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pd remissen av forslag till objekt- och anhdriganstéllningar
inom ledsagar- och avldsarservice — en modell for att begransa
mojligheterna till att ha anhoriga som anstillda.

Sammanfattning

P& uppdrag av kommunfullméktige har socialnimnden inom
omrddet stdd och service till personer med funktionsnedsattning
utarbetat ett forslag till modell for att begridnsa mojligheterna att ha
anhdoriga som anstéllda inom ledsagar- och avldsarservice.
Modellen syftar till att kvalitetssékra insatserna ledsagning och
avlosning och skapa béttre forutsdttningar for att insatserna utfors
pa ett rattssiakert satt. Brukarperspektivet beaktas genom att den
enskildes synpunkter tydligare kan fangas upp och krav pa
kompetens i utforandet sikerstéller att syftet med insatsen uppnas.

Socialndmnden foreslér att anstéllning av anhorig endast ska
godkdnnas om synnerliga skil foreligger. Inga begriansningar
foreslas gillande objektanstillningar, det vill sdga vid de situationer
dé den objektanstéllde inte dr anhorig.

Forvaltningen stéller sig positiv till den foreslagna modellen att
begrdnsa anhoriganstéllningar. Den skulle bidra till 6kad
rittssdkerhet och borga for 6kad likstéllighet inom staden. I linje
med forslag till nya riktlinjer bor den foreslagna modellen dven
inkludera personlig assistans enligt LSS.

Bakgrund
I kommunfullmiktiges beslut om budget 2017 {6r Stockholms stad
fick socialndmnden 1 uppdrag att utreda objekt- och
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anhoriganstillningar! inom ledsagar- och avlgsarservice inom stod
och service till personer med funktionsnedsittning. I utredningen
konstaterades fler brister gidllande insyn, dokumentation och
uppfoljning 1 drenden dér anhoriga var anstillda jaimfort med 6vriga
drenden. Vidare konstaterades att mgjligheten att framfora klagomal
var begriansad och att arbetsmetoderna var otydliga.

Utifran resultatet av utredningen gav socialndmnden
socialforvaltningen 1 uppdrag att i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna ta fram en modell for att begrénsa
mojligheterna till att ha anhorig- och objektanstillningar, speciellt
anhoriga som anstéllda, inom ledsagarservice/ledsagning samt
avlosarservice/avlosning.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget om ny modell till ett antal
instanser, bland annat samtliga stadsdelsndamnder, for yttrande
senast den 31 januari.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stdd och service till
personer med funktionsnedséttning.

Remissen i sammanfattning

Socialndmnden har, inom omradet stod och service till personer
med funktionsnedsittning, tillsammans med samverkansparterna
utarbetat ett forslag till modell f6r objekt- och anhoriganstéllningar
inom ledsagar- och avldsarservice. Forslaget syftar dels till att
begriansa mojligheterna att ha anhoriga som anstillda inom
ledsagar- och avldsarservice, dels till att kvalitetssdkra insatserna
ledsagning och avlosning och skapa bittre forutséttningar for att
insatserna utfors pa ett riattssakert sitt. Brukarperspektivet beaktas
genom att den enskildes synpunkter tydligare kan fangas upp och
krav pa kompetens i utférandet sékerstéller att syftet med insatsen
uppnas.

Socialndmnden foreslér att anstdllning av anhorig endast ska
godkinnas om synnerliga skél foreligger. Anstédllning av anhorig
kan godkénnas om synnerliga skél foreligger, vilket bedoms av

! Begreppet anhoriganstéllning har alltmer kommit att anvéndas dven i de fall den
enskilde och den anstillde inte delar hushall. I dessa fall 4r det ofta den enskildes
barn eller andra slaktingar som anstills for att utfora beviljade insatser hos den
enskilde. Anhorig kan vara ett barn, en bror, en syster, sonhustru, kusinbarn med
flera. En objektanstillning innebar att en person anstills specifikt for att utfora
insatser hos enbart en person. Aven i dessa fall kan det vara en slikting eller
annan nérstdende som anstills. Det kan ocksé vara en person med sérskilda sprak-
och kulturella kunskaper som den enskilde efterfragar.
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enhetschef vid aktuell bestéllarenhet. Synnerliga skél foreligger om
den enskildes behov svarligen kan tillgodoses pa annat sitt 4n
genom anhoriganstéllning pd grund av exempelvis

e att det krdvs ingdende kunskaper for att sdkerstilla att
stodet ska kunna ges tryggt och sikert,

e att en medicinsk utredning visar pa att brukaren har
svérigheter att ta in ny personal.

Den foreslagna modellen tydliggor i vilka situationer som
ansOkningar om anstillning av anhorig kan beviljas och hur
ansokningarna ska handldggas. Socialnimnden foreslar att stadens
riktlinjer avseende handldggning av insatser enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) och bistand enligt
socialtjénstlagen till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning ska justeras enligt den nya hanteringen som
framgar av den foreslagna modellen.

Socialndmnden foreslar inga begransningar gillande
objektanstéllningar, det vill sdga vid de situationer da den
objektanstéllde inte dr anhorig.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stiller sig positiv till att begrdansa
anhoriganstillningar och dr av den uppfattningen att den nya
hanteringen skulle dels bidra till 6kad réttssdkerhet, dels borga for
okad likstéllighet inom staden.

Vidare skulle den foreslagna modellen underlétta vid uppfoljning,
bidra till 6kad insyn hos de individer som i dagsléget far sina behov
tillgodosedda genom anhdoriganstillning. Den nya hanteringen
skulle dven innebdra att den enskilde ges 6kad sjdlvstandighet och
minskat beroende av anhoriga, samtidigt som staden kan utveckla
och kvalitetssikra de insatser som den enskilde fér.

Forvaltningen anser att begreppet modell ska erséttas med forslag
till nya riktlinjer, vilket gor det tydligare vad som avses 1
sammanhanget.

I linje med forslag till nya riktlinjer bor den foreslagna modellen
dven inkludera personlig assistans enligt LSS.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.
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