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Systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjanstens individ- och familjeomsorg

Yttrande till Stadsrevisionen

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
yttrande dver Stadsrevisionens projektrapport Systematiskt

kvalitetsarbete inom socialtjédnstens individ- och familjeomsorg (nr
4/2019).

Sammanfattning

Stadsrevisionen har genomfort en granskning for att bedoma om de
fyra stadsdelsnimnderna Bromma, Farsta, Kungsholmen och Spénga-
Tensta bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrifter inom socialtjanstens individ- och familjeomsorg,
myndighetsutdvning barn och unga. I sin projektrapport lyfter
revisionen fram behov av olika forbattringsatgérder. For Farstas del
giéller det bland annat att forvaltningen behover sdkerstélla en
fungerande och komplett avvikelsehantering och systematiskt
genomforda egenkontroller samt &rligen redovisa en dokumenterad
analys av verksamhetens kvalitet for nimnden.

Forvaltningens enhet for barn och ungdom har i samrad med
kvalitetsstrateg sammanstillt planerade dtgarder for att sidkerstélla
att det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter.

Bakgrund

Socialtjanstens verksamhet dr komplex och kréver dérfor ett
ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
kraver dven att den som bedriver socialtjdnst ansvarar for att det finns
ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete for verksamheten.

Ett ledningssystem gor det mojligt for ledningen att styra
verksamheten sa att ritt sak gors vid rétt tillfille och pa ratt sitt.
Héandelser som kan leda till missforhallanden eller andra avvikelser
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fran de krav och méal som giller for verksamheten kan dérigenom
forebyggas. For att sikerstélla att ledningssystemet dr &ndamalsenligt
uppbyggt kravs ett fortlopande systematiskt forbattringsarbete.

Stadsrevisionen har genomfort en granskning for att bedéma om
ndmnderna bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete inom
socialtjdnstens individ- och familjeomsorg, 1 enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter. Granskningen har omfattat
stadsdelsnimnderna Bromma, Farsta, Kungsholmen och Spanga-
Tensta och har avgrénsats till myndighetsutdvning géllande barn och
unga.

Urvalet av stadsdelsnamnder har gjorts slumpmaéssigt bland nimnder
som inte har ingdtt i ndgon av de granskningar av ledningssystem som
revisionskontoret genomfort de senaste dren. Granskningen har mynnat
ut i en revisionsrapport, som har remitterats till berérda instanser for
yttrande senast den 28 februari 2020.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Rapporten i sammanfattning
Denna sammanfattning fokuserar pa de delar i revisionsrapporten
som beror Farsta stadsdelsnamnd.

Ansvar och grundliggande uppbyggnad

Farsta stadsdelsndmnd har faststdllt ett ledningssystem for kvalitet
som 1 huvudsak f6ljer Socialstyrelsens foreskrifter. For
verksamhetsomradet myndighetsutdvning som géller barn och
ungdom tar Farsta stadsdelsndmnd arligen fram “’Plan f6r
systematiskt kvalitetsarbete for enheten barn och ungdom. Farsta
stadsdelsndmnd har dven uppréttat processkartor for
huvudprocesserna inom verksamhetsomradet. Revisorerna lyfter
fram behovet av att fortsdtta se dver, tillgdngliggdra och samla
rutiner och processer for att underldtta anvéindningen av dem.

Systematiskt forbéttringsarbete

Riskanalys: Namnderna ska fortlopande bedoma om det finns risk
for att handelser skulle kunna intrdffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet. Farsta stadsdelsndmnd har infor
verksamhetsplanen 2019 gjort en vésentlighets- och riskanalys pa
bade forvaltnings-, avdelnings-, och enhetsniva. Revisorerna lyfter
fram behovet av att &ven dokumentera risker kontinuerligt under
verksamhetséret.
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Egenkontroll: Namnderna ska systematiskt f6lja upp och utvérdera
den egna verksamhetens resultat och att verksamheten bedrivs
enligt de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet. Farsta
stadsdelsndmnd har en dokumenterad plan for egenkontroll som
bland annat omfattar granskning av social dokumentation och
journalforing samt stickprovskontroller i utredningar. Revisorerna
pekar pa att enheten for barn och ungdom inte gjort en granskning
av personakter de senaste aren. Bitrddande enhetschefer har dock
kontinuerliga d&rendegenomgangar med socialsekreterarna.

Avvikelsehantering: Den som bedriver socialtjinst ska ta emot och
utreda avvikelser nir det kommer klagomal och synpunkter pa
verksamhetens kvalitet. Den som bedriver socialtjinst dr d&ven
skyldig att dokumentera, utreda och avhjélpa eller undanrdja ett
missforhallande eller en pétaglig risk for missforhallande 1 enlighet
med lex Sarah.

Farsta stadsdelsndmnd har rutiner och blanketter for klagomal och
synpunkter och dessa ér kinda inom granskad enhet. Farsta
stadsdelsndmnd har dven nimndspecifika rutiner for lex Sarah, i
enlighet med kommunfullméktiges riktlinjer. Nimnden har en
processkarta for avvikelsehantering och blanketter for avvikelser
och incidenter. Det finns en sammanstéllning for avvikelserna pa
granskad enhet.

Revisorerna lyfter fram behovet av att sékerstélla kunskapen om
vilka tillbud, olyckor, skador eller andra oonskade héandelser som
rapporteras i stadens system for incidenter, IA. Namnden behdver
ocksa, genom att skapa systematik och ta fram en tydlig
rutinbeskrivning, sékerstilla att A&ven dvriga avvikelser rapporteras.
Det kan till exempel gilla avsteg fran rutin. Revisorerna belyser
dven vikten av att socialsekreterarna foljer rutinerna for
avvikelsehantering samt att stadsdelsndamnden gor en
sammanstéllning som omfattar samtliga inkomna rapporter,
klagomal och synpunkter fran granskad enhet for analys av
verksamhetens kvalitet.

Forbéttrande atgérder: Namnderna ska utifrén resultaten av
riskanalys, egenkontroll, utredning av avvikelser samt
sammanstéllning och analys av avvikelser vidta de dtgirder som
kréavs for att sdkra verksamhetens kvalitet. Farsta stadsdelsndmnd
vidtar dessa dtgirder utifran de avvikelser som rapporteras in.
Revisorerna pekar pé att antalet inrapporterade avvikelser pa
granskad enhet dr fa och att det darfor dr svart att sékerstilla att




kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Farsta stadsdelsférvaltning
Avdelningen for individ- och familieomsorg

Storforsplan 36, 11 tr.
Box 113

123 22 Farsta

Véaxel 08-50818000
Fax
farsta@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2019/603
Sida 4 (7)

samtliga brister ligger till grund for arbetet med riskanalysen for
nistkommande &r.

Personalens medverkan

Den som bedriver socialtjanst ska sékerstélla att verksamhetens
personal arbetar i enlighet med de processer och rutiner som ingér i
ledningssystemet. Process- och rutinbeskrivningar ska dven vara
lattillgéngliga for personalen och ledningen behdver sdkerstilla att
personalen kdnna till vart de ska vdnda sig med rapporter, klagomal
och synpunkter.

Néamndens lex Sarah-ansvariga ansvarar for att personalen
informeras om sin rapporteringsskyldighet och hur den ska
fullfoljas. Granskad enhet hos Farsta stadsdelsnimnd informerar om
lex Sarah 1 sitt introduktionsmaterial for nyanstillda och har haft ett
informationstillfalle om lex Sarah under 2019. Revisorerna pekar pé
att det saknas dokumentation som styrker att personalen informerats
om lex Sarah under 2018. Samtliga nyanstéllda socialsekreterare
har heller inte fétt information om lex Sarah i samband med sin
introduktion.

Det systematiska kvalitetsarbetet ar heller inte helt kdnt av
personalen och enhetens dokumenterade rutiner dr inte enhetligt
samlade och/eller uppdaterade, vilket kan bli en utmaning for
nyanstillda. Vidtagna atgérder utifran inrapporterade avvikelser
behover 1 hogre utstrackning dterkopplas.

Dokumentation och Aterkoppling till ndmnd

Néamnderna ska dokumentera arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Den som
bedriver socialtjanst ska utifran dokumentationen varje ar uppritta
en sammanhallen kvalitetsberittelse. Farsta stadsdelsndmnd har
rutiner och processer for dokumentationen samt ett avsnitt om det
systematiska kvalitetsarbetet i nimndens verksamhetsberéttelse for
2018, 1 verksamhetsplanen for 2019 och i tertialrapporterna under
2019.

Farsta stadsdelsndmnd sammanstiller dven en érlig
kvalitetsberittelse. Revisorerna lyfter fram behovet av att
kvalitetsberittelsen d4ven redovisas for nimnden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser for ndrvarande dver organisering och ledning av
enheten for barn och ungdom. Under hosten 2019 har det skett en
rad fordndringar. Bland annat har enheten fatt tre tillférordnade
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enhetschefer vars uppdrag 16per till och med augusti 2020.
Uppriétthallandet och utvecklandet av enhetens systematiska
kvalitetsarbete dr en stdndigt padgéende process och enheten kommer
att ta fram arbetssétt for att sdkerstélla detta dven under perioder av
omorganisering och personalomséttning. Enheten har utifran
revisorernas granskning och rapport utarbetat ett paket med olika
atgirder tillsammans med forvaltningens kvalitetsstrateg. Syftet ar
att komma till ritta med de delar av det systematiska
kvalitetsarbetet som behover forbéttras.

Ansvar och grundliggande uppbyggnad

Forvaltningen har sedan tidigare tagit fram processkartor for det
verksamhetsomrade som Stadsrevisionen har granskat. Dessa finns
samlade pd samarbetsytan for systematiskt kvalitetsarbete och ar
tillgédngliga for samtliga medarbetare. Enheten for barn och ungdom
kommer att arbeta med att 6ka medarbetarnas kunskap om vilka
processkartor som finns for det egna verksamhetsomradet samt var
dessa finns samlade. Forvaltningen kommer dven att sékerstilla att
processkartorna revideras nir behov uppstar.

Systematiskt forbittringsarbete

Riskanalys: Forvaltningen har redan inlett ett utvecklingsarbete for
hur riskanalyser genomfors och ser 6ver hur risker kan bedémas och
dokumenteras kontinuerligt under aret. Detta innebér att enheten
utover sin arliga vésentlighets- och riskanalys framdver kommer att
behova bedoma och dokumentera risker i samband med att de
upptécks 1 verksamheten. Enheten ska dven se dver periodiciteten
for de olika riskerna vid behov av titare uppfoljning av vissa risker.

Egenkontroll: Enheten har en befintlig plan for egenkontroll av
samtliga moment i verksamhetsomradets arbetsprocesser som ar
knutna till lag eller foreskrift, inklusive granskning av personakter.
Enheten ska systematiskt genomfora sina egenkontroller och folja
upp dessa pa arsbasis. Slutsatserna fran egenkontrollerna ska mynna
ut 1 en atgérdsplan for det ndstkommande aret.

Avvikelsehantering och férbéttrande atgirder: Forvaltningens
kvalitetsstrateg sdkerstdller att de interna rutinerna och blanketterna
for klagomal och synpunkter, avvikelser, incidenter och lex Sarah
uppdateras kontinuerligt och finns léttillgingliga vid skning pa
intranétet. Kvalitetsstrateg ska dven fortydliga i rutin vad som dr en
ovrig avvikelse.

Enhetens ledningsgrupp ska arligen informera medarbetarna under
arbetsplatstraffar om vad som kan vara en avvikelse och hur man
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identifierar den samt hur medarbetarna rapporterar in identifierade
avvikelser. Enheten kommer att fortydliga vad som é&r skillnaden
mellan en incident som rapporteras i [A-systemet och ett
missforhéllande eller pataglig risk for missforhéllande som ska
resultera 1 en lex Sarah-rapport enligt Socialstyrelsens foreskrifter
och kommunfullmaiktiges riktlinjer.

Enheten bedoms redan hantera incidenter och avvikelser pé ett
aterkommande och regelbundet, snabbt och brukarorienterat sitt.
Enheten behover dock i hogre utstrackning borja dokumentera dessa
for att komma till rdtta med underrapporteringen och diarigenom
mdjliggora en systematisk overgripande analys pd forvaltningsniva
samt komplett riskanalys.

Enheten ska dven sdkerstélla att informationen om
avvikelsehantering ar tillrackligt tydlig i introduktionsprogrammet
for nya medarbetare. Enheten behover dven utvirdera
sittintroduktionsprogram och gora nédvéandiga kompletteringar i
programmet utifran inlimnade synpunkter frdn de introducerade
medarbetarna. Introduktionsansvariga pa enheten ska dven forsékra
sig om att alla moment i introduktionen f6ljs upp.

Personalens medverkan

Forvaltningen gér bedomningen att kunskap om systematiskt
kvalitetsarbete — processkartldggning, processanalys, riskanalys,
egenkontrollsplanering, klagomals- synpunkts- och
avvikelsehantering, uppfoljning, atgérder, dokumentstyrning, stod-
och styrdokument — inte ska ingd i sin helhet i det ordinarie
introduktionsprogrammet. En ny medarbetare ska kédnna till hur hen
forbattrar och utvecklar verksamheten genom att till exempel
anméla fel och brister och ldmna forbattringsforslag, men hen
behover inte kdnna till varje del av det systematiska kvalitetsarbetet
som 1 huvudsak ska skdtas av forvaltningens och enhetens olika
stodfunktioner.

Enhetens medarbetare ska dédremot létt kunna hitta och forsta rutiner
for att kunna genomfora sitt arbete. Forvaltningen har en rutin for
dokumentstyrning och en rutinbank for samtliga verksamheter dér
alla rutiner dr samlade och sokbara. Verksamheterna bedriver ett
standigt arbete med att halla sina rutiner uppdaterade.

Utover detta pagér ett sirskilt arbete inom enheten for barn och
ungdom som omfattar kvalitetsgranskning och utveckling av
befintliga rutiner samt framtagande av rutiner som saknas i
dagslaget. Enheten har avsatt resurser for detta i form av en grupp
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medarbetare som arbetar med rutinerna utifrdn forvaltningens rutin
for dokumentstyrning.

Att forbéttra terkopplingen av inrapporterade avvikelser dr ett av
forvaltningens fokusomraden for 2020. Formerna for aterkoppling
ska ses Over och forvaltningen ska sdkra att alla enheters
ledningsgrupper far kunskap om att de tertialvis ska rapportera hur
aterkoppling skett och till vilka.

Dokumentation och aterkoppling till nAmnd

Forvaltningens kvalitetsberdttelse for 2020 ska redovisas for
ndmnden 1 samband med verksamhetsberéttelsen.
Kvalitetsberéttelsen kommer att innehélla en utforlig analys av
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som yttrande over Stadsrevisionens
projektrapport.

Kerstin Sandstrom Therese Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Stadsrevisionens projektrapport nr 4/2029, Systematiskt
kvalitetsarbete inom socialtjdnstens individ- och familjeomsorg
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