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Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkéinner verksamhetsberittelse med
bokslut for 2019.

2. Nimnden 6verldmnar verksamhetsberittelse med bokslut for
2019 till kommunstyrelsen.

3. Nimnden begir att ackumulerat netto 12,9 miljoner kronor
avseende resultatenheter 6verfors till 2020.

4. Namnden begédr ombudgetering av kvarvarande medel for
trygghetsinvesteringar om 0,2 miljoner kronor.

5. Nimnden lagger forvaltningens anmélan av
patientsikerhetsberittelse 2019 (bilaga 3) till handlingarna.
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Sammanfattande analys

Verksamhetsberittelsen for Farsta stadsdelsndmnd 2019 omfattar redovisning och analyser av
ndmndens olika aktiviteter och resultat. Den ska ses ur perspektivet av den verksamhetsplan som
uppréttades for ret och redovisar hur stadsdelsndmnden bidragit till att uppfylla de mal som
kommunfullmaiktige stéllt upp. Forvaltningens bedomning dr att ndmnden genom sitt arbete bidragit
till att Kommunfullméaktiges verksamhetsmal, inriktningsmal och visioner kan uppnaés. I
nedanstdende sammanfattning beskrivs 6vergripande forvaltningens grunder for beddmningen av
maluppfyllelse.

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla

Andel invanare i behov av ekonomiskt bistdnd minskar nagot, och nér det géller langvarigt bistand
har andelen hallit sig kvar pa samma niva. Forvaltningen har under aret satsat pé feriejobben for
skolungdomar och 572 ungdomar har haft ferieanstillning.

Fler foraldrar har deltagit i fordldraskapsstod och forstarkt fordldrastdod har erbjudits inom STIS -
projektet (stirkt tidigt stod 1 samverkan), ett samarbete med Regionens mddravéard och
barnavardscentraler.

I arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) bidrar forvaltningen till 6kad trygghet genom att s6ka upp,
motivera och koordinera insatser for ungdomar och unga vuxna som har problem med missbruk och
kriminalitet. Tillsammans med Tuben har omradesvérdarna inom Farstalyftet genomfort olika
aktiviteter med ungdomar och ett samarbete har inletts med socialtjinstens ungdomsgrupp for att
vara en resurs nir unga vuxna kommer hem fran behandlingshem.

I Hokardngen har forvaltningen i samarbete med Stockholmshem, kyrkan och foreningar under aret
genomfort olika aktiviteter for ett tryggare och trivsammare centrum. En trygghetsvandring har
genomforts tillsammans med polisen, kyrkan och Stockholmshem.

Under éret har forvaltningen arbetat med tre stora parkinvesteringsprojekt, samt tre projekt inom
ramen for trafikndmndens satsning Gronare Stockholm.

Forskolans organisation har utvecklats for att sdkra barnens ldrande utifran den reviderade ldroplanen
och dess nya begrepp som undervisning och utbildning. Ett fokusomrade for forskolan har varit att
utveckla en tillgénglig 1armiljo samt tydliggérande pedagogik for barn 1 behov av sérskilt stod. Det
sprakutvecklande arbetet har forbattrats genom digitala verktyg, en utvecklad pedagogisk miljo och
medveten hogldsning. Farstas sprakprogram har reviderats och implementerats under aret. Det
digitala arbetet pa forskolorna har blivit mer integrerat i temaarbeten. Vidare har ett verktyg for att
lara barnen grunderna 1 programmering tagits fram som kan anvéndas 1 barngrupperna.

Den arliga forskoleundersdkningen ger en indikation pa att samverkan med hemmet och férskolornas
kommunikation med vardnadshavarna om verksamheten méste utvecklas. Samtliga forskoleenheter
har bjudit in vrdnadshavare till dialogmdten for att samtala om forskolans verksamhet under aret.
Andelen forskolldrare dr generellt nagot lagre 2019 jamfort med 2018. Forbattringar ér att antalet
anstéllda forskolldrare som saknar legitimation har minskat.

Forvaltningens uppfoljning av utredningar och insatser inom socialtjdnsten har forbéttrats. Andelen
fullfoljda planer inom missbruksvarden har dkat frén 27,4 procent till 44,8 procent. Andelen barn
och ungdomar som inte dterkommer efter avslutad insats har hojts frén 81,3 procent till 85,3 procent.
Andelen personer med insatser inom socialpsykiatrin som ar ndjda med hur utredningen av deras
behov av stod genomfordes har minskat och malet nas inte. Forvaltningen vidtar atgirder for att
forbattra resultatet bland annat genom ett virdegrundsarbete.
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Ett forbéttrat arbete med att motverka hemldshet har resulterat 1 att farre blir kvar under ldng tid 1
tillfalliga boendeldsningar. De kommer istéllet vidare till mer stabila boendeformer som till exempel
stodboenden eller Bostad forst.

Stadsdelen anvénder samordnad individuell plan, s& kallade SIP-méten, i alla drenden dér familjen
har kontakt med flera huvudmaén, for att underlétta gemensamt arbete och helhetssyn. Minst 70 SIP-
mdten har genomforts under dret.

Forvaltningen har arbetat systematiskt med att utveckla barnrittsperspektivet inom socialtjédnsten
infor att barnkonventionen skulle bli lag den 1 januari 2020. En barnréittssamordnare har samordnat
utvecklingsarbetet och tagit fram en 6vergripande implementeringsplan.

For att forebygga ofrivillig ensamhet hos dldre har forvaltningen bland annat anordnat olika
aktiviteter och spridit information om seniorverksamhetens program. Genom samarbete med
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor och Skarpniick har Tryggt mottagande i hemmet
startat under aret.

Tre vard- och omsorgsboenden har erhallit Svenskt demenscentrums diplom Stjarnmaérkt.
Utbildningen Stjarnmairkt syftar till fordjupad forstaelse av vad demens ér, hur man tolkar symptom
och hur man pé ett professionellt sitt kan bemota ndgon med demenssjukdom.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Né@mnden har under dret beslutat om ett underlag for prioriteringar inom det lokala niringslivsarbetet
2019-2022. Forvaltningen har pagaende dialoger med fastighetsdgare och med lokala foretagar- och
handelsforeningar. Former for att béttre méta foretagens ndjdhet och ta vara pd synpunkter har
provats och utvecklats under dret, och en undersokning kring Farstas lokaliseringsférdelar har
genomforts. Forvaltningens arbete med att dka trivseln och motverka otrygghet i vara lokala centrum
har bland annat innefattat en lokal platssamverkan kring Hokardngens centrum och ett intensifierat
trygghetsarbete 1 Larsboda.

Forvaltningen ldmnar in intresseanmaélningar i de relevanta planprocesser som startar 1 stadsdelen.
Tillsammans med fastighetsdgare och fackforvaltningar pagér planering av nya forskolor och
gruppbostider 1 de nya bostadsomradena som planeras 1 Telestaden och Karlsvik.

Tvé nya forskolor har 6ppnats under aret, vilka ersitter rivna och avvecklade forskolor i Hokardngen
och Gubbéngen. Antalet forskoleplatser tacker behoven.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att minska anviandningen av fossila brénslen och stodja mer
hallbara transportmedel inom de egna verksamheterna.

Under aret har det genomforts en méngd 6ppna aktiviteter och verksambheter 1 syfte att ge
Farstaborna ett rikt utbud av kultur och fritidsaktiviteter. Medborgarundersokningen visar en tydlig
okning av medborgare som dr ndjda med utbudet av kultur.

Farsta Sportscamp genomfordes pa sommarlovet i samarbete med lokala idrottsforeningar och
idrottsforvaltningen. Arets Sportscamp &r det hittills stérsta och utvirderingarna visar att barn,
ungdomar och fordldrar har varit mycket ndjda med arrangemanget.

Vi har ocksd mdjliggjort kulturupplevelser {or forvaltningens brukare, boende och forskolebarn. Till
forskolan har teaterforestéllningar kopts in och konstpedagoger har besokt barnen pé deras egna
forskolor. Utvidrderingarna visar att bdde forskolebarnen och personalen dr mycket ndjda med
teaterforestdllningarna. Inom éldreomsorgen, socialpsykiatrin och inom omsorgen om personer med
funktionsnedséattning har det under aret genomforts 141 olika kulturprogram.

Forvaltningen har varit delaktig i arbetet med att ta fram ett lokalt dtgirdsprogram (LAP) for
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Magelungen, Forsidn och Drevviken. Vi har medverkat i trafikkontorets projekt Magelungens
strandpromenad som syftar till att utveckla strandpromenaden till ett mer attraktivt rekreationsstrak.
En stor solbrygga har anlagts invid Farstastrandsbadet.

Parkupprustningar har 6kat attraktiviteten i det offentliga rummet och okat Farstas tillgéng till pa
hoga rekreations- och naturviarden. Pa Skonstaholmsfiltet har grupper med trad planterats ldngs
géng-och cykelbanan i enlighet med ett medborgarforslag som nimnden bifallit. Det har d&ven anlagts
partier av blomsterdng och blommande buskar.

Majoriteten av forvaltningens enheter kéllsorterar och under aret har alltfler verksamheter kommit
igdng med matavfallsinsamling. Forskolor som har radighet 6ver sin avfallshantering har infort
sdrskild sortering av matavfall for biologisk hantering.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Bokslutet for nimndens verksamheter visar ett underskott pa 1,3 miljoner kronor fore
resultatdverforingar och en budget i balans efter resultatdverforingar. Overskott redovisas bland
annat inom administration, flyktingmottagande och forskola. Flera verksamheter redovisar dock
underskott jamfort med budget. Inom dldreomsorgen har fler dldre beviljats vard- och
omsorgsboende 4n vad budgeten medger och hir redovisar forvaltningen underskott. Aven
forvaltningens hemtjanstenheter redovisar underskott, dock forbéttrat resultat jamfort med
foregdende ar med 3,2 miljoner kronor vilket dr positivt. Inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning redovisas ett underskott, bland annat beroende péd hoga kostnader avseende
persontransporter.

Aven fritidsverksamhet redovisar ett underskott. Nimnden beslutade dirfor under slutet av 4ret att
parkleken Fagerlid 1 Hokardngen ska ldggas ned under 2020. En versyn av dppettider pa
fritidsgardar och parklekar pagar for att fa en budget i balans.

Forvaltningen har 1 genomforda upphandlingar stillt tydligare krav kring uppfoljning och beskrivit
hur avtalsuppfoljning ska ske. Arbetet med anvdndandet av stadens inkdpssystem och 1 ovrigt sékra
avtalstroheten har fortsatt och kompletterats med informationsmdten for forvaltningens chefer kring
upphandling, lagen om offentlig upphandling och vikten av avtalstrohet.

Flera atgérder for att sdnka sjukfranvaron har vidtagits och arsmaélet {for sjukfranvaro nds. Med grund
i statistik och intervjuer av chefer fran fem enheter genomfordes en analys for att se om det finns
ndgra monster géllande sjukdomsorsaker eller sjukdomsfall, men ndgra sddana mdnster kunde inte
identifieras.

Forvaltningen har tagit fram rutiner inom arbetsmiljdomradet dir det saknats samt justerat och
kompletterat dér det funnit behov. Forvaltningen har ocksa forbattrat rutinerna avseende det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta arbete ska frimja den organisatoriska och den psykosociala
arbetsmiljon genom att det blir tydligare och enklare for bade chefer och medarbetare att veta vad
som géller och att alla rutiner enkelt gér att hitta. Genom att en granskning frén arbetsmiljoverket
skett inom dldreomsorgen har dven specifika rutiner for dessa verksamheter tagits fram och
tydliggjorts. Forvaltningen har genomfort flera atgérder i enlighet med handlingsplan {or forbéttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandldggare under aret

Nya digitala verktyg anvénds for att underltta tillgang till myndighetskontakter, 6ka brukares
tillgang till kulturella upplevelser och forbéttra kommunikation,
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Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas, da tre av de fem malen for
verksamhetsomradet uppfylls helt och tva uppfylls delvis.

1.1 I Stockholm ir minniskor sjilvforsorjande och viégen till arbete och svenskkunskaper ir
kort uppfylls helt. Trots 6kade utmaningar har ett fokuserat arbete med stod till sjalvforsorjning,
samhillsvigledning och tidigt stdd till nyanlédnda forebyggt att fler behdver bistand under lang tid,
bidragit till att andelen vuxna personer som har ekonomiskt bistdnd har minskat, och andelen barn 1
familjer med ekonomiskt bistand ligger kvar under kommunfullméktiges &rsmaél.

1.2 Stockholm ér en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i uppfylls delvis. Invanarnas
ndjdhet med renhéllning och stddning har i brukarundersdkningar inte natt upp till nimndens mal.
Under 2019 har ett flertal park- och trygghetsinvesteringar genomforts eller paborjats och forvintas
visa sig 1 en 6kad n6jdhet 2020.

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d4 Stockholms skolor och forskolor ir de bista i
Sverige uppfylls delvis. Forskolan har implementerat den nya ldroplanen, utvecklat mer tillgdngliga
larmiljoer, sprakutvecklande arbete och pedagogik for barn i behov av sérskilt stod. Malen for andel
forskolldrare och antal barn per anstdlld nds dock inte. Samverkan med hemmet och férskolornas
kommunikation med vardnadshavarna om verksamheten méste utvecklas och resultat pa
kvalitetsindikatorn forbittras.

1.4. I Stockholm far miinniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens
och rittssikerhet uppfylls helt. Inom missbruksvarden har atgarder och utvecklingsarbete resulterat
1 att ndstan dubbelt s& méanga fullfdljer planering. Farre barn och ungdomar dterkommer inom ett ar
efter avslutad insats. Ungdomar som begar sitt forsta brott méts av en snabb reaktion. Socialtjdnstens
samverkan i BUS har utvecklats och samordnad individuell planering gors 1 alla relevanta drenden.
Férre blir kvar 1 tillfdlliga boendeldsningar. En utmaning finns kvar i att 6ka andelen enskilda inom
socialpsykiatrin som klarar mer pa egen hand.

1.5 I Stockholm har aldre en tillvaro som priglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande uppfylls helt. De dldre inom forvaltningens verksamheter upplever sig ha
inflytande 1 utformandet av sina insatser. Mat- och maltidssituationen upplevs som en trevlig stund
pa dagen. Patientsidkerhetsarbetet har utvecklats. Ndmndens insatser mot ofrivillig ensamhet har varit
uppskattade av deltagarna. Tre vérd- och omsorgsboenden har erhéllit Svenskt demenscentrums
diplom Stjarnmaérkt. Ett omrade som fortsatt behdver forbéttras dr personalkontinuiteten inom
hemtjénsten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att stadsdelsndmnden uppfyller kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet helt. Beddmningen grundas pa att underliggande namndmal uppnas, att
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arsméilen for fyra av dtta indikatorer uppnas helt, &rsmalet for tre indikatorer uppnds delvis och ett
arsmal uppnds inte alls.

Andel invanare 1 behov av ekonomiskt bistind minskar nigot, och nér det géller 1angvarigt bistand
har andelen hallit sig kvar pd samma niva. Forvaltningen fortsitter arbeta med forédndringsplaner och
implementeringen av Globenmodellen, ett arbetssitt utarbetat inom ekonomiskt bistdnd pa Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. Modellen tydliggér socialsekreterarens uppdrag och visualiserar
for brukaren hur processen mot sjalvforsorjning ser ut. Forvaltningen har under aret satsat pa
feriejobben for skolungdomar och erbjudit 580 ungdomar erbjudits feriejobb, varav 572 av dessa
tackade ja och slutforde sin anstédllning. Uppf6ljningen visar pa en jamstélld handldggning da
forvaltningen erbjudit och matchat 50 procent pojkar och 50 procent flickor feriejobb. Under dret har
dven forvaltningen 1 enlighet med program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning dven kunnat erbjuda anpassade feriejobb for 6 stycken ungdomar.

Samhiillsviigledning for nyanlinda

Under &r 2019 har samhéllsvégledningen lagt fokus pa att nd ut till s& ménga individer som mojligt
samt att 0ka samhélsvigledarnas tillgdnglighet. Alla nyanlédnda inom stadsdelsomradet har erbjudits
samhillsvigledning via brev och fétt kontaktuppgifter till samhéllsvdgledarna. Detta har resulterat 1
att fler individer tagit kontakt med samhélsvégledarna via telefon, e-post samt pé utsatta drop-in tider
som erbjuds pa stadsdelsforvaltningen och pa boendena inom stadsdelsomradet.

Samhaillsvagledarna har under aret d&ven anordnat olika aktiviteter som gett mervérde for de
nyanlinda i Farsta, bland annat musikkvallar tillsammans med Kulturskolan, foreldsningsgrupper
med fokus pa Fordldraskap i Sverige, sprakcafé tillsammans med Svenska kyrkan och den ideella
organisationen ”Goda grannar”, informationskvéllar pa de olika boendena, ett eget sprakcafé pa
boendet 1 Fagersjo samt grillkvéllar tillsammans med SHIS.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PN man/ or/ utfall Progr)o Arsmal l(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel barn som lever i 25% 23 % 2,4 % 2,8% VB

familjer som har 2019

ekonomiskt bistand

Analys

Utfallet har 6kat lite under aret, och en av de storsta bakomliggande orsakerna ar antalet nyanlanda som 6kat, daribland ett
stort antal barnfamiljer.

@ U Andelpersonersomhar 1,78 % 22% 1,77 1,84 1,9 % 16% VB
ekonomiskt bistand i % % 2019
g‘ forhallande till
befolkningen

U Andel vuxna med 1,2 % 123% 1,18 1,18 1.1 % 1,1% VB
langvarigt ekonomiskt % % 2019
g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Okningen bedéms bero pa antalet nyanlédnda som aktualiserats inom ekonomiskt bistand. Férvaltningen arbetar med tidiga
insatser i form av samhallsvagledning och stdd i bostadsskande vid familjeanknytningar, da familjer som ingar i
etableringen ofta blir sjalvférsérjande vid erhallande av bostad. Ensamkommande och ungdomar med tillstand enligt nya
gymnasielagen motiveras till gymnasiestudier for att pa sikt komma ut i egen férsorjning.

U Antal aspiranter som fatt 31 st 12 st 19 st 24 st 35 st 35 st 1050st VB
Stockholmsjobb 2019
Analys

Forvaltningen har inte lyckats na arsmalet, men med liten marginal och fortsatter arbeta med att na eventuella aspiranter inte
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Utfall  Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIIERETS  ohy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall 5 - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
bara genom handlaggarna utan aven med hjalp av samhéllsvagledare och stadsdelsmammorna.

0 U Antaltilhandahalina 580 532 570 570st  9000st VB
platser for feriejobb 2019

. U Antal tillhandahalina 20 19 35 35 st 1050st VB
platser for 2019
Stockholmsjobb

Analys

Majligheten att tillhandahalla platser till Stockholmsjobb har varit begréansad under aret. Férvaltningen hoppas kunna 6ka
antal platser till Stockholmsjobb under 2020 genom insatser gentemot forvaltningens chefer och genom det nya
samarbetsformen mellan férvaltningen och lokala naringslivet, Integrationspakten.

@ U Antal tilhandahalna 70 71 55 Tas VB
praktikplatser for framav 2019
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

Q U Antal ungdomar som fatt 572 st 532 st 570 st 9000st VB
feriejobb i stadens regi 2019

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
1V 4 U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for

nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om

bostadssituationen.

< U Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31

utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och férbattra
malgruppens mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Namndmal:
Farstas invanare é&r sjalvférsérjande

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Antalet aspiranter som erhaller Stockholmsjobb ska 6ka i1 jimforelse med 2018.

- Andel invénare i behov av ekonomiskt bistind minskar.

- Andel invénare med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd minskar.

- Andelen ungdomar med ekonomiskt bistand som varken studerar eller arbetar minskar.

Analys

Andel invanare i1 behov av ekonomiskt bistdnd minskar nagot, fran 1,84 procent till 1,78 procent och
ligger under arsmalet pa 1,9 procent. Nar det géller 1dngvarigt bistdnd har andelen héllit sig kvar pa
samma niva med en statistiskt forsumbar 6kning (0,02 procentenheter). Forvaltningen fortsatter
arbeta aktivt med nyanlénda som flyttats over till jobb- och utvecklingsgarantin for att hjilpa dem att
etablera sig 1 samhéllet med studier och/eller arbete men dven med tidiga insatser i form av stod i
bostadssokande vid familjeanknytningar, d4 familjer som ingér i etableringen ofta blir
sjalvforsorjande vid erhédllande av bostad. Flera ensamhushall aktuella inom forsérjningsstod ér
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gymnasiestuderande. Deras vég till egenforsorjning bedoms vara lang da de behover slutfora
gymnasiestudier varpd andelen langtidsaktuella hushall 6kar. Forvaltningen fortsétter arbeta med
fordndringsplaner och implementeringen av Globenmodellen, ett arbetssitt utarbetat inom
ekonomiskt bistdnd pa Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. Modellen tydliggor
socialsekreterarens uppdrag och visualiserar for brukaren hur processen mot sjalvforsorjning ser ut.

Forvaltningen har under aret satsat pa feriejobben for skolungdomar och dkat antalet erbjudna jobb
frén forra arets 517 jobb, har i ar 580 ungdomar erbjudits feriejobb. 572 av dessa tackade ja och
slutforde sin anstéllning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls delvis.
Bedomningen grundas pa att alla planerade aktiviteter har genomforts, att underliggande nimndmal
Farsta har vilskotta och attraktiva park och gronomrdden uppnés delvis, malet Farsta dr ett tryggt
och sdkert stadsdelsomrade uppnas helt, samt att arsmalen for fyra av fem indikatorer uppnés delvis.

Kvinnor kénner sig hogre i grad 4n méin otrygga och en stérre andel kvinnor jamfort med mén
undviker att gé ut pd kvillen. Unga mén dr dock mer utsatta for brott &n kvinnor.
Medborgarundersékningen visar att kvinnor dr mindre néjda nér det giller deras mojlighet att
paverka beslut kring park- och gronomraden i Farsta.

Under aret har vi rekryterat fler gruppledare till kurser i fordldraskapsstdd och darmed har fler
fordldrar kunnat delta. Inom STIS -projektet (stirkt tidigt stod i samverkan) har 6ppna forskolan och
familjeradgivare i samverkan med Regionens mddravéard och barnavéardscentraler erbjudit forstarkt
fordldrastod 1 Fagersjo.

Farstas lokala brottsforebyggande rad (BRA) har paborjat ett arbete med att i fastighetséigare att inte
tillata narkotikarelaterade preparat, att inte tilldta nattoppna krogar samt inte heller tillata tackta
skyltfonster som forhindrar fri sikt in och ut fran butiken.

I samarbete med utbildningsférvaltningen genomfordes Tillsammansdagarna”, dér nya
sjundeklassare far triffa olika professioner som moter unga i stadsdelen — fritidsledare,
faltassistenter, poliser, ungdomsmottagning, kuratorer, larare och skolpersonal.

I arbetet med sociala insatsgrupper (SIG) bidrar forvaltningen till 6kad trygghet genom att sdka upp,
motivera och koordinera insatser for ungdomar och unga vuxna som har problem med missbruk och
kriminalitet.

Tillsammans med Tuben har omradesvardarna inom Farstalyftet genomfort olika aktiviteter, bland
annat ett ungdomslédger pa Gotland och en fotbollsturnering i Farstahallen. Under hdsten har ett
samarbete inletts med socialtjanstens ungdomsgrupp for att vara en resurs i samband med att unga
vuxna pa behandlingshem avslutar sin behandling.

I Hokardngen har forvaltningen 1 samarbete med Stockholmshem, kyrkan och foreningar under éaret
genomfort olika aktiviteter for ett tryggare och trivsammare centrum. En trygghetsvandring har
genomforts tillsammans med polisen, kyrkan och Stockholmshem.

Under éaret har forvaltningen arbetat med tre stora parkinvesteringsprojekt, samt tre projekt inom
ramen for trafiknimndens satsning Gronare Stockholm.
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Kommunstyrelsens trygghetsutskott beviljade 2019 tre av ndimndens ans6kningar om
trygghetsmedel, varav tva av dessa projekt har genomforts under hosten. Forvaltningen har ocksa
genomfort och avslutat ett tidigare beviljat trygghetsprojekt avseende belysning i1 parkleken Fagerlid
1 Hokardngen.

Ovanligt mycket rojningsarbete har behovts goras, dels efter stormen Alfrida som fallde en miangd
trad, dels pa grund av stora problem med granbarkborre som medfort ett stort antal doda granar.

Vialdsbejakande extremism

Néamnden antog i samband med tertialrapport 1 en plan for arbetet mot valdsbejakande extremism
(VBE). Inom begreppet VBE ingar vénsterautonoma miljoer, hdgerextremism och religios
extremism. Lagesbilden i Farsta visar pa liten forekomst av VBE. Forvaltningen har en utsedd
samordnare for arbetet. Under hosten har vi sdkerstéllt att medarbetare inom flera enheter fatt stadens
sammanstéllda symbollexikon for att kunna uppticka och rapportera forekomst av VBE, i form av
till exempel klisterméarken, klotter eller affischer. Flera medarbetare har ocksd genomfort den
webbaserade grundutbildningen om VBE. Som en del av VBE-planen finns flera forebyggande
insatser, som vi rapporterar om 1 andra delar av denna verksamhetsberittelse — till exempel
fordldraskapsprogram (se ovan) och samverkan mellan skolan, socialtjénst, polis och fritid (SSPF).
En viktig del i VBE-arbetet &r att ta del av och sprida stadsdvergripande rutiner, till exempel kring
hur vi kan hjélpa avhoppare och rutiner kring barn och unga som atervinder fran krigsdrabbade
omraden. Namnden har under 2019 antagit villkor f6r upplételse av lokaler samt nya villkor for
foreningsbidrag. Bada dessa styrdokument innehdller demokrativillkor i syfte att férhindra att staden
ger bidrag eller hyr ut lokaler till VBE-grupperingar.

Tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning

Forvaltningens arbete med att 6ka och utveckla tillgdngligheten har genomforts inom olika omraden
under éret.

Forskolornas uppdrag ar att bygga tillgangliga pedagogiska miljoer sa att de fungerar for alla barn
oavsett om de har ndgon funktionsnedséttning. Sérskilda individuella anpassningar gors dock om en
avdelning har ett barn som anvénder staskal, rullstol eller annan teknisk utrustning. For barn som
behover forstarkt hjélp for att de dr blinda eller har grava horselskador ordnar verksamheten med
tekniska hjdlpmedel, man ser sérskilt 6ver miljon utifrén barnets forutsattningar och behov och
pedagogerna kan ges handledning av forvaltningens stddenhet och barnets handldggare pa
rehabiliteringen.

Efter forslag fran ndmndens funktionshinderrdd har toaletter pa allaktivitetshuset Tubens dversta
vaning byggts om for att forbattra tillgdngligheten for besokare.

Under aret har forvaltningen i enlighet med program for tillgdnglighet och delaktighet for personer
med funktionsnedsittning kunnat erbjuda anpassade feriejobb for ungdomar.

Samhiéllsvagledningen till nyanldnda har lagt fokus pa att nd ut till s& ménga individer som mdojligt
genom att anvinda sig av sa manga kommunikationskanaler som mojligt, allt fran att sprida
broschyrer till information genom internet. Ett arbete har ocksé genomforts for att
samhillsvégledarnas tillgénglighet, fysiskt och kommunikativt, ska 6ka och att de ska bli sé latt
nabara som mgjligt.

Flera insatser vi gor inom investeringar och parkskotsel syftar ocksa till att forbattra tillgédngligheten.
Till exempel pdverkar upplevd trygghet dven tillgdnglighet och trygghetsinvesteringar i form av
rivning av buskage och atgirder for att motverka avfallsdumpning 6kar ocksa tillgdngligheten.

Bistandsenheten for funktionsnedsatta har arbetat med delaktighet och tillgénglighet for brukare
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under hela aret. Det ska vara littare att gora sig forstadd, mdjlighet att paverka sin situation samt fa
direktinformation kring aktuella fragor.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIIERETS  ohy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall = " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel genomforda 100 % 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
U Andel stockholmare som 74 % 79 % 71 % 79 % 77 % 77 % 2019
upplever trygghet i den
g‘ stadsdel dar man bor
Analys
Vi uppnar inte arsmalet. Man upplever sig vara tryggare an kvinnor. Det skiljer atta procentenheter.
Medborgarundersdkningens resultat har varierat fran ar till ar. Farstaborna ar tryggare an an stadens snitt.
U Stockholmarnas ndjdhet 61 % 64 % 58 % 70 % 71 % 1% 2019
med renhallning och
U stadning
Analys

Vi uppnar inte malet. Man ar mer ndjda an kvinnor. Medborgarundersokningens resultat varierar mycket fran ar till ar.
Klagomalen vi far in via synpunktsportalen pa stéddning av parker har dock minskat.

U Stockholmarnas ndjdhet 63 % 65 % 61 % 69 % 70 % 71 % 2019
med skotsel av park och
g‘ grénomraden

Analys

Vi uppnar inte malet. Man ar mer néjda an kvinnor. Medborgarundersdkningens resultat varierar fran ar till ar. Klagomalen vi
far in via synpunktsportalen pa stadning av parker har dock minskat.

U Stockholmarnas ndjdhet 78 % 79 % 78 % 88 % 88 % 2019
med stadsmiljon

Analys

Vi uppnar inte malet. Skillnaderna mellan kénen &r férsumbar. Farsta foljer den nedatgaende trenden som vi aven ser for
staden som helhet. Eventuellt kan det faktum att Stockholm vaxer med mycket ombyggnationer och flera nybyggen paverka
resultatet negativt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsndmnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och Idmplig geografisk placering av nya
parklekar.
¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda méjligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

< U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utoka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet for medborgarna.

v 4 U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

insatser fran skola och socialtjanst.

v U Trafiknamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
majligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skétsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
Farsta har vélskétta och attraktiva park- och grbnomraden.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Farstaborna &r ndjda med skotseln och stddningen av parker och gronomraden
(medborgarundersokningen)

- Férre synpunkter pd skotseln och stddningen av parker och gronomraden (Tyck till-appen)
- Férre anmérkningar 1 samband med kontroll av entreprenaden

Analys

Forvaltningen jobbar for att Farsta ska ha vélskotta och attraktiva park- och gronomriden och for att
Farstaborna ska vara ndjda med skotseln och stddningen. Flera insatser vi gor syftar ocks4 till att
forbittra tillgdngligheten. Vi gor det dels genom investeringar i parkupprustningar, dels genom
parkskotsel. Medborgarundersokningen visar att Farstabornas ndjdhet kring skotsel och stddning av
parker och gronomridden minskar ndgot 1 jamforelse med forra aret. Minskningen f6ljer dock en trend
som géller for hela staden och Farsta ligger fortfarande klart over stadens snitt i alla fragor som ror
kategorin parker och gronomraden. Medborgarundersokningen visar ocksé att kvinnor &r markbart
mindre ndjda ndr det giller deras mojlighet att paverka beslut kring park- och gronomréden samt
veta var det ska vinda sig nér de har synpunkter pa dem. Skillnaden mellan mén och kvinnor ar
specifik for Farsta och syns inte i snittet for staden.

Forvaltningen har fatt fler synpunkter pé skotsel och stidning 2019 jamfort med 2018. Mer om det
under rubriken Kvalitetsarbete 1 slutet av verksamhetsberittelsen.

Forvaltningen har under aret arbetat med tre stora parkinvesteringsprojekt — Farsta Strandpark,
Aktivitetspark Farstadngen och Naturlekplats i Svedmyraskogen. Arbetet med dessa fortsétter 2020.
Projekten beskrivs mer under rubriken Investeringar.

BMX-banan i Skondal, som ér ett resultat av ett medborgarforslag, fardigstilldes under 2019. BMX-

banan inbjuder flickor och pojkar till spontanidrott och rorelse. Sammantaget en kilometer parkvag i

Svedmyra har under sommaren fétt ny asfaltsbeldggning. Samma stricka fick ny belysning forra aret.
Atgirderna pé parkvigarna okar tillgingligheten.

Forutom egna parkinvesteringsprojekt pagar tre projekt inom ramen for trafiknimndens satsning
Gronare Stockholm. Forsta etappen 1 Gronare Stockholm-projektet 1dngs Magelungens strand
invigdes i juni. Etappen bestar av en ny solbrygga vid Farstastrandsbadet och en liten lekplats intill
badet. Andra etappen har paborjats och kommer avslutas 2020. Etappen omfattar atgérder vid
Nordmarksvigen nedanfor Ed6 och vid Nykroppagatan nedanfor Yttero. Ett annat Gronare
Stockholm-projekt ar aktivitetsparken Mésen i Fagersjo. Dar pagar sjélva upprustningen for fullt.
Invigning av den nya parken sker 2020. P4 Farstanéset pdborjades under dret ett Gronare Stockholm-
projekt som syftar till att forbattra forhéllandena for omradets ménga ekar.

Kommunstyrelsens trygghetsutskott beviljade 2019 tre av ndmndens ansékningar om
trygghetsmedel. De nya projekten ror rivning av buskage och sly som ersétts med grisyta, belysning
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samt dtgdrder for att forhindra avfallsdumpning och baserades bland annat pd synpunkter fran
Farstabor. Alla syftar till att forbéttra Farstabornas upplevda trygghet. Upplevd trygghet paverkar
ocksa tillgidngligheten. Tva av dessa projekt har genomforts under hosten. Den atgérd som giller
avfallsdumpning kunde inte genomforas da Stockholm Vatten och avfall akut var tvungna att géra
ingrepp lidngs den stricka som hindret skulle sittas upp pa. Denna atgird ombudgeteras till
kommande r. Sedan tidigare har vi ytterligare ett trygghetsprojekt beviljat, nimligen forbattrad
belysning i parkleken Fagerlid i Hokaringen. Aven det projektet ir genomfort och avslutat. (Se
sdrskilda redovisningar i bilagor.)

Néamndens parkskdtsel, snorojning och renhallning sker pé entreprenad. Har ér forvaltningens roll
som bestéllare och uppfoljare viktig. Under 2019 gjordes en fornyad upphandling. Antalet
anmarkningar 1 samband med kontroll av entreprendrens arbete har minskat frin totalt dttiofem 2018
till sjuttiosju 2019. Minskningen beror pa att antalet anmérkningar gillande vintervighdllning
minskat kraftigt. Anmérkningar pd renhallning har 6kat medan de for parkskotseln &r 1 stort sett
oforandrade.

[ bérjan av aret orsakade stormen Alfrida en méngd féllda trad vilket resulterade 1 ovanligt mycket
rojningsarbete. Dirtill har det under sommaren uppdagats stora problem med granbarkborre som gor
att granarna dor. Ett stort antal doda granar har mast fillas under hosten.

Parkernas dag arrangerades i slutet av augusti vid Farsta gard i samarbete med Hokis Visrum och
Farsta foreningsrad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Stadsdelsforvaltningen ska tydliggora information om stadens 2019-01-01 2019-11-30

stadgaranti.
Namndmal:

Farsta ar ett tryggt och sékert stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna upplevelser sig trygga

- Anvandningen av alkohol, tobak och narkotika minskar bland Farstas unga
- Fler fordldrar deltar i fordldrastodsprogram

- Farstalyftet har anstéllt ungdomar som omradesvérdar

Analys

Farstas lokala brottsforebyggande rad (BRA) har sammantritt fyra ganger under 2019. En rod trad i
BRA:s arbete #r att delge varandra aktuell ligesbild med relevans for respektive medverkande aktors
brottsforebyggande arbete. Stockholmsenkitens resultat har behandlats liksom brottsstatistik. BRA
har ocksa pabdrjat ett arbete med att f3 alla fastighetséigare i BRA att stiilla sig bakom tre principer.
Det handlar om att inte tillata narkotikarelaterade preparat, att inte tilldta nattoppna krogar samt inte
heller tillata tackta skyltfonster som forhindrar fri sikt in och ut fran butiken.

Forvaltningen arbetar for att invdnare som onskar rad och stdd kring fordldraskap ska ha tillgang till
detta. Fordldraskapsstod syftar till att forebygga sociala problem och ér 14ngsiktigt
trygghetsfrimjande och brottsforebyggande. Sammanlagt har 79 fordldrar deltagit (54 kvinnor och
25 mén). 2018 deltog 53 fordldrar. Vi nar darmed vart forvintade resultat om att fler fordldrar deltar i
kurserna. En forklaring till det &r att vi har lyckats rekrytera fler gruppledare till kurserna.
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Inom STIS -projektet (starkt tidigt stod 1 samverkan) har 6ppna forskolan och familjeradgivare 1
samverkan med Regionens modravédrd och barnavérdscentraler erbjudit forstarkt foréldrastod i
Fagers;jo.

I borjan av hostterminen genomforde forvaltningen och utbildningsforvaltningen
”Tillsammansdagarna”. De innebdr att alla nya sjundeklassare samlas pd nirliggande fritidsgérdar.
Dir far de triffa olika professioner som méter unga i stadsdelen — fritidsledare, féltassistenter,
poliser, ungdomsmottagning, kuratorer, larare och skolpersonal.

En viktig del 1 forvaltningens arbete med frimjande av goda levnadsvanor och trygghet dr att
sdkerstilla att forsédljningen av tobak och folkol hanteras pa ett korrekt sitt av stadsdelsomrades
butiker. Alla stadsdelsomradets butiker som sdljer tobak och/eller folkdl har under aret fatt minst ett
tillsynsbesok. Med hjélp av sé kallade kontrollkdp tillsammans med ungdomar har vi ocksé
kontrollerat att butikerna forsékrar sig om ungdomars alder nir de kdper tobak eller folkol.

Forvaltningens arbete med sociala insatsgrupper (SIG) bidrar ocksa till 6kad trygghet genom att soka
upp, motivera och koordinera insatser for ungdomar och unga vuxna som har problem med missbruk
och kriminalitet. I SIG-drendena samverkas ndra med ungdomar, forildrar, skola och polis. Se vidare
under mal 1.4 om sociala insatsgrupper.

Nagot positivt och trygghetsskapande som kommit igang under aret dr grupper med kvélls- och
nattvandrande foréldrar ute i stadsdelsomrédet. Det &r forvaltningens fdltassistenter som tagit initiativ
och varit pddrivande 1 detta.

Farstalyftet har under dret utvecklat ett bra samarbete med framforallt polis och fritidsgdrden Tuben
men med dven andra aktorer 1 stadsdelen. Varje fredag kvill genomfors utséttningsmoten dir de
olika aktdrerna samlas och utbyter information och samordnar insatserna i syfte att komplettera
varandras arbete. Vid dessa moten deltar forutom omradesvirdarna dven polis, féltassistenter,
fritidsgérdspersonal, stadens mobila ordningsvakter och andra frivilliga krafter. Farstalyftet har
etablerat ett samarbete med bostadsbolaget Familjebostider, vilket upplevts positivt av
Familjebostiders hyresgéster som bor i fastigheter i Farsta strand och dven i Fagers;jo.

Tillsammans med Tuben har omradesvéardarna inom Farstalyftet genomfort olika aktiviteter. Bland
annat har ett ungdomslédger pd Gotland genomforts under sensommaren med ungdomar i riskzon for
kriminalitet och missbruk. Tillsammans har man dven arrangerat en fotbollsturnering i1 Farstahallen.
Under hosten har ett samarbete inletts med socialtjanstens ungdomsgrupp géllande unga vuxna som
befinner sig pa behandlingshem for att vara en resurs i samband med att den unge vuxne ska avsluta
behandlingen. Syftet &r att kunna erbjuda dessa individer stod och hjélp pa hemmaplan for att inte
falla tillbaka 1 kriminaliteten.

I Hokardngen har forvaltningen i samarbete med Stockholmshem, kyrkan och foreningar under aret
genomfort olika aktiviteter. En insats har varit ”Sommar 1 Hokis” 1 syfte att skapa en tryggare och
trivsammare centrum for de boende. Den 1:a advent arrangerades ” Jul 1 Hokardngen”. Under hosten
genomforde forvaltningen dven en trygghetsvandring tillsammans med polisen, kyrkan och
Stockholmshem. Detta efter att forvaltningen kontaktats av boende i Hokaréngen om att det forekom
oppen droghandel och missbruk runt torget. Mer om denna platssamverkan under mal 2.1.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 En nara samverkan med bostadsbolaget Stockholmshem, 2018-01-10 2019-11-30
stadsdelsradet, foretagarforening och kyrkan, arbetar
forebyggande och uppsodkande for att motverka kriminalitet,
missbruk och hemléshet hos invanarna.

v 4 Rekrytera fler gruppledare till féraldrastddsprogram 2018-01-01 2019-11-30




@ Stockholms Tjansteutlatande
>y stad Dnr FAR 2019/658
Sida 16 (80)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Stadsdelsforvaltningen ska genomféra arliga risk- och 2019-01-01 2019-11-30
sarbarhetsanalyser samt uppratthalla en god beredskap for att
hantera oférutsedda handelser och kriser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor
ar de basta i Sverige

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls delvis.
Bedomningen grundas pa att alla planerade aktiviteter har genomforts, att underliggande ndimndmél
uppnas, att a&rsmalen for fem av nio indikatorer uppnas delvis och fyra arsméal uppnés helt.

Forskolorna har i uppdrag att aktivt och medvetet pdverka och stimulera barnen att omfattas av
samhillets gemensamma virderingar om respekt, solidaritet och ansvarstagande. For att uppna det
inkluderar pedagogerna aktivt ett jamstilldhetsperspektiv i de dagliga rutinerna, i aktiviteter och
lekar. Nér pedagogerna arbetar med normkritik i forskolan stéller de sig pa barnets sida och star upp
for deras rétt att utvecklas som individ och duga som de dr. Alla barn pé forskolan ska kénna att de
far utvecklas pé de sétt som passar just dem.

Under éaret har forvaltningen utvecklat forskolans organisation for att sikra barnens ldrande utifran
den reviderade ldroplanen och dess nya begrepp som undervisning och utbildning. Medarbetare och
rektorer har deltagit i foreldsningar och utbildningar om undervisningsbegreppet, pedagogisk
dokumentation, ledarskap och kommunikation med vardnadshavare via skolplattformen.

Arbetet med barns sprakutveckling dr en viktig del 1 forskolans utbildning. Det sprakutvecklande
arbetet har forbéttrats genom digitala verktyg, en utvecklad pedagogisk miljé och medveten
hoglasning. Farstas sprakprogram har reviderats och implementerats under aret och innehéller flera
delar kring flersprakighet. Farsta har ett Overgripande spraknétverk for erfarenhetsutbyte och for
dialog om hur barns sprakutveckling kan forbattras.

I var kvalitetsindikator ingar den pedagogiska miljon som en utvérdering och resultatet av den visar
pa forbattringsomraden, men ocksa en medvetenhet om miljons viktiga roll for barnens ldrande.
Under hosten har arbete med en mall for Pedagogisk miljérond paborjats for att ge forskolorna ett
stod 1 bedomningen av hur de pedagogiska larmiljoerna kan utvecklas.

Ett fokusomrade for forskolan har varit utveckla en tillginglig 1armilj6 samt tydliggdrande
pedagogik for barn i behov av sérskilt stod. Foreldsningsinsatser, handledning och konsultation har
lett till en bredare forstaelse kring att mdta alla barn och deras behov.

Det digitala arbetet pd forskolorna har blivit mer integrerat i temaarbeten. Vidare har ett verktyg for
att ldra barnen grunderna i programmering tagits fram som kan anvindas i barngrupperna.

Den arliga forskoleundersokningen ger en indikation pa att samverkan med hemmet och férskolornas
kommunikation med vardnadshavarna om verksamheten maste utvecklas. Samtliga forskoleenheter
har bjudit in till dialogméten for att samtala om forskolans verksamhet under aret.

Andelen forskolldrare dr generellt nagot ldgre 2019 jamfort med 2018. Forbéttringar &r att antalet
anstéllda forskolldrare som saknar legitimation har minskat. Avdelningar som saknar forskollarare
far insatser av forskolldrare pa angridnsande avdelning.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIIERETS  ohy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall = " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 34,3 % 2% 32% 37,5 41 % 41 % VB
totalt antal anstallda % 2019

g‘ (&rsarbetare)

Analys

Andelen forskollarare nar inte upp till 2019 ars mal, men motsvarar malet for 2020. Farsta malsattning ar att ha en
legitimerad forskollarare per avdelning. Tva avdelningar saknar forskollarare och fyra avdelningar har férskollarare som inte
ar legitimerade.

U Andel nojda foraldrar till 82 % 81 % 84 % 84 % 90 % 90 % 2019

barn i forskolan

Analys

Nojdhetsresultatet ar nagot lagre jamfort med 2018. Utfallet skiljer sig at mellan férskoleomradena och dven mellan de olika
forskolorna i ett och samma omrade. Samverkan med hemmet behdver forbattras ytterligare och férskolornas
kommunikation med vardnadshavarna om verksamheten maste utvecklas vidare. Riktade insatser behéver géras inom de
forskolomraden/forskolor som visar pa laga resultat och en upplevd lag kvalitet.

' U Antal barn per grupp 15,7 15,5 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2019
vd.
U Antal férskolebarn per 5,2 st 5 st 49 4,9 VB
anstalld (arsarbetare) 2019

Analys

Arsmalet pa 4,9 barn per anstélld uppnas inte. Antal férskolebarn per anstalld har minskat till 5,2 jamfért med tertialrapport 2
(5,6). Forklaras av att en del avdelningar inte har fulla barngrupper da det under hésten saknas barn i kon, men under varen
rader det snarast platsbrist. En del forklaring att flera avdelningar har tillfalligt anstalld resurspersonal.

U Kvalitetsindikatorn - 3,4 3,5 3,8 3,8
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

2019

Analys

Kvalitetsindikatorn &r en sammanfattning av medarbetarnas bedémning i vilken utstrackning man bedémer att arbetslaget
uppfyller olika kriterier for det pedagogiska arbetet. Om man har mer @n 3 som resultat ar det godkant. De enheter som har
beddmt att de ar pa niva 2 alaggs att ta tar fram en utvecklingsplan. Farstas genomsnittliga resultat har sénkts med 0,1
jamfért med 2018 och med 0,2 jamfért med 2017.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géllande

dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund

for de olika avgiftsnivaerna
v U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman

Namndmal:
Farstas férskoleverksamhet haller en likvérdig pedagogisk kvalitet i trygga och stimulerande
larmiljéer

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

* Det sprakliga arbetet pé forskolorna forbattras.

* De pedagogiska miljéerna bedoms uppfylla kvalitetsindikatorns kriterier for god verksambhet.
* Larplattor anvénds 1 storre utstrdckning i1 arbetet med barnens temaarbeten.

* Arbetslagen har 6kad kompetens om forhdllningssitt och bemoétande 1 att mota barns behov av
anpassning och stod.

* Forbittrad kommunikation med vardnadshavare via Skolplattformen.

Analys

Forskolans uppdrag r att skapa likvérdig kvalitet och en hog kompetens hos medarbetare dr en
viktig faktor for hur vél vi lyckas. Under éret har en reviderad laroplan kommit som fort in nya
begrepp som undervisning och utbildning. Forskolans medarbetare och rektorer har haft fokus pa att
utveckla sin organisation for undervisning och sidkra barnens ldrande. Som ett stod 1
utvecklingsarbetet har berdrda uppmanats att ta del av stadens satsningar pé utbildning i
undervisningsbegreppet och av avdelningen anordnad foreldsning om den reviderade ldroplanen och
vad den far for effekter for forskolldrarnas respektive barnskdtarnas uppdrag. Forskolldrarna har
genomfort utbildningar i pedagogisk dokumentation, kommunikation med vardnadshavare via
skolplattformen samt ledarskap for att starka dem i deras fortydligade uppdrag att planera och leda
undervisningen pa forskolan.

Enheternas andel forskolldrare ar generellt ndgot lagre 2019 jamfort med 2018. Forbéttringar ar att
antalet anstéllda forskolldrare som saknar legitimation dr fyra jimfort med med sju foregéende ar.
Avdelningarna som saknar forskolldrare far insatser av forskolldrare som arbetar pa en angrénsande
avdelning.

Arbetet med barns sprakutveckling dr en viktig del i forskolans utbildning. Genom att utveckla sitt
sprék far barnen mojligheter att kommunicera och lattare tilldgna sig kunskap. Samarbete med
biblioteken har gett barnen en 6kad mojlighet att utveckla spréaket genom ldsning och beréittande
genom den fortbildningsinsats som forskolans lasombud deltagit i. Samtliga forskolor anvédnder nu
”Ugglo” till hoglasning tillsammans med bildskédrm. Verktyget ger mojlighet att Gversitta bocker pa
ett 50-tal sprak, inklusive teckensprak och éar ett viktigt komplement for att kunna arbeta med
flersprakiga barns sprakutveckling. Det sprakliga arbetet har utvecklats genom digitalisering.
Barnen méter dagligen sprakutvecklande arbete genom en forbittrad pedagogisk miljé och medveten
hoglasning, pa svenska och andra sprak.

Farstas sprakprogram har reviderats och implementerats under aret och innehéller flera delar kring
flersprékighet. Forskolorna gor en arlig kartldggning av barnens sprékliga bakgrund och vilka sprak
de moter 1 hemmet. Forskolldrarnas och barnskdtarnas sprakkompetens kartldggs och anvinds som
ett urvalskriterium vid nyrekrytering. Farsta har ett 6vergripande spraknitverk for erfarenhetsutbyte
och for dialog om hur barns sprakutveckling kan forbéttras.

Under hdsten har ett arbete pabdrjats som syftar till att en mall for Pedagogisk miljorond tas fram.
Forskolorna ska kunna bedéma sig sjdlva och se vad och hur de behover utveckla de pedagogiska
larmiljéerna. 12 av 39 forskolor har blivit granskade i en test av verktyget som nu kommer att
forddlas for att sedan implementeras pa alla forskolor. I var kvalitetsindikator ingar den pedagogiska
miljon som en utvdrdering och resultatet av den visar pé forbattringsomrdden, men ocksa en
medvetenhet om miljons viktiga roll for barnens larande.

Det digitala arbetet pa forskolorna har blivit mer integrerat i temaarbeten. Forskolorna anvander
larplattor i storre utstrackning. Forskolornas digitaliseringsnétverk har arbetat med att ta fram tydliga
och enkla underlag for pedagogernas planering och genomforande av undervisningsuppdraget och
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dokumentation av barnens utveckling. Tanken med detta &r att skapa verktyg for att synliggora varje
barn och alla barns ldrande. Vidare har ett verktyg for att lara barnen grunderna i programmering
tagits fram som kan anvindas i1 barngrupperna.

Hela verksamhetsaret har fokus varit pa att utveckla en tillgénglig larmiljé samt tydliggérande
pedagogik for barn 1 behov av sirskilt stod. Samtliga forskolor har haft fragan i fokus for att béttre
skapa en utbildning som stddjer alla barns ldrande och béttre méter barn i behov av anpassningar och
stod. Stodenheten handleder arbetslag pa forskolorna vid behov samt bistdr med sin kompetens kring
de barn som har behov av anpassningar. Foreldsningsinsatser, externa och interna, samt handledning
och konsultation har lett till att en bredare insikt finns i alla vira arbetslag om att alla medarbetare
ska kunna méta alla barn och deras behov. En bra bas i en verksamhet leder till mindre behov av
enskilda stodinsatser for barn 1 behov av sérskilt stod. Arbetet fortséitter under kommande
verksamhetsér.

En 6versyn av stadsdelens tilldelning av tilliggsbelopp och verksamhetsstod har genomforts.
Kriterier och ansokningsforfarande samt uppfoljningsmetoder har utvecklats och ligger nu till grund
for 2020 ars arbete.

Forskolans samverkan med virdnadshavare bygger pa tillit. Kommunikation om barnet och
verksamheten dr av hogsta vikt. Den drliga forskoleundersokningen ger en indikation pé hur
vérdnadshavare upplever kvaliteten i forskolan och vi kan se vilka forskolor som har
utvecklingsbehov eller lyckas béttre. Varje forskola analyserar sitt resultat och kommunicerar vidare
verksamhetsndra for att skapa delaktighet och inflytande. Resultatet pa stadsdelsniva visar dock pa
en liten forsamring gillande samverkan. Arbetet med att synliggora véar verksamhet fortsatter
givetvis kommande verksamhetsar. Samverkan med hemmet behdver forbattras och forskolornas
kommunikation med vardnadshavarna om verksamheten méste utvecklas. Svarsfrekvensen behover
hdjas for att sdkerstdlla vardnadshavarnas inflytande.

Det dagliga motet mellan forskola och vardnadshavare ar en unik mojlighet att samtala om och skapa
fortroendefulla relationer som gynnar varje barn. Utdver detta vill vi ocksé synliggora var utbildning,
det vill sdga det barnen far ta del av pa forskolan och visa pé lek och larande.

Samtliga forskoleenheter har bjudit in vardnadshavare till dialogmdten for att samtala om forskolans
verksamhet under éret. Intresset har inte varit sa stort da de flesta 4r ndjda med de fordldramdten som
erbjuds. Forskoledialog i olika former kommer att fortsétta kommande verksamhetsar i syfte att 6ka
delaktighet och insyn samt synliggdra forskolans uppdrag.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PN man/ or/ utfall Prog?o Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ Andel vardnadshavare 89 % 89 % 90 % 87 % 88 % 2019

som upplever att barnen
pa forskolan ges lika
mojligheter att utvecklas
oberoende av kon ,etnisk
tillhdrighet, religion eller
funktionsnedsattning

@ '.Zf Vardnadshavarna 78 % 77 % 80 % 77 % 78 % 2019
upplever att barnen
uppmuntras att utveckla
sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen pa forskolan

'.Zf Vardnadshavarna 79 % 80 % 79 % 80 % 81 % 2019
upplever att den
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Utfall Perio
Indi Periodens Ut_fall i C Progno o KF:s -
ndikator man/ or/ utfall 5 Arsmal | o Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2018

pedagogiska miljon pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och
larande.

Analys

Den pedagogiska miljon ar ett av férskoleverksamhetens fokusomraden och insatser gors kontinuerligt for att forbattra inom-
och utomhusmiljéerna. Under 2020 kommer férskoleverksamheten inféra interna miljéronder, inventering av miljéerna utifran
en given mall. Férskolorna har i uppdrag att arbeta for en forbattrad dialog om hur de pedagogiska miljéerna ar uppbyggda
och hur de inverkar pa barnens larande.

@ ';J' Vardnadshavarna 63 % 64 % 63% 59% 60 % 2019
upplever att férskolan
anvander digitala verktyg
for utveckla barnens
férmaga till skapande,
kommunikation och

larande
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Forskolans arbetslagsledare ges utbildning for sitt nya 2019-01-01 2019-11-30
ledningsuppdrag.
v Forskolechefer och bitrddande chefer ges handledning i sitt arbete 2019-01-01 2019-11-30

med att sakra alla barns ratt till en likvardig forskola.

< Forskolenheterna sakrar att barnen ges forutsattningar att utveckla  2017-01-01 2019-11-30
sin digitala kompetens

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hog
kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Beddmningen grundas pa att alla planerade aktiviteter har genomforts, att underliggande ndmndmal
uppnas helt, att arsmalen for nio av fjorton indikatorer bedoms uppnas helt, att tre &rsméal uppnas
delvis och tva drsmal inte uppnaés.

Utfallet for indikatorerna visar pé vissa skillnader mellan mén och kvinnor, dir forvaltningens stod
verkar mer fungerande for kvinnor da till exempel fler kvinnor &n mén avslutar sina insatser enligt
plan inom vuxna missbruk samt uppger i DUR-uppf6ljning att de klarar mer pa egen hand.

Andelen barn och ungdomar som inte dterkommer efter avslutad insats har hojts fran 81,3 procent till
85,3 procent. Stadsdelen anvdnder samordnad individuell plan, sa kallade SIP-méten, i alla &renden
dér familjen har kontakt med flera huvudmén for att underlétta det gemensamma arbetet, samsynen.

For att minska antalet missbrukare och personer med psykisk ohédlsa som akut skrivs ut fran
stddboenden har vuxenenheten okat frekvensen géllande uppfdljningen och motivationsarbete under
boendetiden. Detta arbete fortsitter att ge resultat och fler personer har kommit vidare till eget
kontrakt.
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Tétare uppfoljning och ett fokus péd delaktighet och motivation har gjort att andelen personer med
missbruksproblem som fullféljer sin plan har 6kat sedan forra éret fran 27,4 procent till 44,7 procent.

Andelen personer med insatser inom socialpsykiatrin som dr ndjda med hur utredningen av deras
behov av stod genomfordes nddde inte mélet. Forvaltningen vidtar atgarder for att forbéttra
resultatet.

Forvaltningen har arbetat systematiskt med att utveckla barnréttsperspektivet inom socialtjénsten
infor att barnkonventionen skulle bli lag den 1 januari 2020. En barnréttssamordnare har samordnat
utvecklingsarbetet och tagit fram en dvergripande implementeringsplan.

Arbetssitt for allvarssamtal

Under éret har forvaltningens enhet for barn och ungdom tillsammans med polisen arbetat fram en
rutin for att mgjliggdéra och genomfora allvarssamtal inom 48 timmar med ungdomar som for forsta
géngen ar misstinkta for att ha begétt brott. Samarbetet fungerar bra och savil socialtjdnst som
polisen dr positiva till den gemensamma arbetsstrukturen. Det dr d&nnu svart att f6lja upp effekterna
av dessa samtal, dd drendena &r nya och endast ett fital blivit aktualiserade pd enheten.

Samverkan mellan skola och socialtjinst

Samverkan mellan skola, socialtjénst, polis och fritid (SSPF) har hallit 8 moten under aret, och
planerar infor 2020 bdrja med en gemensam insats 1 stadsdelens skolor géllande ungdomar som
utsitts for brott. SSPF har arbetat med problematiken att manga ungdomar som utsitts for brott inte
vagar polisanmaila brottet, alternativt drar tillbaka anmaélan utifrén radsla for repressalier. Ett ndtverk
bestdende av filtassistenter, skola, fritid ska stirka brottsutsatta ungdomar och deras forédldrar i att
vaga anmaila och senare vittna.

Stadsdelen har en vil fungerande styrgrupp for BUS (samverkan kring barn i1 behov av sarskilt stod)
dar overgripande fragor lyfts samt information delas. Styrgruppen bestar av grundskolechef,
enhetschef for BUP Farsta, representant for Farstas friskolor, samt enhetschef frdn enheten Barn och
Ungdom och familjestodsenheten samt avdelningschef individ- och familjeomsorg och stéd och
service for personer med funktionsnedsittning, styrgruppen leds gemensamt av avdelningschef och
grundskolechef och tre stycken BUS-styrgruppsméten har genomfort

Barns rittigheter

Forvaltningen har arbetat systematiskt med att utveckla barnrittsperspektivet inom socialtjdnsten
infor att barnkonventionen skulle bli lag den 1 januari 2020. Forvaltningen har en
barnréttssamordnare som samordnat utvecklingsarbetet och tagit fram en 6vergripande
implementeringsplan. Berdrda enheter har barnombud som i samarbete med chefer och kollegor
genomfort forbéttringar av enheternas arbetssétt och utarbetat tidsplaner som beskriver det fortsatta
utvecklingsarbetet. Forvaltningen beddmer att barnréttsperspektivet blivit en naturlig del av det
ordinarie arbetet, att chefers och medarbetares kompetens i frdgan 6kat samt att framforallt barn 1
hushall dir vdrdnadshavaren &r aktuell 1 hogre utstrickning synliggdrs och gors mer delaktiga.

Statsbidrag for stirkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvéarden

Forvaltningen har 2019 erhallit statsbidrag med 520 213 kronor till stirkt bemanning inom den
sociala barn- och ungdomsvarden. Statsbidraget har bidragit till delar av kostnaden for att forstirka
bemanning pa enheten barn och ungdom med en bitridande enhetschef, en administratdr och en
socialsekreterare.

Statsbidrag for att motverka akut hemloshet

Forvaltningen sokte under 2018 pengar for ett hemloshetsprojekt. Syftet var att kartldgga och arbeta
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med enhetens hemldsa inom socialpsykiatri. I och med att enheten beviljades ekonomiska resurser
for detta sd avsattes en tjénst att arbeta inriktat mot att skapa mer stadigvarande boendeldsningar for
ett antal brukare inom omradet socialpsykiatri. Vi upptéckte ett flertal brukare som langvarigt bott 1
boendeformer som inte har gett brukaren forutsittning for den personliga utveckling som varit
onskvirt. Ett flertal av dessa bodde pé hirbarge.

Projektet var lyckat och under 2019 utdkades projektet, med statsbidrag pd 491 826 kronor, till tva
handldggare som arbetade med personer med langvarig hemloshet och osidkra boenden. Arbetet
avsdg bade omradet missbruk och socialpsykiatri. Arbetet har bidragit till att de personer som
forvaltningen har fokuserat p4, 1 de flesta fall fatt béttre boendelosningar som dven varit mer
kostnadseffektiva.

Statsbidrag for att stirka insatserna for barn och unga med psykisk ohilsa

Inom ramen for uppdrag psykisk hélsa har férvaltningen erhallit 1,9 miljoner kronor och genom
denna forstarkning har forvaltningen kunnat gora satsningar for att utveckla det forebyggande arbetet
genom att exempelvis ge fler insatser via Famnen, ungdomsmottagningen, Humlan, béttre samverkan
inom BUS. Forvaltningen har ocksa kunnat utveckla det forebyggande arbetet for att ge vuxna med
samsjuklighet ett béttre samordnat stod genom ett gemensamt arbete med tre andra
stadsdelsforvaltningar, SLSO Psykiatri S6dra Stockholm och Prima Maria Beroende.

Statsbidrag for att kvalitetsutveckla arbetet mot vald i néra relationer:

2019 ars medel har delvis anvénts for utbildningssatsningar for relationsvaldsteamet som
tillsammans med personal fran socialtjénst och forskola deltagit i tre olika utbildningsdagar med
olika teman, till exempel valdsutovare och sérskilt sarbara grupper, hur vi upptiacker vald i nara
relation samt samverkan mellan vuxen- och barnhandldggare.

Medarbetare har genomgatt uppdragsutbildningen ”Vald i néra relation — utreda, bedoma och forsta”
pa Ersta Skondal Briacke hogskola 7,5 hp.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOEREIS o or/ utfall P97 Argma  KEs Period
utfall o - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
£ U Andel barn och unga som 100 100 100%  100% VB
beddms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga forhallanden
@l U Andel barn och ungdomar 85,3 % 86,8% 83,3 81,3 82 % 84 % VB
som varit aktuella for % % 2019
g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.
. U Andel brukare inom 61 % 60 % 100 93 % 93 % Oka 2019
omsorgen for personer %
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
Analys
Forvaltningen kommer att géra en analys for att kunna genomféra atgarder for att motverka diskriminering och férbattra
resultatet.
@ U Andel brukare inom 90 % 90% 90 90%  Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIIERETS  ohy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel brukare som trivs - 81% 85%  78% 80 % 80 % 2019
funktionsnedsattning
g‘ (stdéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
. U Andel enskilda som klarar 23,42 18,42 28,05 32,68 33 % 25 % 2019

mer pa egen hand inom % %
g' socialpsykiatrin

Analys

Forvaltningens vuxenenhet har arbetat med att 6ka andelen uppfdljningar i DUR och det ar positivt att det har gett utslag
med dubbelt s& manga uppfdljningar. Detta underlag kommer trots att indikatorn inte fortsatter, vara en god utgangspunkt for
vidare analys och planering av forbattringsatgarder gallande utredning och beslut om insatser.

0 U Andel insatsiinsatser 44,8 % 432% 50% 274 37%  42% VB
avslutade enligt plan inom % 2019
g' vuxna missbruk
U Andel meddelanden om 41,18 % 50 % 50 % tas fram VB
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

Under aret har 33 meddelanden om avhysning inkommit fran Kronofogdemyndigheten. 11 av dessa har kunnat avvarjas. Det
vrakningsforebyggande arbetet sker till stora delar tidigare i processen innan det kommer ett meddelande om avhysning
rérande den enskilde hyresgasten.

Manga av de genomférda avhysningarna rér hyresgéaster som flyttat ut ur olagliga andrahandsuthyrningar dar hyresvardar
begért uppségning av férstahandshyresgasten. Okningen av drenden sedan tertial 2 beror pa ny lagstiftning kring oriktiga
hyresforhallanden som tradde i kraft 1 oktober 2019 med syfte att fa en battre fungerande hyresbostadsmarknad genom
atgarder mot svarthandel med hyreskontrakt och annat missbruk av hyresréatter. Andringarna syftar till en stérre omséattning
av forstahandskontrakt, battre hyresvillkor och sundare boendemiljéer. Personer som nu i stérre omfattning vraks fran dessa
oriktiga hyresférhallanden har oftast redan lamnat lagenheten vid vrakning och gatt vidare till andra andrahandsuthyrningar.

O U Andel personer med 98 % 100% 96 % 91 %
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

90 % 90 % 2019

U Andel personer med
funktionsnedsattning som

g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

71 % 81 % 69 % 72 % 78 % 78% 2019

Analys

Forvaltningen avser att gora en fordjupad analys for att genomfora atgarder som 6kar brukarens upplevelse av méjligheten
att paverka insatsens utformning.

U Andel personer med
insatser inom

g‘ socialpsykiatrin som &r
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes

67 % 67 % 67 % 73 % 77 % 80 % 2019

Analys

Enheten har paborjat utvecklingsarbete att skapa ett tydligt brukarfokus i utredningarna. Enheten arbetar struktrerat med
brukaruppfdljning i form av enkater och intervjuer. Enheten har aven startat ett vardegrundsarbete.
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Utfall
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2018

Perio

Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Progno

s helar Arsmal

Indikator Period

— U Andel ungdomar som i 79,4 - 2019
stockholmsenkaten %

g‘ skattar sin halsa som god

Analys

Stockholmsenkaten genomfors inte under 2019
Andel ungdomar som i

- U
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

78 % - 2019

Analys

Stockholmsenkéaten genomférs inte under 2019
Andel ungdomar som i

-
stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander narkotika

94 % - 2019

Analys

Stockholmsenkaten genomférs inte under 2019
Andel ungdomar som i

- O
stockholmsenkaten
g' uppger att de inte
anvander tobak

92 % - 2019

Analys
Stockholmsenkaten genomfors inte under 2019

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit

utsatta for hot och vald

Analys
Stockholmsenkéaten genomférs inte under 2019

- U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen

Analys
Stockholmsenkaten genomfors inte under 2019

. U Antal vrékningar som 0 0
berér barn av
namnd

tas fram VB
2019

U Brukarens upplevelse av 75 % 84 % 76 % 96 % 92 % 92 % 2019

trygghet - LSS-boende,
g' vuxna och barn (stdd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Periodens utfall ar lagre a&n vid férra matningen och enheterna ska arbeta vidare med atgarder riktade sarskilt mot de faktorer
som paverkar brukarnas upplevelse av trygghet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta att utveckla

stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsndmnderna
ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

2019-01-01

2019-12-31

vV

Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden,
stadsdelsnamnderna och civilsamhéllets aktérer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

2019-01-01

2019-12-31

vV

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna folja
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler fér brukare som
kommer fran slutenvard.

2019-01-01

2019-12-31

v v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna gora en
Oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

2019-01-01

2019-12-31

v©

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i
samrad med landstinget utveckla en stadsdvergripande
handlingsplan for att férebygga sjalvmord.

2019-01-01

2019-12-31

vV

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

2019-01-01

2019-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
om det ar majligt att utveckla boendestdd inom missbruksomradet.

2019-01-01

2019-12-31

vV

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle krévas, i fall
av vald i nara relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

2019-01-01

2019-12-31

vV

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna géra en éversyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran
skolan med sikte pa snabbare insatser.

2019-01-01

2019-12-31

v v

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna gora en dversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

2019-01-01

2019-12-31

vV

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna att inféra
kompetenshdjande insatser om kdnsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

vV

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att
allvarssamtal med ungdomar och deras féraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

2019-01-01

2019-12-31

Namndmal:
Farstas invanare lever utifran sina olika behov och férutséttningar ett sjalvstandigt liv

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

- Férre barn och ungdomar ska aterkomma inom ett ar efter avslutad insats.
- Ungdomar som begar sitt forsta brott ska motas av en snabb reaktion i mdte med socialtjdnst och

polis.

- Socialtjanstens samverkan i BUS utvecklas
- Fler personer med missbruksproblem som soker stod och hjilp fullfoljer sin individuella planering.
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- Fler personer som utreds inom socialpsykiatrin dr ndjda med hur utredningen genomfordes.
- Antalet missbrukare och personer med psykisk ohélsa som akut skrivs ut fran stodboenden ska
minska.

Analys

Forvaltningens enhet for barn och ungdom fortsdtter forbittra uppfoljningen av utredningar for att
matcha barn och ungdomar till rétt insats. Arbetet har gett resultat och under éret har andelen barn
och ungdomar som inte dterkommer efter avslutad insats hojts fran 81,3 procent till 85,3 procent.

Stadsdelen anvénder samordnad individuell plan, s& kallade SIP-méten, 1 alla drenden dér familjen
har kontakt med flera huvudmén for att underlitta det gemensamma arbetet, samsynen. Om SIP-
motet inte blir en framkomlig vdg sammankallas till BUS individméte. Minst 70 SIP-mdten har
genomforts under aret och 6 BUS individméten har genomforts.

Forvaltningens skolsociala team har arbetat forebyggande med hemmasittarproblematik. Vid
allvarlig problematik har bistaindsbedomd familjebehandling kopplats in. Enheten har erbjudit skola,
barn/ungdomar och familj att besoka enhetens lokaler i1 Tallkrogen for att bryta sin isolering fran
hemmet. Nytt under 4ret var att lokaler for enskild undervisning erbjudits hos enheten. Oppenvarden
har haft kontakt med 29 barn och ungdomar aktuella for hemmasittarproblematik, varav 75 procent
fran hogstadiet och 25 procent fran mellanstadiet. Ett par elever har tva ganger i veckan fatt
undervisning i enhetens lokaler tillsammans med larare fran deras skola.

Famnen ar forvaltningens ppna fordldramottagning dit fordldrar och deras barn mellan 0-23 ar kan
vénda sig. Famnen har regelbundet haft kontakt med stadsdelens kommunala forskolor och skolors

elevvardsteam samt vissa privata. Minst 50 procent av mottagningens besokande familjer med barn
6-12 r tog kontakt med mottagningen efter forslag fran skolan.

Filtassistenterna har regelbundet samverkat med alla Farstas kommunala hogstadieskolor och vissa
privata. De medverkande har planerat olika samverkansprojekt, klassjobb, gruppverksamheter etc.
Uppgifter innefattade till exempel medverkan vid skolavslutningar och skolbaler samt
gruppverksambhet 1 klasser pd onskemal fran skolor utifrdn deras behov. Under varen har
féltassistenterna presenterat sin verksamhet for elever i arskurs 6.

Fler personer med missbruksproblem som soker stod och hjéilp ska kunna fullf6lja sin planering.
Andelen fullfoljda planer har under aret fortsatt okat fran 42,1 procent till 44,8 procent.
Vuxenenhetens medarbetare arbetar fokuserat pd att f6lja upp klienten under utredning och pdgaende
insats for att sdkerstélla klientens delaktighet, motivation och kénsla av att fa rétt insats. Rutiner for
detta har utvecklats och fortydligats.

For att minska antalet missbrukare och personer med psykisk ohdlsa som akut skrivs ut fran
stodboenden har vuxenenheten okat frekvensen géllande uppfdljningen och motivationsarbete under
boendetiden. Detta arbete fortsatter att ge resultat och fler personer har kommit vidare till eget
kontrakt. Mer fokus ldggs pé att hitta sysselséttning och behandling som ett komplement till boendet
och dirmed sdkra att klienten ska klara av sitt boende och sa langt mojligt avhalla sig fran alkohol
och droger och dirmed forhindra antalet akuta utskrivningar fran stddboendet.

Vuxenenhetens arbete med fokus pad hemloshet har resulterat i att farre blir kvar under lang tid i
tillfalliga boendeldsningar. De kommer istéllet vidare till mer stabila boendeformer som t ex
stodboenden eller Bostad forst, vilket ur ett klientperspektiv ger en mer langsiktig och héllbar
forbéttring av livssituationen.

Vuxenheten har efter varens granskning och tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
paborjat ett forbattringsarbete for att atgérda de brister som framkom vid tillsynen. Bristerna rorde
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bland annat att det saknades vissa rutiner for kommunikation och bemétande med den enskilde och
klagomalshanteringen. Vissa av bristerna har dtgidrdats medan det i andra fall handlar om ett mer
langsiktigt fordndringsarbete som maste genomforas.

Andelen personer med insatser inom socialpsykiatrin som dr ndjda med hur utredningen av deras
behov av stod genomfordes nadde 67 procent, det ligger under forvaltningens &rsmél pa 77 procent.
Vuxenheten infor mer atgérder for att forbéttra denna indikator och har dérfor till exempel borjat
utforma enhetens vardegrund.

Forvaltningens arbete med sociala insatsgrupper (SIG) sker 1 samarbete med polis, kriminalvird och
jobbtorg och rér mélgrupperna unga vuxna 19-29 ar med en kriminell livsstil, och omyndiga
ungdomar som befinner sig i riskzon for att dras in 1 kriminalitet. Nér det géller unga vuxna finns en
sa kallad SIG-lots, som tillsammans med socialsekreterare inom vuxenenheten driver arbetet. SIG-
lotsen har 1 uppdrag att sdka upp, motivera och koordinera insatser for unga vuxna som har problem
med missbruk och kriminalitet. Cirka 25 unga vuxna har varit aktuella for social insatsgrupp.

Gallande social insatsgrupp for omyndiga ungdomar ges SIG-insatsen inom ramen for forvaltningens
egen Familjestodsenhet. Det dr ungdomar som efter barnavardsanmalan och utredning erbjuds
insatsen som utfors av familjebehandlare med sdrskild kompetens i att arbeta med kriminella och
missbrukande ungdomar. Fem omyndiga ungdomar har varit aktuella for SIG under 2019.

Forvaltningen har arbetat systematiskt med att utveckla barnrittsperspektivet inom socialtjénsten
infor att barnkonventionen skulle bli lag den 1 januari 2020. Forvaltningen har en
barnrittssamordnare som samordnat utvecklingsarbetet och tagit fram en dvergripande
implementeringsplan. Berorda enheter har barnombud som 1 samarbete med chefer och kollegor
genomfort forbéttringar av enheternas arbetssétt och utarbetat tidsplaner som beskriver det fortsatta
utvecklingsarbetet. Forvaltningen bedomer att barnrittsperspektivet blivit en naturlig del av det
ordinarie arbetet, att chefers och medarbetares kompetens i1 frigan 6kat samt att framforallt barn 1
hushall dir vardnadshavaren ar aktuell i hogre utstrackning synliggors och blir delaktiga.

Anhorigkonsulent ger stod och végledning till anhoriga samt forvaltningens anhdrigombud 1
stadsdelen. Under aret har sammanlagt 110 enskilda samtal genomforts med anhoriga varav cirka 80
procent dr kvinnor. Det har dven genomforts tva anhoriggrupper, tvd utbildningstillfdllen for
anhoriga och olika aktiviteter s& som sommarutflykt, workshop samt foreldsningar. Tva
nétverkstriaffar har genomforts for enheternas anhdrigombud om HBTQ-personer och lagaffektivt
bemotande. Nagra exempel pé insatser som har gjorts under aret for att na ut till en bredare malgrupp
inom anhorigstddet dr: nitverk for stdd till anhoriga till personer med beroendeproblematik har
startas upp, anhorigkonsulten har besokt tva av stadsdelens vardcentraler for att informera om
anhorigstdd och riktad information till enhetschefer.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEEREIS Sy or/ utfall P97 Argma  KEs Period
utfall o - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelbrukare | 89,23 95 % 2019
verksamheter inom egen %
regi som har godkanda
och aktuella
genomforandeplaner tva
veckor efter paborjad
insats.
@ Andel enheter som har 100 % 6 % 2019
implementerat
programmet for barns
rattigheter och inflytande.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Barnfamiljer ska inom en vecka erbjudas tid hos budget och 2018-01-01 2019-11-30

skuldradgivare.

Analys
Ingen barnfamilj vantar langre én en vecka for tid hos budget och skuldradgivare.

< Fortsatt utvecklingsarbete med starkt tidigt stod i samverkan for att ~ 2018-01-01 2019-11-30
Oka stodet till barnfamiljer med barn i aldern 0-6 ar i samarbete
med sociala barn- och ungdomsvarden, 6ppna férskolan och
landstingets verksamheter BMM, BVC och vardcentral.

Namndmal:
Invanare i Farsta far stod nér vald i ndra relationer forekommer

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

- Farstas invanare far vid behov stodinsatser frdn forvaltningen nér vald i néra relationer
forekommer.

- Barn som upplever véld ska fa stod.

- Fler valdsutovare ska erbjudas kontakt och hjélp att fordndra sitt beteende och ldmna den
gemensamma bostaden.

Analys

Under aret har 173 personer kommit till relationsvaldsteamets kinnedom. 156 av dessa har varit
kvinnor och 17 min. Totalt har 85 utredningar inletts, varav 80 kvinnor och 5 mén. I dessa
utredningar har 22 personer, med 17 medfoljande barn, tagit emot skyddat boende och 48 personer
har erhéllit insatsen samtalsstod via Relationsvaldscenrum Sydost. Ett nytt arbetsomrade under aret
har varit att erbjuda stod till valdsutdvare. Totalt har 11 valdsutovare fullfoljt icke-bistandsbedéomda
samtal pa Relationsvéaldscentrum Sydost och erbjudits vidare stdd och en av dessa har tagit emot
behandling.

Inom &ldreomsorgen har medarbetarna fatt kinnedom om hur de ska agera for att uppméarksamma
och agera vid tecken pa vald i nira relationer hos verksamheternas brukare. Kunskapen hos
medarbetarna har sikerstillts genom dialog pd APT, webbutbildning, utbildning Vald i néra
relationer (Karolinska institutet, KI), kompetenshdjande foreldsningar eller utbildningar samt
filmvisning med efterfoljande diskussion.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningens socialtjanst ska medverka i att sprida stadens 2019-01-01 2019-03-31
informationskampanj Aldrig igen - kampanj mot vald i nara
relationer.
Namndmal:

Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning ges insatser av god kvalitet

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Invénare med funktionsnedséttningar som ansdker om bistand ska uppleva ett gott bemdtande, bra
service och att de blir lyssnade pa.

- Forvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga utifran stadens program om tillgénglighet.

- Brukarna inom ndmndens verksamheter upplever en 6kad trygghet, delaktighet och tillgdnglighet.
- Brukarperspektivet genomsyrar alla insatser i nimndens verksamheter

- Aktiviteter som erbjuds 1 forvaltningens verksamheter dr utformade sa att alla kan delta

- I ndmndens verksamheter for funktionsnedsatta serveras naringsriktig mat i trevliga
maltidssituationer

Analys

Bistandsenheten for personer med funktionsnedséttning har arbetat med delaktighet och
tillgénglighet for brukare under hela aret. Det ska vara ldttare att gora sig forstddd, mojlighet att
paverka sin situation samt fa direktinformation kring aktuella fragor. Enheten har arbetat med
metoden AKK (alternativ kompletterande kommunikation), som innebdr att anvinda verktyg som
samtalsmattor, bildstod, smartphones och Ipads i kommunikationen med den enskilde.

En bistdndshandldggare har under aret arbetat tillsammans med en familjebehandlare inom den
Oppna barn- och ungdomsvarden och bildat en foridldrastodsgrupp for fordldrar till barn med olika
funktionsnedsattningar. Syftet har varit att stotta fordldrarna pa olika sétt och bidra till att fordldrar
bildar néatverk och stérks i sitt fordldraskap.

Bistandshandlaggarna har fortsatt att utveckla arbetet med stod till anhoriga utifrdn den framtagna
och under aret reviderade handlingsplanen. Utgangspunkten i anhorigstodet dr att se anhoriga som
resurspersoner och med unik kunskap om den enskildes behov och 6nskemal.

Bistandshandlaggarna har fortsatt att genom utbildning och handledning fordjupa kunskapen om
DUR- metod (Dokumentation, utredning och resultat) som genomfors 1 alla utredningar som foregér
ett beslut 1 enskilda drenden. Tillimpningen av DUR sékrar bland annat att det ar ett tydligt
brukarfokus i utredningarnas resurs- och behovsanalys och stirker den enskildes mgjlighet att
komma till tals under utredningen.

Den personcentrerade omsorgen skapar dkad trygghet for brukarna d& dennes individuella behov,
formégor och forutsittningar bildar utgangspunkten for omsorg. For att utveckla detta har daglig
verksamhet och gruppbostaden Ekliden under ret deltagit 1 projektet Pedagogiskt ramverk.
Projektet, som startades upp i januari och drevs av Skédrholmens stadsdelsforvaltning syftade till att
kompetenshdja, kvalitetssdkra samt skapa likstillda verksamheter genom att arbeta med en
gemensam bild och tankeram kring bemdétande och uppdraget som helhet. Projektet har genomforts
enligt plan och bidragit till att medarbetarna har fatt en gemensam bild av mélgruppen de arbetar
med samt fatt verktyg att anvidnda i det dagliga arbetet. Exempelvis har kartliggning anvénts vid
olika situationer for att kunna hitta rétt strategier och arbetssitt i mdtet med brukarna. Projektet har
varit uppskattat av bade chefer och medarbetare.

Arbetet med att stirka de boendes sjdlvstandighet och delaktighet pdgar inom forvaltningens
verksamheter. Inom Farsta Nya gruppbostider har exempelvis hjdlpmedelsombud utsetts inom
enheten 1 syfte att ge boende mojlighet att kommunicera pa de sitt som de 6nskar. Enheternas
samarbete med LSS-hilsan, som bland annat forskriver hjalpmedel, 4r ocksé en viktig del for att
skapa de bista forutsdttningarna for sjalvstandighet. Genomforandet av husmoten bidrar till att de
boende ar delaktiga i planering och utformande av verksamheten. P4 husmotena sidkerstélls ocksa att
alla boendes 6nskemal tillgodoses samt att forutsittningar finns for alla att delta i det som planeras.
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Inom forvaltningens boenden har man under aret arbetat med att frimja de boendes hilsa. Bra
matvanor har pa olika sétt uppmuntrats hos de boende exempelvis genom gemensamma maéltider.
Forvaltningens gruppbostdder har dven haft ett samarbete med dietist 1 fragor kring brukares
nutrition och kosthdllning. Vid nutritionsproblem har kostplaner upprittats i samarbete med dietisten.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEIIERETS  opy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall 5 - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ Gf Andel brukare i 89,23 95 % 2019

verksamheter inom egen %
regi som har godkanda
och aktuella
genomforandeplaner tva
veckor efter paborjad
insats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundas pa att alla planerade aktiviteter har genomforts, att underliggande naimndmal
uppnas helt, att &rsmélen for sju av tretton indikatorer bedoms uppnds helt och sex drsmél uppnas
delvis.

Inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden visar resultatet av brukarundersokningen pé en
skillnad mellan mén och kvinnor vad géller upplevelsen av méltidssituationen samt hur maten
smakar. Kvinnorna dr i storre utstrackning ndjda med maten och maéltidssituationen. Vard- och
omsorgsboendena i egen regi kommer att fortsitta utvecklingen av arbetet inom mat och méltider.
Infor kommande ar planerar ett vird- och omsorgsboende att starta upp en fokusgrupp dér de boende
kan 1dmna synpunkter pa forbéattringar. Det géller alla dygnets méltider och maltidsmiljon. Genom
att tillimpa ett jimstélldhetsperspektiv pa fokusgruppens synpunkter och forslag kan skillnader
mellan méns och kvinnors 6nskemal identifieras och tillgodoses.

Ofrivillig ensamhet

Forvaltningen har under aret tilldelats statliga stimulansmedel for att stirka arbetet med att forebygga
ofrivillig ensamhet hos dldre. Medlen har bland annat finansierat ett brevutskick om
seniorverksamhetens program till alla seniorer i stadsdelen (se mal 2.4). Stimulansmedlen har ocksa
mdjliggjort personalforstirkning och samarbete med SPF Skondal. Inom dldreomsorgens
hemtjinstenheter har utsedda medarbetare arbetat med specifika insatser for att minska ensamhet och
att bryta social isolering genom motivering och stdd i och till sociala kontakter och sammanhang.
Det har bland annat genomforts kafébesok, shoppingrundor och annat som varit av intresse for den
dldre. De édldre inom hemtjénsten som fitt insatserna har upplevt det som positivt och flera har
uttryckt att de deltagit i aktiviteter som de linge 6nskat men inte kommit sig for eller haft mdojlighet
till att gora.

Inom hemtjénsten har 6ppet hus anordnats for kunderna vid fem tillfdllen. Aktiviteten har varit
vélbesokt och besdkarna har gett positiv terkoppling till hemtjdnstens medarbetare.
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I samarbete med de 6ppna seniorverksamheterna har hemtjansten dven erbjudit séllskap till och frén
olika aktiviteter for personer som annars inte kommer dit.

Inom socialpsykiatrin har cirkeltrdffar anordnats for de dldre pA EMMA:s 6ppna verksamhet. Andra
aktiviteter som genomforts ar friskvard for dldre, utdkat boendestdd for brukare och en temadag pa
StudiolT for dldre med “’prova pa aktiviteter”.

Ungdomsbesok

Pé vérd- och omsorgsboendena har ungdomsbesoken fortsatt under aret och har pa olika sétt bidragit
till socialsamvaro for de dldre. Ungdomarna gor regelbundna besok pa helgerna. P4 boendena finns
ett schemaforslag pa aktiviteter som de kan gora tillsammans med de dldre.

Tryggt mottagande i hemmet

Forvaltningen har genom samarbete med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr och
Skarpnéck startat Tryggt mottagande i hemmet. Tryggt mottagande syftar till att sékra en trygg
hemgéang fran sjukhus for dldre med ett sirskilt stort virdbehov. Ett sdrskilt team med
underskoterskor arbetar med att ge extra stod under forsta tiden hemma, upp till 14 dagar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOlEEE mén/ or/ utfall Prog?o Arsmal t(F's . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ 7 Andel boende pa vard- 70 % 63% 73% 68% 70 % 70 % 2019

och omsorgsboende som
g‘ upplever att maltiden &r
en trevlig stund pa dagen

U Andel boende pa vard- 53 % 64 % 49 % 57 % 58 % 57 % 2019
och omsorgsboende som

g‘ upplever att méjligheten
att komma utomhus ar bra

Analys

Andelen aldre inom stadsdelen som upplever méjligheten att komma utomhus som bra har forsamrats fran tidigare ar. Inom
forvaltningens verksamheter i egen regi har bland annat nya arbetssatt provats under aret for att méjliggéra en forbattring
avssende utevistelse. Effekten av de nya arbetssatten ar svara att analysera avseende ar 2019 men kommer att utvarderas
under ar 2020.

@ U Andel omsorgstagare som 86 % 88 % 86 % 85 % 85 % 2019
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

s U Andel omsorgstagare som 78 % 80 % 78 % 76 % 76 % 2019
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

s U Andel trygga 82 % 84 % 81 % 82 % 81 % 2019
omsorgstagare i
g‘ hemtjansten

U Andel trygga 81 % 79 % 82 % 87 % 87 % 2019
omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende

Analys

Resultatet avser de som fatt sitt bistdndsbeslut fran Farsta stadsdelsforvaltning. Undersdkningen visar att informationen till
boende om tillfalliga férandringar behdver forbattras. Upplevelsen av att inte fa information, svarigheter i att fa kontakt med
sjukskoterska och/eller 1akare ar faktorer som kan inverka pa kanslan av trygghet for saval boende som deras anhdériga.
Regelbunden reflektion for personalen, ny ansvarig lakare samt regelbunden kontakt mellan sjukskoterska och/eller lakare
och anhdriga ar exempel pa atgarder som genomforts under aret inom verksamheter i egen regi och givit ett tydligt forbattrat
resultat. Samtliga verksamheter inom egen regi har en handlingsplan framtagen utifran brukarundersékningens analyserade
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens X
Indikator FEIIERETS  ohy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall 5 - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
resultat. Verksamheterna kommer fortsatta sitt arbete inom identifierade utvecklingsomraden kommande ar.
0 7 Andelen nsjda 94 % 86% 100 % 92 % 92 % 2019
omsorgstagare i
g‘ dagverksamhet
© U Andelen nsjda 86 % 85%  86% 84 % 84 % 2019
omsorgstagare i
g‘ hemtjanst
U Andelen ndjda 79 % 79 % 79 % 81 % 81 % 2019

omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende

Analys

Resultatet avser de som fatt sitt bistdndsbeslut fran Farsta stadsdelsforvaltning. Ett identifierat utvecklingsomrade utifran
undersokningens resultat &r information till de aldre hur de kan lamna synpunkter och klagomal. Upplevelen av att inte veta
vart man ska vanda sig med sina synpunkter eller klagomal kan mdjligen vara en faktor for saval boende som anhdriga som
paverkar den upplevda néjdheten. Samtliga verksamheter inom egen regi har en handlingsplan framtagen utifran
brukarundersokningens analyserade resultat. Verksamheterna kommer fortsatta sitt arbete inom identifierade

utvecklingsomraden kommande ar.

U Antal personal en
hemtjansttagare med
minst tva bestk om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

13,5 12,6

12 10 2019

Analys

Enheterna har under aret varit medvetna om att personalkontinuiteten behover forbattras. Ett arbete for att 6ka kontinuiteten
har darfor pagatt under aret. Enheterna har arbetat med bland annat schemaférandringar och tydligare geografiska
omradesgrupper. Resultatet visar trots arets arbete pa en férsamring gallande kontinuiteten jamfort med tidigare ar. Under ar
2020 kommer arbetet med att 6ka kontnuiteten inom enheterna darfor att prioriteras och regelbundna matningar pa
kontinuiteten kommer att genomforas utifran egenkontroller. Arbetet med schema och personalbemanning kommer att

fortsatta i syfte att 6ka kontinuiteten.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

1V 4 U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistdndsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutdvning, & andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sakerstélla en sammanhallen planering och
tillganglig uppfdljning av samhallets insatser som utgar fran den

enskilde aldres behov och perspektiv.

2019-01-01

2019-12-31

Aldrendamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
mojligheten att f& aldreomsorg pa sitt modersmal.

2019-01-01

v v

2019-12-31

Namndmail:
Aldre i Farsta har omsorg av god kvalitet

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

- De éldre som ansoker om bistdnd dr ndjda med hur utredningen av deras ansékan utforts.

- De éldre inom forvaltningens verksamheter upplever sig delaktiga i utformandet av sina insatser.
- De éldre inom forvaltningens verksamheter upplever en minskad social isolering och ensamhet

- De éldre inom forvaltningens verksamheter far en patientséker hélso- och sjukvérd.
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- De éldre inom forvaltningens verksamheter far en god vérd i livets slutskede.
- De éldre inom forvaltningens verksamheter dr ndjda med mat- och maltidssituationen

Analys

Bestéllarenheten édldre har under aret arbetat for att sdkra en hog tillgédnglighet, bland annat genom
utokade telefontider och funktionsbrevlédor till varje team. De dldre har &ven mgjlighet att fa hjélp
med fragor via Aldre direkt. Ett aktivt och medvetet arbete har bedrivits for att sikerstilla att de #ldre
som dr 1 kontakt med enheten kidnner sig delaktiga och har inflytande i beslutsprocessen. Detta har
skett bland annat genom metodmdten dér arbetssdtt och rutiner for att sékerstélla att den enskilde ska
garanteras inflytande och delaktighet i beslutsprocessen har implementerats.

Ett aktivt arbete for att sikerstilla ett bra bemdtande av de dldre som kommer i kontakt med enheten
har genomforts. Samtliga medarbetare har utbildats i MI, motiverande samtal, pa grundniva och ett
antal medarbetare har dven genomfort fortséttningskursen. Samtalsmetoden anvédnds som ett verktyg
1 bemotandet av de dldre.

Bistdndsenheten har genomfort en brukarundersokning dér man stéllt frAgor till personer som
beviljats hemtjénst. Resultatet av denna undersokning visar att de dldre bland annat upplever att de
fér ett respektfullt bemdtande, att de kdnner sig delaktiga och lyssnade till samt att de dr ndjda med
den information som de erhéller fran bistdndsenheten. Undersdkningen visar dven att tillgéngligheten
ar god och att den enskilde kédnner till hur hen vid behov ska komma i kontakt med ansvarig
bistdndshandldggare.

Under aret har bestéllarenheten éldre samverkat lokalt inom forvaltningen inom flera omraden
exempelvis nir det géller vald i néra relationer och édldre med ett komplext vard- och omsorgsbehov.
Enheten har 4ven haft regional samverkan med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr och
Skarpnick kring arbetet med Tryggt mottagande 1 hemmet. Tryggt mottagande syftar till att sdkra en
trygg hemgang fran sjukhus for dldre med ett sérskilt stort vardbehov. Ett sérskilt team med
underskdterskor arbetar med att ge ett extra stod under forsta tiden hemma, upp till 14 dagar.

Ett nytt arbetssétt for att mota de nya kraven 1 LUS (Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard) har utvecklats. Fréan att tidigare ha arbetat med vardteam, s& ansvarar nu alla
bistindshandliggare for sina respektive ildre oavsett vard- och omsorgsbehov. Atergangen till detta
arbetssitt har varit framgangsrikt.

Medarbetarna har under dret ocksd kompetensutvecklats inom flera omraden. Exempelvis har alla
nyanstillda genomfort webbutbildningarna gillande grundutbildning om demenssjukdomar.
Dérutover har fyra bistdndshandldggare under aret dven vidareutbildat sig pa hogskoleniva inom
demensomradet.

Tre véird- och omsorgsboenden - Edd, Angsd och Veckobo - har under dret slutfort utbildningen
Stjarnmairkt och erhallit Svenskt demenscentrums diplom Stjarnmérkt. Enheterna ér tre av ett
femtontal enheter 1 hela staden som har blivit Stjirnmarkta. Utbildningen har medfort en
kompetensutveckling for medarbetarna som resulterat i en fordjupad forstaelse av vad demens &r, hur
man tolkar symptom och hur man pa ett professionellt sitt kan bemdta ndgon med demenssjukdom.

Inom tre av forvaltningens véard- och omsorgsboenden har arbetssittet med kvalitetsrad utvecklats
under dret. Kvalitetsrdden bestar av enhetschef, sjukskoterskor och rehab-personal som vid
manadsvisa mdten gemensamt gar igenom synpunkter, klagomal och avvikelser inom hélso- och
sjukvérden. Syftet med kvalitetsraden &r att kvalitetssékra hélso- och sjukvédrden genom att analysera
orsaken till inkomna och/eller rapporterade synpunkter, klagomal och avvikelser samt att minimera
risken for att oonskade hdndelser upprepas. Beslutade atgérder foljs upp for att se om Onskat resultat
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uppnatts.

Genom anvéndning av kvalitetsregister pd vard- och omsorgsboendena forebyggs och minimeras
hilso- och sjukvérdsrisker hos de dldre, exempelvis fallrisk, underniring och ohélsa i munnen.
Anvindandet av kvalitetsregister bidrar dven till ett overgripande ldrande och utveckling av
kvalitetsarbetet inom enheterna.

Inom vérd- och omsorgsboenden har fler palliativa ombud utbildats under dret. Palliativa ombud
vagleder och stodjer medarbetarna i det palliativa arbetet.

Pa forvaltningens vard- och omsorgsboenden finns olika aktiviteter i syfte att frimja de dldres
mojligheter till utevistelse. Boendena erbjuder de dldre promenad, bade enskilt och 1 grupp,
tillsammans med rehab-personal. Under dret har Ed6 vard och omsorgsboende implementerat ett nytt
arbetssitt 1 syfte att mojliggdra mer utevistelse for de boende. Det nya arbetssittet innebér att
kviéllspersonalen alltid borjar sitt arbetspass med att erbjuda édldre utevistelse s som exempelvis
promenader. P4 Edo har dven en nybyggd terrass som vetter ut mot Magelungen fardigstallts under
aret. Terrassen har varit uppskattad av de boende under varma sommardagar da de haft mdjlighet att
vistas ute i en naturskdn omgivning med naturlig skugga frin de omgivande ekarna. P4 Angso har
arbetet med att iordningstélla en vintertrddgard mojliggjort for de dldre att kunna vistas mer utomhus
under vinterhalvéret.

Regelbundna maéltidsrad har genomforts pa Ed6 vard- och omsorgsboenden med maéltidsombud frén
varje avdelning samt dietist och enhetschef, dir de boendes mat- och maltidsmilj6 4r en stdende
punkt som f6ljs upp och utvirderas vid varje maltidsrad. Medarbetare pd Ed6 vérd- och
omsorgsboende har deltagit i1 dietistledd utbildning om mat och méltider for dldre. P4 Postiljonen har
en dietistledd utbildning inom basal livsmedelshygien genomforts for medarbetarna. Dietist har inom
avdelningen genomfort fortlopande kompetensutveckling inom omradet mat och maltider.
Kompetensutveckling har omfattat omvardnadspersonal, sjukskoterskor och rehab-personal pa vard-
och omsorgsboende, dagverksamhet, hemtjinst och gruppbostéder i syfte att kvalitetssékra arbetet
med mat och méltider for att maltidsupplevelsen for den enskilde ska bli en trevlig stund.

Forvaltningen har under aret beviljats medel inom ramen for projektet Matlyftet. P4 Postiljonen vérd-
och omsorgsboende har en dversyn och inventering genomforts av befintliga maskiner och annan
utrustning 1 den lokal som tidigare anvints som caféverksamhet. Inventeringen visade att byte av
utrustning var nddvindig och skulle medfora en for stor kostnad inom ramen for beviljade medel.
Fokus har istéllet varit pa att erbjuda och mojliggora caféverksamhet for boende och anhoriga pa
vardagar och helger. Inom Ed6 vard- och omsorgsboende har de beviljade medlen anvénds till inkop
av porslin och textilier vilket har att ka trivseln kring maltidssituationen.

Inom hemtjénstenheterna har virdegrundscoacher utsetts och har genomgétt utbildning till
viardegrundsledare. Syftet med utbildningen ar att coacherna ska medverka till att dldre far mojlighet
att leva ett vérdigt liv och kinna vélbefinnande genom att personal far en 6kad forstéelse for den
aldres perspektiv.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator pelicERls man/ or/ utfall Prog?o Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ g‘ Andel brukare i 89,23 95 % 2019

verksamheter inom egen %
regi som har godkanda
och aktuella
genomférandeplaner tva
veckor efter paborjad
insats.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIIERETS  ohy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall 5 - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
ﬁ. g' Andel nojda 85 % 82 % 84 % 2019
omsorgstagare i
hemtjansten egen regi.
g' Andel nojda 94 % 90 % 95 % 2019

omsorgstagare inom
dagverksamhet egen regi.

Analys

Resultet ar hogre an féregaende ar vilket visar pa att en positiv utveckling finns inom enheten, majligt ar att arsmalet var
nagot for hogt satt genetmot tidigare ar.

'.ij' Andel nojda 80 % 77 % 81 % 2019
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden i
egen regi.

Analys

Resultet ar hogre an féregaende ar vilket visar pa att en positiv utveckling finns inom enhetern, mgjligt ar att arsmalet var
nagot for hogt satt genetmot tidigare ar,

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas, da mélen for
verksamhetsomradet uppfylls helt.

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
niringsliv uppfylls helt. Forvaltningen har pagaende dialoger med fastighetsdgare, inventerar behov
av, och har genomfort platssamverkan vid lokala centrum. Former for att béttre méata foretagens
ndjdhet och ta vara pé synpunkter har utvecklats. Farstas lokaliseringsfordelar har identifierats.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrian ménniskors och
verksamheters skiftande behov uppfylls helt. Tillsammans med fastighetségare och
fackforvaltningar pdgar planering av nya forskolor och gruppbostider 1 de nya bostadsomradena som
planeras i Telestaden och Karlsvik.

2.3. Stockholms infrastruktur fraimjar effektiva och hillbara transporter samt god
framkomlighet uppfylls helt. Férvaltningen har fortsatt arbetet med att minska anvdndningen av
fossila brianslen och stddja mer hallbara transportmedel inom de egna verksamheterna och minska
antalet transporter till verksamheterna genom att i storre utstrackning samordna leveranser.

2.4. Stockholm ér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéring uppfylls
helt. Farstaborna ar ndjda med kulturlivet i stadsdelen. Forskolebarn, boende och brukare dr ndjda
med kulturupplevelserna 1 forvaltningens verksamheter. Antal besok pa fritidsgardar, 6ppen forskola
och parklekar 6verstiger arsmélet. Andelen flickor har 6kat bland besokarna till fritidsgardarna. Alla
forskolebarn har fatt delta pa professionella kulturevenemang och konstprojekt

2.5. Stockholm iir en héllbar stad med en god livsmiljoé uppfylls helt. Majoriteten av
forvaltningens enheter killsorterar och under dret har allt fler verksamheter kommit igang med
matavfallsinsamling. For att minska pa ink&p av inventarier anlitas i forsta hand stadens
aterbruksverksamhet Stocket. Pollinatorer gynnas genom ndmndens planteringar. Parkupprustningar
har okat attraktiviteten i det offentliga rummet och 6kat Farstas tillgéng till pa hoga rekreations- och
naturvérden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundas pa att alla planerade aktiviteter har genomfGrts och att underliggande
nidmndmal uppnas helt.

Farstas lokala néringslivsarbete syftar ytterst till att stimulera till fler foretagsetableringar och till fler
arbetstillfillen i stadsdelsomradet. Vi saknar konsuppdelad statistik kring foretagsetableringar och
arbetstillfallen. Vart lokala néringslivsarbete syftar ocksa till att oka tryggheten och trivseln i vara
lokala centrum och foretagsomraden. Fler kvinnor 4n méan upplever otrygghet utomhus sérskilt pa
kvillar.

Forvaltningen har pagéende dialoger med fastighetségare i syfte att etablera lokala
fastighetsidgarnitverk som en del av stadens etableringsservice, samt inventera behov av
platssamverkan vid lokala centrum. Forvaltningen har ocksé regelbunden kontakt med lokala
foretagar- och handelsforeningar. Former for att béittre méta foretagens ndjdhet och ta vara pd
synpunkter har provats och utvecklats under dret, och en undersokning kring Farstas
lokaliseringsfordelar har genomforts.

Efter signaler om en eskalerande upplevelse av otrygghet i Hokardngens centrum tog forvaltningen
initiativ till en lokal platssamverkan med polisen dér butikségare, fastighetsvardar och
kollektivtrafikaktorer ingick. En s kallad forstirkt avvikelserapportering genomfordes.
Forvaltningen har ocksa intensifierat trygghetsarbetet 1 Larsboda efter nskemaél frn
foretagarforeningen dar.

Under aret har ett tiotal etableringsforfrdgningar inkommit och besvarats.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens X
Indikator FEIEREIS or/ utfall P97 Argmar  KFs Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
0 U Andel upphandiad 41,1 % 41 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:

Farsta har ett attraktivt foretagsklimat
@ Uppfyls helt

Forvantat resultat

- Fler arbetstillféllen i1 Farsta

- Fler foretag i Farsta

- Bittre formaga att f6lja upp foretagarnas ndjdhet
- Regelbunden dialog med lokala foretagare
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Analys

Né@mnden har under dret beslutat om ett underlag for prioriteringar inom det lokala niringslivsarbetet
2019-2022. Forvaltningen har ocksa ingétt i den arbetsgrupp som arbetat fram en stadsdvergripande
néringslivspolicy. Dessa bada styrdokument ligger nu till grund fér ndmndens néringslivsarbete, som
har det Overgripande syftet att stimulera till fler foretagsetableringar och till fler arbetstillfallen 1
stadsdelsomradet. (Statistik for detta for 2019 finns &nnu inte tillgdngligt.)

Forvaltningen har genomfort dialoger med fastighetsdgare 1 Larsboda foretagsomride, Telestaden,
Skondal, Gubbdngen, Fagersjo, Tallkrogen och Hokardngen. Syftet dr att etablera lokala
fastighetségarndtverk som en del av stadens etableringsservice, samt att inventera behov av
platssamverkan vid lokala centrum. Under aret har ett tiotal etableringsforfrdgningar inkommit och
besvarats. Det har framst varit forfragningar om lokaler for idrott och mindre foretag, samt frdgor om
Gubbdngens handelsplats och Larsboda verksamhetsomrade.

Forvaltningen fick under hosten signaler om en eskalerande upplevelse av otrygghet i Hokardngens
centrum. Forvaltningen tog da initiativ till en lokal platssamverkan och samlade tillsammans med
polisen 27 aktorer dar butiksidgare, fastighetsvardar och kollektivtrafikaktorer ingick. Vi genomforde
en sa kallad forstarkt avvikelserapportering som gav oss och polisen en bittre bild av problematiken
pa platsen. Vi genomforde ocksé en trygghetsvandring som resulterade i ndrmare 30 atgérder i den
fysiska miljon, samt en begéran till trafikkontoret om att fi till ett ’sommartorg/pop-up park” pé
torget under 2020. Dartill har forvaltningen l&dmnat in en ansdkan om ett sa kallat LOV3-forordnande
for att mojliggora for stadens mobila ordningsvakter att arbeta i omrédet.

Forvaltningen har ocksa haft regelbunden kontakt med de tre lokala foretagarforeningarna. Pa
onskemal frin foretagarforeningen i Larsboda har vi intensifierat trygghetsarbetet 1 foretagsomradet
med syftet att skapa attraktivare verksamhetsomraden. En av de trygghetsinvesteringsprojekt som
ndmnden fétt beviljat i juni ror atgérder for att minska avfallsdumpningen i omradet. Vi ser ocksé
over viagskyltningen och har intensifierat klottersaneringen tillsammans med trafikkontoret.
Férvaltningen anmiler och trafikkontoret sanerar. Aven i omradet runt Stieg Trenters torg har vi
tillsammans med trafikkontoret intensifierat klottersaneringen. Under hosten har férvaltningen
genomfort regelbundna inspektioner vid anslutande parkvégar till och inom de tre
verksamhetsomradena Larsboda, Skondal och vid Pepparvigen. Klotter, skadegorelse, skador 1 gator,
trasiga vagskyltar, nedskripning och felparkerade fordon har anmélts.

Forvaltningen har under aret skickat ut vilkomstbrev till 137 nyetablerade foretag i Farsta
stadsdelsomrade.

I syfte att utveckla rutiner for att mita foretagens nojdhet med forvaltningens lokala
néringslivsservice har forvaltningen under forsta halvaret testat att genomfora en digital
undersokning bland foretagare i Skdndals centrum. Da svarsfrekvensen var lag har forvaltningen
istdllet utifrdn kvalitativa metoder genomfort 12 personliga foretagsbesok. Sammanfattningsvis
visade foretagsbesoken att foretagen framst efterfragar forbéttrad skyltning, information om och
marknadsforing av Farstas foretagsomrdden och lokala centrum, béttre parkeringsmdjligheter,
insatser for 0kad trivsel och trygghet, samt béttre information fran staden gillande planerade
vigarbeten och byggprojekt. Forvaltningen arbetar med ovan synpunkter och har bland annat lyckats
inrétta korttidsparkeringar pé flera stillen.

Forvaltningen har ocksd genomfort en undersokning kring Farstas lokaliseringsfordelar. Ur ett
néringslivsperspektiv ar fordelarna bra kommunikationer, nirhet till stadens centrum och att
arbetsgivare har goda mojligheter att erbjuda en attraktiv arbetsplats 1 Farsta, givet ldget och
nirmiljén. Aven det faktum att det inte finns manga storre bolag i soderort ger foretagarna en
konkurrensfordel vid rekrytering.
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Forvaltningen har under november och december méanad tillsammans med Stockholm Business
Region (SBR) bjudit in till informationsmdten géllande att starta eget foretag. Fem personer har
anmélt intresse for vidare radgivning genom Start Up Stockholm.

Stadsdelsndmndens utvecklings- och néringslivsrdd (FUN) har under 2019 genomfort fem
radsmoten. [ maj gjorde FUN ett studiebesok till Telestaden och Konstverket. Dir trdffade man
fastighetsbolaget Telestaden samt foretrddare for de kulturella kreativa néringar som etablerats dar. I
juni anordnade forvaltningen ett 6ppet seminarium med studenter fran KTH géllande utvecklingen av
Larsboda foretagsomrade. Studenterna fokuserade pd mdjligheterna till 6kat néringslivssamarbete.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEREIS  opy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall 5 - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— Antal arbetstillfallen i 13 620 2019
Farsta
Analys
Statisik for att rapportera in varden for indikatorn finns inte tillganglig.
— Farstas arbetstillfallen per 0,65 2019
invanare i relation till
likvardiga stadsdelar
(kvot)
Analys
Statisik for att rapportera in varden for indikatorn finns inte tillgénglig.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Farsta utvecklings- och naringslivsrad ska tillsammans med 2019-01-11 2020-12-20
stadsdelsforvaltningen genomféra traffar med det lokala
naringslivet
v Stadsdelsférvaltningen ska lotsa foretag som vill etablera sig till 2019-01-11 2020-11-30
natverk av lokala fastighetsdgare som ager lokaler eller mark
v Stadsdelsforvaltningen ska skicka ut valkomstbrev till nya féretag i 2019-01-11 2020-11-30
stadsdelsomradet
v Stadsdelsforvaltningen ska utveckla rutiner for att méata féretagens 2019-01-11 2019-12-20
néjdhet med forvaltningens lokala naringslivsservice.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifrdn manniskors
och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Beddmningen grundas pa att planerad aktivitet har genomforts, att underliggande nimndmaél och
arsmalet for underliggande indikator uppnas helt.

I arbetet for att Stockholm byggs attraktivt, tétt och funktionsblandat utifrdn manniskors och
verksambheters skiftande behov behdver bade ett jamlikhetsperspektiv och ett jamstilldhetsperspektiv
finnas med i det dagliga arbetet och vid beslutsfattande. I forvaltningens remissvar samt vid
samverkan kring kommande stadsutvecklingsprojekt patalas behov av motesplatser, trygghet och
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tillgdnglighet, barnperspektiv samt dldreperspektiv.

Forvaltningen lamnar in intresseanmélningar i de relevanta planprocesser som startar i stadsdelen.
Tillsammans med fastighetsdgare och fackforvaltningar pagér planering av nya forskolor och
gruppbostéder i de nya bostadsomrddena som planeras i Telestaden och Karlsvik.

Tva nya forskolor har 6ppnats under aret, vilka ersétter rivna och avvecklade forskolor i Hokardangen
och Gubbéngen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator FEOERETS  opy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
ﬁ. U Antal fardigstallda 0 16 0 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stéd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
| Farsta byggs den kommunala verksamheten ut i takt med féréndrade behov

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen ldmnar in intresseanmélningar i de relevanta planprocesser som startar i stadsdelen.
- Antalet ldgenheter for invanare med sérskilda behov dkar.
- Antalet forskoleplatser ticker behoven

Analys

En ny forskola, Gulldngen, om étta avdelningar har 6ppnats 1 Gubbéngen. Den har ersatt en riven
forskola, Angen, med fem avdelningar och Skeppets forskola med fem avdelningar som har
avvecklats. I Gubbéngen behdvs inte en 6kning av det totala antalet forskoleplatser da inflyttningen
ar 1ag. I Hokardngen har en ny forskola, Den roda traden, tillkommit med sex avdelningar. Den har
ersatt Trollgdrden med fyra avdelningar som har rivits for att ge plats for bostadsbygge. I Fagersjo
har paviljongforskolan Ejdern flyttat till en ny paviljong, fyra avdelningar 1 tva plan.

Tillsammans med fastighetsdgare och fackforvaltningar pagér planering av nya forskolor och
gruppbostéider 1 de nya bostadsomradena som planeras 1 Telestaden och Karlsvik. Under aret har fyra
detaljplaner omfattande totalt cirka 4 000 bostdder (varav cirka 2 000 lagenheter i Telestaden)
remitterats till nimnden. I planerna finns forskolor foreslagna, bade friliggande och pa
bottenvaningar i flerbostadshus. Inom Telestaden har forvaltningen anmélt intresse for tva
gruppbostéider enligt LSS. Gruppbostédder finns med i forslaget men inte angivet hur manga.

Under 2019 har inga ldgenheter for personer med sérskilda behov har fardigstillts. Detta pa grund av
att byggprocessen av ett projekt med bostadsritter i Hokarangen har dragit ut pa tiden. Elva
serviceldgenheter i projektet kommer att vara klara 2021.

Efter funktionshinderradets papekande har toaletter pad Tubens dversta vaning byggs om for att
forbattra tillgdngligheten. Tubens dversta vaning har ocksé byggs om for att forbéttra sdkerheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsforvaltningen ska bidra i projekt kring éversiktsplanens 2019-01-01 2019-11-30
strategi om Fokusomrade Farsta samt i arbetet med att stérka det
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sa kallade strategiska sambandet mellan Fagersj6 och Farsta
centrum.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt

god framkomlighet
@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundas pa att planerad aktivitet har genomforts, att underliggande nimndmal uppnas
helt, att arsmalen for tvd av tva indikatorer uppnas helt.

Forvaltningen gér bedomningen att vir omstillning till héllbara transporter inte péverkar vara
anstéillda kvinnor och mén 1 olika omfattning. Trygga gang- och cykelstrék kan medfora att fler
kvinnor végar rdra sig ute.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att minska anvindningen av fossila brianslen och stodja mer
héllbara transportmedel inom de egna verksamheterna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEUETEAD oy or/ utfall  Tro9n0  aromar KPS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
lﬁ U Andel miljébransle i 91,8 % 85,9 86 % 86 % VB

stadens etanol- och % 2019
biogasfordon

Namndmal:
Hallbara transporter prioriteras inom ndmndens verksamheter

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

- Andelen miljobrinsle 6kar
- Antalet korda mil minskar.

Analys

Under 2019 har forvaltningen arbetat med att byta ut fordon som drivs med fossila branslen. Vi har
ocksa arbetat med att minska det totala antalet bilar. Fran att ha haft sjutton fordon under manga ar
har forvaltningen 1 borjan av 2020 minskat till femton bilar. Resorna som tidigare gjordes med bil
gors istdllet med kollektiva fairdmedel eller cykel.14 av dessa 15 ér gas- eller elbilar. Forvaltningen
blir allt battre pa att ocksé anvénda rétt bransle 1 bilarna och arsmaélet f6r andel miljobrénsle uppnas.

Forvaltningen har ocksa under aret arbetat for att i storre utstrackning samordna
leverantorsleveranser for att minska antalet transporter till verksamheterna.

Inom programmet for utvecklingen av Aktivitetspark Farstadngen har forvaltningen tagit fram
forslag pa hur cykelpendlingsstrdken genom parken kan bli sékrare och genare.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens X
Indikator FEIIERETS  ohy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@. Andel miljébilar i stadens 94,12 % 94,12 94,12 VB
bilflotta % % 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Stadsdelsforvaltningen ska bista trafiknamnden i arbetet med att 2019-01-01 2019-10-31
skapa fullvardiga cykelpendlingsstrak och minska konfliktytorna
mellan gadende och cyklister.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundas pa att planerade aktiviteter har genomforts, att underliggande ndamndmal
uppnas helt, att arsmalen for fem av nio indikatorer uppnas helt och fyra &rsmél uppnas delvis.

Forvaltningen for konsuppdelad statistik dver antalet besokare till vara 6ppna motesplatser,
lovaktiviteter och andra arrangemang. I de flesta sammanhang dr fordelningen mellan min och
kvinnor, pojkar och flickor jimn. Andelen flickor 6kar bland besdkarna pa vara fritidsgérdar och
andelen min 0kar bland besdkarna pa vara dppna seniorverksamheter. Forvaltningen arbetar med ett
medvetet sprakbruk, forhallningssétt och val av utbud for att 6ka jamstéilldheten.

Under éret har det genomforts en miangd 6ppna aktiviteter och verksamheter 1 syfte att ge
Farstaborna ett rikt utbud av kultur och fritidsaktiviteter. Medborgarundersékningen visar en tydlig
o0kning av medborgare som édr ndjda med utbudet av kultur.

Under sport-, pask-, sommar-, host- och jullov har férvaltningen anordnat lovaktiviteter for barn och
unga bade 1 forvaltningens egen regi men ocksé 1 samarbete med lokalt foreningsliv,
idrottsforvaltning och kulturfoérvaltning. Antal besok pa fritidsgardar, 6ppen forskola och parklekar
overstiger arsmalet.

Farsta Sportscamp genomfordes pa sommarlovet i samarbete med lokala idrottsféreningar och
idrottsforvaltningen. Arets Sportscamp ir det hittills storsta och 97-98 procent av de som svarat p
utvdrderingen har uppgett att deras huvudidrott och organisationen fungerat bra/mycket bra.

Den 6ppna seniorverksamheten pa Tuben och Moétesplats Fagersjo har haft 18 600 besok under aret.

Utvérderingarna visar att bdde forskolebarnen och personalen dr mycket ndjda med de
teaterforestillningar som forvaltningen kopt in. Arets konstsatsning i forskolan for femaringar har
bjudit in konstpedagoger att besoka alla barn pa deras egna forskolor.

Vi har ocksd mojliggjort kulturupplevelser for brukare och boende inom forvaltningens olika
verksamheter. Sammanlagt har det under aret genomforts 141 olika kulturprogram inom
dldreomsorgen, socialpsykiatrin och inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Arbetet med att utveckla Motesplats Fagersjo har bland annat inbegripit verksamhetsanpassning av
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lokalerna. Forutom ndmndens egna verksamheter har Motesplats Fagersjo inrymt lokala
foreningsmdten och ett tiotal privata tillstillningar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIIERETS  ohy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall 5 - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som - 2019
deltar i féreningsliv
Analys
Stockholmsenkaten genomférs inte under 2019
U Andelen ungdomar som 69,4 % 71,2% 685 83 % 74 % 2019

ar ndjda med tillgangen till %
g‘ idrottsaktiviteter

Analys

Farsta har ett rikt utbud av rorelse och idrottsaktiviteter samt ett aktivt lokalt féreningsliv. Det ar darfor férvanande att
resultaten fran skolenkaten inte nar upp till arsmalet.

U Andelen ungdomar som 73 % 70,7% 751
ar néjda med tillgangen till %
g‘ kulturaktiviteter

74 % 75 % 2019

Analys

Resultatet ligger strax under arsmalet. Flickor ar mer néjda én pojkar. For flickornas del nar vi arsmalet. Medborgarenkaten
visar att vuxna, sarskilt kvinnor, har blivit mer n6jda med det lokala utbiudet av kultur i stadsdelen. Férvaltningen ser vikten
av att fortsatta arbeta med information om kulturubudet i flera kanaler.

Namndmal:
Farstas invanare har tillgang till ett rikt utbud av kultur och fritidsaktiviteter

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna &r n6jda med kulturlivet i stadsdelen. (Medborgarundersokningen fraga 21)

- Forskolebarn, boende och brukare dr néjda med kulturupplevelserna i forvaltningens verksamheter
- Foreningar i Farsta dr ndjda med informationen kring foreningsstod

- Antalet besokare okar pa de Oppna motesplatser som nimnden erbjuder.

- Andelen mén 6kar bland besdkarna till 6ppen seniorverksamhet

- Andelen flickor 6kar bland besokarna till fritidsgérdarna

- Alla forskolebarn far delta pa professionella kulturevenemang

- Alla feméringar 1 Farstas forskolor har deltagit konstprojekt som drivs i samarbete med Konsthall C

Analys

Under éaret har det genomforts en miangd 6ppna aktiviteter och verksamheter i syfte att ge
Farstaborna ett rikt utbud av kultur och fritidsaktiviteter. Medborgarundersékningen visar en tydlig
Okning av medborgare som dr ndjda med utbudet av kultur. 62 procent uppger att vuxna kan ta del av
kultur i stadsdelen, en 6kning med 13 procentenheter. Fragan ”Pa det hela taget tycker jag att
kulturlivet i min stadsdel 4r bra” dkar fran 43 till 49 procent. Okningen ir tydligast hos kvinnor och
Farstas snitt ligger nu i nivd med stadens.

Under sport-, pask-, sommar-, host- och jullov har férvaltningen anordnat lovaktiviteter for barn och
unga bade i forvaltningens egen regi men ocksé i samarbete med lokalt foreningsliv,
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idrottsforvaltning och kulturférvaltning. Alla aktiviteter har samlats 1 gemensam marknadsforing.
Vara utvirderingar visar att 9150 barn och ungdomar har deltagit i vdra lovaktiviteter. Fordelningen
mellan flickor och pojkar dr ndstan exakt 50-50.

Forvaltningen har genomfort ett ldger for hogstadieelever och ett ldger for ungdomar i
gymnasiedlder. Vi har ocksa genomfort ett daglidger for ungdomar med funktionsvariationer. Vi har
haft en badbuss under tva veckor med dagliga utflykter till Arsta havsbad och Ostnorabadet.
Parkleken Farstadngen har varit 6ppen hela sommaren. Under hela sommarperioden har
forvaltningen tillsammans med idrottsforvaltningen haft verksamhet for tonaringar vid Skondals
handikappbad péa fredags- och lordagskvillar. Sexton ungdomar fran Morris fritidsgard for
funktionsnedsatta deltog i en prova péd dag. Forvaltningen har ocksa kopt in ett antal kulturprogram
som genomfordes pé parklekarna under loven.

Ett flertal foreningssamarbeten har ocksd genomforts under sommarlovet, exempelvis fiskeskola med
Magelungens fiskevardsforening, rorelsefestival pa Farsta IP, danslédger, mim- och cirkusskola,
Oppna idrottsaktiviteter, teaterforestillningar, kurser for att skapa egna dataspel och skateskola vid
parkleken Nybygget.

Farsta Sportscamp genomfordes pd sommarlovet i samarbete med lokala idrottsforeningar och
idrottsforvaltningen. Arets Sportscamp ir det hittills storsta med 547 deltagande barn, 12 olika
idrotter och 71 feriearbetande ungdomsledare. 98 procent av de deltagande flickorna och pojkarna
har upplevt sin huvudidrott som bra eller mycket bra. 97 procent av de fordldrar som svarat pa vér
utvdrdering har svarat att de upplever att deras barn trivts pad Sportscamp och att organisationen
fungerat bra/mycket bra.

Under alla loven arrangerades “Full fart Farsta”, ett samarbete med idrottsforvaltningen. Hér erbjuds
barn och ungdomar 6ppna rorelse- och idrottsaktiviteter. Tio feriearbetande ungdomar arbetade med
arrangemanget under hdstlovet. Over tusen besok registrerades under veckan. Aven en Tjejmissa
ordnades 1 Farstahallen under hostlovet.

Antal besok pa fritidsgardar, dppen forskola och parklekar dverstiger drsmélet. Aven
konsfordelningen dr relativt jamn och har forbattrats under aret, det vill sdga andelen flickor har okat.
Flera fritidsgardar har haft ett aktivt arbete for att skapa goda forutsittningar for flickor och andra
prioriterade malgrupper att delta i verksamheten. Vi har till exempel arbetat med riktade aktiviteter,
konsneutrala tivlingar, tjejkvillar och aldersbegriansningar vissa tider allt for att skapa en trygg,
vilkomnande och rolig milj6. Det har ockséa handlat om 6kad medvetenhet om sprakbruk och
bemoétande samt uppsokande kontakt med nérliggande asylboende for att skapa fortroende.

Under tva kvillar i veckan haller fritidsgarden Morris Oppet endast for malgruppen unga med
intellektuella funktionshinder. I samarbete med Farsta forsamling och har vi ocksd verksamhet for
samma malgrupp i Soderledskyrkan en kvéll i veckan — Himmel och Pannkaka. Till Himmel och
Pannkaka dr dven unga vuxna vilkomna. Dessa 0ppna fritidsverksamheter dr vilbesokta och lockar
flickor och pojkar frin hela Storstockholm. 2019 lyckades vi #ven knyta Enskede-Arsta-Vantor till
samarbetet.

Nationaldagen och midsommarafton arrangerades tillsammans med Farsta foreningsrad och firades
pa Farsta gard. Uppskattningsvis lockade de bada arrangemangen totalt 8500 besokare.

Utvirderingarna visar att bade forskolebarnen och personalen dr mycket ndjda med de
teaterforestillningar som forvaltningen kopt in. Arets konstsatsning i forskolan for femaringar
beviljades bidrag fran Kulturradet for att kunna bjuda in konstpedagoger att besoka alla barn pa deras
egna forskolor. I &r genomfordes satsningen i samarbete mellan forvaltningens forskolor,
parkfunktion och kultursekreterare samt Konsthall C och konstnérer.
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Vi har ocksd mojliggjort kulturupplevelser for brukare och boende inom forvaltningens olika
verksamheter. Sammanlagt har det under aret genomforts 141 olika kulturprogram inom
dldreomsorgen, socialpsykiatrin och inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Det ror
sig om utflykter, museibesok, musikunderhéllning och andra kulturella aktiviteter for brukarna.
Aktiviteterna utformas utifran individuella 6nskemadl, intressen och forutsattningar. Utvirderingar
visar att brukare och boende dr mycket ndjda. Utdver kulturprogram har vi genom digitala 16sningar
okat aktivitetsutbudet for boende inom vara vard- och omsorgsboenden.

41 foreningar beviljades foreningsbidrag om sammanlagt 500 000 kronor. Néamnden har under aret
beslutat om nya villkor for foreningsbidrag som kommer att borja gélla frdn och med 2020.
Néamnden har ocksé antagit villkor for upplatelse av lokaler i syfte att underlétta for féreningar att
hyra lokaler pa Tuben och Métesplats Fagers;jo.

Arbetet med att utveckla Motesplats Fagersjo har bland annat inbegripit verksamhetsanpassning av
lokalerna. Forutom ndmndens egna verksamheter har Motesplats Fagersjo inrymt lokala
foreningsmdten och ett tiotal privata tillstdllningar. En romsk forening har arbetat med textil under
hela dret och genomfort olika utstéllningar om romskt klddesmode. En grupp seniorer har haft
hobbysnickeri. Forvaltningen har genomfort ett samarbete med en ung konstnér som har ateljé och
Ooppen verksamhet pa Motesplats Fagersjo. Tillsammans med ett fyrtiotal elever 1 Fagersjoskolan
genomfordes en utstdllning vid jul. Danslokalen har varit bokad samtliga veckans dagar under aret av
kulturskolan, av olika dansgrupper och en lokal budoforening.

Den 6ppna seniorverksamheten pa Tuben och Moétesplats Fagersjo har haft 18 600 besok under aret.
Andelen mén var 14 procent, vilket dr en 6kning med fyra procentenheter jamfort med 2018. Antalet
seniorer under 75 ar har okat frdn nagra enstaka till ca 15. Vi har erbjudit ett varierat program med
till exempel disco, gymnastik, kor och orkester, fragesport, bingo och skapande verkstad.
Verksamheten dr lyhord for besdkarnas 6nskemal betrdffande aktiviteter. Musiken och gymnastiken
lockar fler mén.

Aven seniorverksamheten ordnade ménga sommaraktiviteter. Atta musikevenemang pa Farsta Gard,
Onsdagar i Ladan, besoktes av 680 personer. Pa vara fem sommarutflykter med buss deltog totalt
210 personer. For forsta gangen anordnade forvaltning 2019 Sommarspel for seniorer. Mer fokus pé
idrott och rorelse inom seniorverksamheten framjar det hdlsosamma &ldrandet.

Seniorverksamheten har under aret haft ett samarbete med Adolf Fredriks musikklasser pa Farsta
grundskola. Samarbetets syfte dr att unga och dldre mots genom att sjunga tillsammans och léra sig
nya och gamla sdnger. En gemensam konsert genomfordes under hosten.

Forvaltningen deltog 1 projektet Matlyftet for seniorer genom att anordna fyra temakvéllar kring mat
under hosten 2019. Det var italiensk afton, orientalisk kvéll, Halloweenfest och Nobelmiddag. Alla
kvillar blev fullsatta.

Seniorverksamheten har ocksa med hjélp av sirskilda stimulansmedel arbetat med att motverka
ofrivillig ensamhet pa olika sitt. Medlen har bland annat finansierat ett brevutskick om
seniorverksamhetens program till alla seniorer i stadsdelen. Dessutom har verksamhetens anordnat
frukost och grupper for dem som kinner sig ensamma eller inte trivs i storre sammanhang.
Stimulansmedlen har ocksd mdjliggjort personalforstarkning och samarbete med SPF Skondal.

Némndens rad for demokrati, integration och foreningsliv (DIF) har sammantritt fyra ganger och har
bland annat diskuterat nya former for ungdomsinflytande samt nya villkor for foreningsbidrag.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIIERETS  ohy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall = " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
Andel besdkare som ar 95,63 % 94,04 96 % 2019
nojda med %
fritidsgardarnas
verksamhet
Analys
Vid avrundning av procenttalet har arsmalet uppnatts.
'.Zf Andel besdkare som ar 88,93 % 104 137 95,41 96 % 2019
néjda med parklekarnas %
verksamhet
Analys

De redovisade resultaten ar hamtade fran brukarundersokningen i parklek for barn. Brukarundersdkningen for vuxna visar ett
resultat pa 97 procent ndjda. Fragan till barnen ar mer konkret stélld eftersom de har svérare att svara pa en fraga dar man
ska bedéma helheten. (Ar du néjd med vad du kan géra i parkleken?) Darav ligger nog férklaringen till ett sdmre resultat fér
barnen. Néjdheten ar anda god bland barnen. Flickor &r mer néjda an pojkar.

. Ef Andel deltagare som &r 99,13 % 94,44 96 % 2019
nojda med 6ppna %
férskolans verksamhet

& Andel Farstabor som &r 49 % 50 48 44 % 2019
ndjda med kulturlivet i
stadsdelen

. Gf Andelen besdkare pa 100 % 100 % 100 % 2019
Morris 6ppna verksamhet
fér unga med
funktionsnedsattning som
ar ndjda med

verksamheten.

0 ';J' Antal barn som deltar i 547 492 500 2019
Sportscamp.

& Antal besdk pa Farstas 161 000 130 00 2019
Oppna motesplatser for 0

barn och unga

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Farsta stadsdelsforvaltning ska samverka med Skarpnacks och 2019-01-14 2019-12-13
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsférvaltningar for ett brett
kulturutbud
Analys

| Skarpnacks sdf har kultursekreterartjansten varit vakant under aret. | Enskede-Arsta-Vantér sdf finns ej ett samlat kultur
eller lovprogram. Samverkan har darfér skett kring informationsutbyte med EAV, inga gemensamma aktiviteter har skett
under aret.

< Fortsatta utveckla Métesplats Fagersjo 2017-01-01 2019-12-31

v Stadsdelsférvaltningen ska hitta samarbeten och utbyten mellan 2019-01-01 2020-11-30
fritidsgardar i olika stadsdelar for 6kad integration.

Analys
Pa grund av andra prioriteringar har inga samarbeten Initierats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.
Bedomningen grundas pa att planerade aktiviteter har genomforts, att underliggande ndmndmal
uppnas, att &rsmélen for en av tva indikatorer uppnés helt och ett &rsmél uppnas delvis.

Forvaltningen gor bedomningen att var omstéllning till mer miljévanliga verksamheter inte paverkar
vara anstillda kvinnor och mén i olika omfattning. De insatser vi gor for att gynna en god ekologisk
livsmiljé inom stadsdelsomradet bedomer vi inte ha nadgon relevans ur ett jimstédlldhetsperspektiv.

Stockholms stads miljoprogram 2016-2019

Forvaltningen har varit delaktig i arbetet med att ta fram ett lokalt dtgéirdsprogram (LAP) for
Magelungen, Forsdn och Drevviken. Vi har medverkat i trafikkontorets projekt Magelungens
strandpromenad som syftar till att utveckla strandpromenaden till ett mer attraktivt rekreationsstrik.

En stor solbrygga har anlagts invid Farstastrandsbadet som blev en populér malpunkt sommaren
20109.

For att minska pé inkdp av inventarier anlitas 1 forsta hand stadens aterbruksverksamhet Stocket nér
det finns kompletteringsbehov av kontorsmobler eller nér verksamheter behover gora sig av med
inventarier.

Pé Skonstaholmsfaltet har grupper med trad planterats langs gang-och cykelbanan i enlighet med ett
medborgarforslag som ndmnden bifallit. Det har dven anlagts partier av blomsterdng och blommande
buskar. Detta kommer att gynna pollinatorer. I samarbete med Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning har vi genomfort slyrdjningsinsatser i Ragsveds Naturreservat.

Négra exempel pa parkupprustningar som okat attraktiviteten till det offentliga rummet och okat
Farstas tillgéng till pa hoga rekreations- och naturvérden &r:

e Anlédggning av utegym och grillstuga pd Farstandset for okad tillgang till friluftsliv
e Upprustning av parkleken Nybygget och anldggning av sdderorts storsta skejtpark

e Upprustning av bostadsnira park i Svedmyra med plats for atta smé odlingslotter for
stadsodling

e Anldggning av hundrastgérd i Farsta strand for 6kad nérvaro av ménniskor och hundar i ett
annars daligt utnyttjat gronomrade

e Anliggning av naturlekplats i Tallkrogen (2019)

Majoriteten av forvaltningens enheter killsorterar och under aret har alltfler verksamheter kommit
igang med matavfallsinsamling. De nybyggda forskolorna (fyra det senaste tva aren) har inbyggd
avfallskvarn i1 koken. Deras matavfall mals ner, tankas av sopbil och anvénds for tillverkning av
biogas.

Forskolor som har rddighet dver sin avfallshantering har infort sérskild sortering av matavfall for
biologisk hantering. Under 2019 har 75 procent av enheterna inom dldreomsorgen infort
matavfallsinsamling och cirka 30 procent av enheterna inom funktionsnedsattning.

I och med inforandet av kemikaliesystemet Chemsoft har verksamheterna fatt kontroll 6ver vilka
kemikalier som finns pé arbetsplatserna. Medvetandet har 6kat om vilka produkter som ska kdpas in
och hur kemikalieavfall ska hanteras. Ingen av forvaltningens verksamheter hade vid utgangen av ar
2019 kemikalieprodukter med utfasningsdmnen.

Forskolorna har rensat bort leksaker, material och mdbler som kan ha innehéllit ohdlsosamma
kemikalier. Utgallringen har skett enligt Kemikaliecentrums végledning.
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEDIEE DTS man/ or/ utfall Progt\o Arsmal l(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel av stadens 89,74 % 82,05 100 % 75% 2019
forskolor som har %
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt

kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

Analys

Nagra forskolor behdver alltjamt byta ut madrasser och porslin. Farsta har ansokt om medel for att fullfélja uppdraget i vp

2020.

100 % 100 %

0 U Andel bygg- och
anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamfoérliga system

100 % 100% 2019

Analys
Forvaltningen har inga bygg- och anldggningsentreprenader som &r relevanta.

0 ¥ Andel hamtstallen med 75 %
matavfallsinsamling av
hémtstallen med méjlighet

till matavfallsinsamling

60 % 60 % 2019

U Andel inkopta ekologiska
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

43,62 38,6

50 % 50% 2019

Analys

44% av inkopta livsmedel under aret har varit ekologiska. Varken livsmedelsinkdp eller inkdpta maltider nar arsmalet pa
50%. Forvaltningen har genomfort informations- och utbildningsinsatser for att hdja andelen inkdp av ekologiska livsmedel. |
pagaende upphandling av fardiglagade maltider stalls hogre krav pa andel ekologisk livsmedel.

’ U Kopt energi (GWh) 1,84 GWh 2,08 2,1 1735 2019
GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Milj6- och halsoskyddsnadmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna och berdrda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan forbattra den
lokala stadsmiljén och minska plasten i stadens vattendrag

Namndmal:
Némndens verksamheter ar miljévénliga

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen verksamheter som har kéllsortering och matavfallsinsamling 6kar

- Minskade inkdp av engdngsmaterial i verksamheterna.
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- Okad andel ekologiska livsmedel kops i verksamheterna.
- Alla forskolor har nétt niva 2 1 Kemikaliecentrums végledning

Analys

Forvaltningen annonserade under véren i lokaltidningen och pé sociala medier efter potentiella
stadsodlare. Gensvaret blev stort och boende ldmnade ménga platsforslag. Merparten av forslagen
var dock inte pd var mark utan pd fastighetsmark, eftersom folk gérna vill odla i nirheten av
bostaden. Forvaltningen har skrivit brukaravtal med boende 1 Skéndal och Farsta om nya
pallkrageodlingar. En odling har upphort i Farsta strand vilket innebir att forvaltningen nu har fem
brukaravtal {or stadsodling.

Inom ett antal av forvaltningens enheter har dialog kring miljofragor forts pa APT i syfte att hoja
kunskaper och medvetenhet kring hallbarhetsfragor samt for att hitta nya arbetssétt for att minska
miljopdverkan. Vissa enheter har sdrskilda miljoombud och miljétemaveckor.

Bestéllningar av LED-armaturer 1 syfte att minska energianvindningen har genomforts med
beviljade medel fran klimatinvesteringar 2018. Inom de enheter dir ny LED-armatur dr installerad
har elférbrukningen minskat.

Né@mndens miljorad har haft fem moten under aret.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEETEAD or/ utfall  Tro9n0  proma KPS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel av stadens 75 % 74,1 82 % 2019

verksamheter som %

sorterar ut matavfall for
biologisk behandling

Analys
Andelen verksamheter som sorterar ut matavfall 6kar, men vi nar inte arsmalet. Inom férskolans verksamhet uppnar vi malet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

<

Forskolorna genomfor sina handlingsplaner for hur niva 2 i 2019-01-01 2019-11-30
Kemikaliecentrums vagledning ska vara uppfylld under aret.

v Férvaltningen prioriterar nektarrika vaxter vid nyplantering for att 2019-04-26 2019-09-30
gynna pollinatérer.

Forvaltningen uppmuntrar till ett 6kat antal brukaravtal for 2019-04-26 2020-11-30
stadsodlingar.

Stadsdelsférvaltningen ska bidra i arbetet med att klargéra 2019-01-01 2020-11-30
ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och

vattenanlaggningar i samarbete med kommunstyrelsen,

trafikn@mnden och Stockholm Vatten och Avfall AB.

< Stadsdelsférvaltningen ska i samarbete med Enskede-Arsta- 2019-01-01 2019-11-30
Vantors stadsdelsforvaltning tillgangliggéra Ragsveds
naturreservat.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal uppnas, da ett av malen for
verksamhetsomradet uppfylls helt och ett uppfylls delvis.

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hallbara finanser uppfylls helt. Bokslutet
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for nimndens verksamheter visar ett underskott pa 1,3 miljoner kronor fore resultatoverforingar och
en budget 1 balans efter resultatoverforingar. Prognossékerheten dr god.

3.2. Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna uppnas
delvis. Forvaltningen har 1 genomforda upphandlingar stéllt tydligare krav kring uppf6ljning och
beskrivit hur avtalsuppfoljning ska ske. Flera atgérder for att sinka sjukfranvaron har vidtagits och
arsmalet for sjukfrdnvaro nés. Fler medarbetare anvénder friskvardsbidraget. Digitaliseringen bidrar
till nya mojligheter och upplevelser forbrukare och invénare. Utfallet pd index for Aktivt
medskapande och Bra arbetsgivare har dock sjunkit och andelen tjénsteutldtanden som innehaller en
jamstilldhetsanalys dr mycket langt ifran malet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas under aret. Bokslutet for nimndens verksamheter
visar ett underskott pa 1,3 miljoner kronor fore resultatoverforingar och en budget i balans efter
resultatoverforingar. Utmaningarna har under &ret funnits inom dldreomsorg, omsorg om personer
med funktionsnedsittning, individ- och familjeomsorg avseende barn och ungdom och
socialpsykiatri samt inom fritidsverksamhet. Overskott redovisas ocksd inom flera
verksamhetsomriden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator PR DTS man/ or/ utfall AR Arsmal N Period
utfall A - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Namndens 100 % 99,8 100%  100% VB
budgetféljsamhet efter % 2019
resultatoverféringar
U Namndens 100,1 % 99,4 100 % 100 % VB
budgetfdljsamhet fére % 2019

resultatoverféringar

Analys

Forvaltningens resultatenheter, som samtliga finns inom férskola, anvander 1,3 miljoner kronor av enheternas resultatfonder.
Forskoleenheterna tar i bokslutet med sig resultatfonder om totalt 12,9 miljoner kronor till ar 2020.

@ U Namndens 0% 1% +-1% +-1% 2019
prognossakerhet T2

Namndmail:
Namndens verksamheter drivs inom givha ekonomiska ramar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Prognossdkerheten ar god.
- Forvaltningen uppvisar en budget i balans.
- Enheter som redovisar underskott 2018 forbattrar sitt resultat under 2019.
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Analys

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas under éret. Bokslutet for nimndens verksamheter
visar ett underskott pa 1,3 miljoner kronor fore resultatoverforingar och en budget 1 balans efter
resultatoverforingar. Forvaltningens resultatenheter, som samtliga finns inom forskola, anvénder 1,3
miljoner kronor av enheternas resultatfonder. Forskoleenheterna tar 1 bokslutet med sig
resultatfonder om totalt 12,9 miljoner kronor till &r 2020.

Overskott redovisas inom verksamhet nimnd- och forvaltningsadministration, flyktingmottagande,
stadsmiljo, forskoleverksamhet och arbetsmarknadsatgédrder. Underskott redovisas inom
dldreomsorg, individ- och familjeomsorg, funktionsnedséttning och fritidsverksamhet.

Inom éldreomsorgen har fler dldre beviljats vard- och omsorgsboende én vad budgeten medger och
hir redovisar forvaltningen underskott. Forvaltningens hemtjdnstenheter redovisar &ven dem
underskott, enheterna har dock forbéttrat resultatet jimfort med foregdende ar med 3,2 miljoner
kronor vilket dr positivt.

Forvaltningen har under 2019 haft hoga kostnader avseende persontransporter inom omsorg om
personer med funktionsnedséttning och verksamhetsomradet redovisar ett underskott.

Aven fritidsverksamhet redovisar ett underskott. Nimnden beslutade dirfor under slutet av aret att
parkleken Fagerlid i Hokardngen ska ldggas ned under 2020. En 6versyn av Oppettider pa
fritidsgérdar och parklekar pagér for att f4 en budget i balans.

Prognossikerheten har varit relativt god. I tertialrapport 2 var prognosen ett underskott om 3,4
miljoner kronor fore resultatoverforingar och en budget i balans efter resultatdoverforingar.

Samtliga enheter har manadsvis budgetavstamning med ekonomicontroller. Resultatdialog med
enhetschef och avdelningschef samt med avdelningschef och forvaltningschef har genomforts
manadsvis. En forutséttning for budgethallning och en verksamhet anpassad efter villkoren &r att
prognoserna gors sa siikra som mojligt, och att verksamheter bedrivs effektivt. Atgirder for att
uppratthélla prognosséikerheten inom enheterna pagar kontinuerligt i form av utbildningsinsatser,
dialog samt utveckling av stodverktyg till budgetansvariga chefer. Vid prognosvariationer har en mer
kontinuerlig dialog forts med verksamheten.

En effektiv lokalanvdndning bidrar till ekonomi i balans. Forvaltningen har under aret arbetat aktivt
for att effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande och 16pande sett dver mojligheterna att
exempelvis samlokalisera verksamheter. En administrativ lokal har sagts upp dér personalen kunnat
inrymmas i forvaltningens dvriga lokaler.

Ombyggnaden av Ed6 vird- och omsorgsboende har fortsatt under dret och flytten till de
nyrenoverade lokalerna skedde i slutet av december. I samband med det tomstdlldes de gamla
lokalerna och aterldmnades till Micasa. Tomstéllningen av lokaler har inneburit kostnader for
tomgangshyror och uteblivna intdkter. I samband med tertialrapport 2 ansokte nimnden om
kompensation for detta om 9,1 miljoner kronor vilka beviljades.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomréadet uppfylls delvis.
Bedomningen grundas pa att alla planerade aktiviteter har genomforts, att underliggande nimndmal
uppnas delvis, att arsmélen for fyra av sju indikatorer bedoms uppnés helt, tvd arsméal uppnds delvis
och ett &rsmal uppnas inte alls.

Resultatet fran Jimix som innehéller statistik pa hur jimstélld férvaltningen 4r inom olika omréden
slépar ett ar, men Farstas senaste jdmstélldhetsindex (frdn 2018) ligger pd 120 vilket dr hogre én
ovriga stadsdelsforvaltningar som ligger pa 111. Skillnaden 1 andelen tillsvidareanstéllda har minskat
mellan kdnen mot tidigare ar och jamstélldhet anses har uppnétts. Andelen kvinnor som &r chefer ér
nagot ldgre &n andelen anstillda kvinnor totalt. Loneskillnaden pa totalen mellan mén och kvinnor
har minskat och kan nu bedémas vara jamlik. Det finns en tydlig ojamlikhet avseende sjukfranvaron
som dr hogre bland kvinnor @n bland mén. Skillnaden mellan méns och kvinnors uttag av
fordldraledighet har blivit mer jimlikt. Farsta ligger pa index 19,5 medan 6vriga
stadsdelsforvaltningar ligger pd 42,8 dér index 0 r helt jamlikt. Fler kvinnor arbetar heltid 4n mén.
Av totala andelen kvinnor arbetar 84,3 procent heltid och for mén dr motsvarande siffra 78,9 procent.
Forvaltningen arbetar for 6kad jdmstalldhet och analyserar indikatorer och statistik for att vidta
atgérder.

Forvaltningen har i genomforda upphandlingar stillt tydligare krav kring uppfoljning och beskrivit
hur avtalsuppfoljning ska ske. Arbetet med anvindandet av stadens inkdpssystem och 1 Gvrigt sdkra
avtalstroheten har fortsatt och kompletterats med informationsmdten for forvaltningens chefer kring
upphandling, lagen om offentlig upphandling och vikten av avtalstrohet.

Nya digitala verktyg anvénds for att underlitta tillgang till myndighetskontakter, 6ka brukares
tillgang till kulturella upplevelser och forbéttra kommunikation,

Léangt och hallbart arbetsliv

Forvaltningen har vidtagit flera tgirder under &r 2018 och 2019 for att sdnka sjukfrdnvaron som har
gett effekt. Med grund i statistik och intervjuer av chefer fran fem enheter genomfordes en analys for
att se om det finns nagra monster gillande sjukdomsorsaker eller sjukdomsfall, men négra sddana
monster kunde inte identifieras. Riktade utbildningsinsatser i rehabiliteringsprocessen har
genomforts och forvaltningen har okat stodet till chefer samt utokat uppfoljningen av
rehabiliteringsinsatser. Forvaltningen har dven fortsatt att satsa pé tidiga insatser for medarbetare
som har hog korttidsfranvaro. Under varen genomfordes ett seminarium for cheferna i en hilsosam
livsstil med goda kostvanor, fysisk aktivitet och hilsosamt ledarskap.

Forvaltningen har tagit fram rutiner inom arbetsmiljdomradet dar det saknats samt justerat och
kompletterat dir det funnit behov. Forvaltningen har ocksa forbattrat rutinerna avseende det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta arbete ska frimja den organisatoriska och den psykosociala
arbetsmiljon genom att det blir tydligare och enklare for bdde chefer och medarbetare att veta vad
som giller och att alla rutiner enkelt gér att hitta. Genom att en granskning frén arbetsmiljoverket
skett inom dldreomsorgen har dven specifika rutiner for dessa verksamheter tagits fram och
tydliggjorts. Forvaltningen har genomfort flera atgirder i enlighet med handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlédggare under aret

Andelen helérsanstillda som nyttjar friskvardsbidraget har 6kat fran 48% till 54%.
Kompetensforsorjning

I syfte att vara en attraktiv arbetsgivare och sikra kompetensbehovet pa kort och lang sikt har
forvaltningen tagit fram en kompetensforsorjningsplan. Forvaltningen har utifran planen genomfort
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olika insatser, bland annat inom digital teknik, vdldsbejakande extremism, MI (motiverande samtal)
och demens. Forvaltningen har ocksd under aret gjort en kompetensutvecklingsinsats for
socialsekreterare och bistdndshandldggare som gétt en uppdragsutbildning om vald 1 néra relationer.
Forskolan har genomfort utbildningsinsatser for att stiarka cheferna i ledarskap, interkulturalitet,
normkritik och sprakutveckling samt lattare programmering.

For att ta reda pa varfor medarbetare slutar har en avgéngsenkat tagits fram.

En forutsdttning for att forvaltningen ska né sina dvergripande mal &r att chefer har adekvat
kompetens for uppdraget. Forvaltningen har genomfort utbildningar och workshops, bland annat
utbildningsinsatser for alla chefer 1 rehabiliteringsprocessen for att starka kunskaperna och
forstaelsen kring rehabilitering och vikten av att arbeta forbyggande for att forbéttra sjukhélsotalen.
Forvaltningens krisledning har genomgatt utbildning, vilken har resulterat 1 en 6versyn av
forvaltningens dokument och rutiner inom krisledningsomrédet.

Lika rittigheter och méjligheter samt diskriminering

Forvaltningen har inte haft ndgot diskrimineringsidrende under 2019. En I6neanalys och analys av
sjukfranvaron har gjorts for att se om det finns skillnader mellan kénen. Forvaltningen har genomfort
arbetsmiljoutredning i syfte att se om det finns osakliga skillnader i arbetsvillkor for medarbetarna.
Alla nya chefer genomgér en arbetsmiljoutbildning och blir diplomerade i syfte att stirka arbetet med
den organisatoriska och sociala arbetsmiljén och for att minska ohilsa. Aven skyddsombud deltar i
arbetsmiljoutbildningen. Forvaltningen har genomfort utbildning 1 krdnkande sdarbehandling och
konflikthantering for alla chefer. En rutin for gravida och ammande medarbetare har tagits fram.

Nationella minoriteter

Arbetet med de nationella minoriteterna har fortsatt under aret, framst arbetet med finskt
forvaltningsomrade. Forvaltningen har en utsedd samordnare for nationella minoriteter som ocksé
kan ge invadnare samhaéllsinformation pa finska. Under dret har vi genomfort insatser for att 6ka
kunskapen om nationella minoriteter bland férvaltningens chefer. Tillsammans med
grannstadsdelarna Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpniick har vi anordnat aktiviteter for sverigefinska
seniorer. Besokarna har haft mgjlighet att traffa andra finsksprékiga och ta del av 6ppet kafé, rorelse,
information, musik och utflykter. P4 Aktivitetshuset Tuben har det ocksé varit en métesplats for
sverigefinska seniorer, dir besdkarna har fatt utforma traffarna enligt eget onskemal tillsammans
med forvaltningens samordnare. P4 Forsidngens parklek finns en finsksprakig motesplats for barn och
fordldrar. Motesplatsen har varit 6ppen varannan 16rdag kl. 11-14 under aret. Syftet med
mdotesplatsen &r att stirka och utveckla barnens sprékliga kunskaper i finska samt deras identitet.

I Farsta stadsdelsforvaltning finns ocksa tva romska syforeningar som erbjuds lokaler bade i Farsta
och pa Motesplats Fagersjo. Deras verksamhet syftar till att stirka romska kvinnor och bevara den

romska kulturen. Samordnaren for de nationella minoriteterna har regelbunden kontakt med dessa,

ger information och svarar pa fragor. Stadsdelsforvaltningen samarbetar ocksa med biblioteket och
tillsammans har vi uppméarksammat de olika nationella minoriteternas hogtidsdagar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator PN man/ or/ utfall Prog?o Arsmal [(F.s , Period
utfall . ; s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
U Aktivt Medskapandeindex 78 81 78 79 80 82 2019
Analys
AMI bestar av nio fragor i medarbetarenkaten som bildat ett totalindex. Det &r tre omradens som mats. Motivation, ledarskap
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. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEDlEEE mén/ or/ utfall Prog?o Arsmal t(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018

och styrning. Forvaltningen har tappat nagot inom omradet styrning som handlar om att medarbetarna vet vad som
forvantas, uppfoljning och hur pass man &r insatt i verksamhetens mal. Detta ar omraden som forvaltningen har fokuserat pa
och lyft fram under aret. Trots detta tappar férvaltningen en indexpunkt mot féregaende ar och tva indexpunkter mot
arsmalet. Forvaltningen kommer att arbeta med atgarder for att héja index genom ledarskapsinsatser, arbetsmiljoatgarder,
halsoframjande arbete, utbildning, samverkan och delaktighet frdan medarbetarna.

0 U Andel elektroniska inkép 76 % 75 % 76%  tasfram VB
av 2019
namnd
en
. U Andel tjansteutlatanden 9,43 % 63,41 70 % tas fram VB
som innehaller en % av 2019
jamstalldhetsanalys namnd
Analys
For att sakerstélla att jamstalldhetsanalyser blir en obligatorisk punkt att bedoma ska mallarna for tjansteutlatanden ses 6ver.
0 U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  87% 2019

dar en plan fér
systematisk uppfoljning
har tagits fram

U Index Bra arbetsgivare 81 82 83 85 2019

Analys

De satsningar som forvaltningen har gjort har inte gett 6nskad effekt inom Index "Bra arbetsgivare". Férvaltningen har
framférallt tappat inom delindex 3, att man kan rekommendera sin arbetsplats. Forvaltningen kommer att arbeta med
atgarder for att hdja index genom ledarskapsinsatser, arbetsmiljoatgarder, halsoframjande arbete, utbildning, samverkan och
delaktighet fran medarbarna.

& U Ssjukiranvaro 73% 4% 79% 7.8% 77%  tasfram VB
av 2019
g' namnd
& U Ssiukfranvaro dag 1-14 2,5 % 17% 26% 26% 25%  Tas VB
framav 2019
g' namnd/
styrelse
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna goéra en Gversyn av resursfordelningssystem
inom funktionshindersomradet

v 4 U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Namndmal:
Némnden &r en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Sjukfrdnvaron minskar

- Medarbetarnas ndjdhet okar

- Medarbetare vet vad som forvintas av dem

- Forvaltningens verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete.



@ Stockholms Tjansteutlatande
>y stad Dnr FAR 2019/658
Sida 54 (80)

- Chefer har adekvat kompetens for uppdraget
- Fler medarbetare anvinder friskvardsbidraget

Analys

Arsmaélet for sjukfrnvaro har uppnatts. Forvaltningen har vidtagit flera atgirder for att séinka
sjukfranvaron som har gett effekt. Avdelningschefer har kontinuerligt f61jt upp sjukfrdnvaron med
enhetschefer och satt in atgérder vid behov. En analys bestdende av statistik och intervjuer av chefer
har gjorts for att se om det finns ndgra monster gillande sjukdomsorsaker eller sjukdomsfall, inga
gemensamma monster kunde ses. Forvaltningens HR-funktion har 6kat stodet for cheferna och f6ljer
noggrannare upp forvaltningens rehabiliteringsinsatser. Flera riktade utbildningsinsatser 1
rehabiliteringsprocessen har genomforts. Forvaltningen har dven fortsatt att satsa pa tidiga insatser
for medarbetare som har hog korttidsfranvaro genom att ha en sjukskoterska pa plats tva tillfallen i
ménaden. Syftet dr att forebygga att personer hamnar 1 ldngre sjukfranvaro. Pa Bestdllarenheten for
dldre har utbildning for att minska sjukfranvaron genomforts. Under varen genomfordes ett
seminarium for alla chefer 1 hdlsosam livsstil med goda kostvanor, fysisk aktivitet och hilsosamt
ledarskap. Syftet med seminariet var att inspirera cheferna till nya idéer kring hur de kan starta upp
hélsofrdmjande aktiviteter.

Forvaltningen har tagit fram rutiner inom arbetsmiljoomréadet dar det saknats samt uppdaterat
befintliga dér det funnit behov. Detta arbete ska frimja den organisatoriska och den psykosociala
arbetsmiljon genom att det blir tydligare och enklare for bade chefer och medarbetare att veta vad
som géller och att alla rutiner enkelt gér att hitta. Genom att en granskning frén arbetsmiljoverket
skett inom dldreomsorgen har dven specifika rutiner for dessa verksamheter tagits fram och
tydliggjorts. Vid Arbetsmiljoverkets dterkoppling konstaterades att forvaltningens rutiner och
arbetssitt avseende arbetsmiljo 1 det stora hela uppfyller de krav som stills. De delar som inte
uppfyllde kraven frin arbetsmiljoverket har atgérdats. Forvaltningen har arbetat systematiskt med att
frimja god hilsa och arbetsmiljo, bade den fysiska och den psykosociala. Bland annat genom det nya
skyddsrondsprotokollet som tagits fram som bade innehaller den fysiska och sociala arbetsmiljon.
Inom enheten Barn och ungdom har en arbetsmiljokartliggning genomforts i syfte att forbattra
arbetsmiljon.

Andelen helarsanstillda som nyttjar friskvardsbidraget har 6kat fran 48 procent till 54procent. Detta
ar 1 linje med forvaltningens mal att medarbetare har en hilsosam livsstil. Forvaltningen tillimpar
friskvardstid om arbetet tillater samt har avtal med olika aktorer inom friskvardsomradet. Alla
tillsvidareanstéllda erbjuds ett friskvardsbidrag pa 1000 kr. Tidsbegridnsat minadsavlonade med en
anstillningstid kortare 4n 6-manader erbjuds 500 kr. Forvaltningen ar ansluten till STAR och kan
erbjuda stadens simhallskort till subventionerat pris. Under dret har bade Farstastafetten héllits samt
en stegtivling.

Forvaltningen har genomfort flera dtgirder 1 enlighet med handlingsplan for forbéttrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare under &ret. Exempelvis har
forvaltningen utvecklat ett mentorstdd och introduktionsprogram for nyanstillda medarbetare. Inom
socialtjansten har det administrativa stodet, antal socialsekreterare och bitradande enhetschefer
utokats. Flera enheter har borjat arbeta med att f6lja upp medarbetarnas arbetssituationen och
prestation var 8:e vecka enligt arbetssittet RAK (Resultat, Aktivitet, Kvalitet), som innebér att chef
och medarbetare har ett samtal om arbetssituationen. Alla medarbetare ges regelbunden fortbildning
och forvaltningen har en medarbetare som &r utbildare i motiverande samtal (MI).

Arbetet med heltid som norm, "heltidsresan”, har fortsatt. En kartliggning har gjorts 6ver hur manga
tillsvidareanstéllda som arbetar deltid och inom vilka avdelningar. Kartldggningen visar att flest
deltider dterfinns inom avdelning dldreomsorg. Farsta strands gruppbostédder &r pilotverksamhet for
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genomforandet av heltidsresan. Under hdsten har workshops for medarbetarna genomforts. I
forvaltningen arbetar 84% heltid.

Forvaltningen har genomfort en partsgemensam utbildning 1 samverkan pa enheten Fritiden for att
tydliggora parternas olika roller, avtalets innehéll och syfte. Efter utbildningen har parterna uttryck
att samverkan fungerar bittre.

Forvaltningens HR-konsulter har tillsammans med avdelningarna arbetat med att fortydliga
lonekriterierna, medarbetar- och lonesamtalet. Tydliga forvantningar, uppfoljning och mal paverkar
till stor del hur ndjd man ar som medarbetare med sitt arbete.

Ett underlag har tagits fram med lonekriterier for barnskotare respektive forskolldrare 1 forskolan.
Underlaget ska implementeras tillsammans med tillhérande rutiner fér genomforande. Forskolornas
arbete med “Handlingsplan for forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare ” har
paborjats. En 6vergripande plan med rutiner och ramar tas fram for hela verksamhetsomradet och
lokala handlingsplaner tas fram for respektive férskolenhet.

Forvaltningen har sett en 6kning av antal konflikter och anmélningar om kriankande sarbehandling.
For att stirka cheferna inom omradet har forvaltningen genomfort en utbildning for alla chefer 1
konflikthantering, krinkande sdrbehandling och diskriminering. Forvaltningen har ocksé genomfort
utbildning 1 arbetsritt, AFA-forsdkring och personalekonomi for chefer. Syftet med
personalekonomiutbildningen har varit att 6ka forstaelsen for sambandet mellan olika
personalhdndelser, atgirder och ekonomi. Detta ska resultera i att forvaltningens chefer gor rétt
prioriteringar och kan sétta in rétt insatser och atgédrder. Alla nya chefer har genomgétt en tre dagars
arbetsmiljoutbildning dir diplomering med kunskapstest ingar. Aven fackliga foretridare och
skyddsombud har deltagit. Malet med detta har varit att h6ja kunskapsnivdn inom omrédet for att
sdkerstélla att vi foljer lagar och direktiv som leder till att forvaltningen har en god arbetsmiljo.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Erbjuda heltid for alla medarbetare 2018-01-01 2022-12-31
v 4 Handlingsplanen for att forbattra socialsekreterarnas och 2018-01-01 2019-11-30

bistandshandlaggarnas arbetsmiljo ska fortsatta att implementeras

Analys
Alla enheter inom avdelning individ och familjeomsorg fortsatter arbeta med handlingsplanen.

Namndmal:
Némndens verksamheter préglas av kvalitetsutveckling och innovation

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen genomf6r samarbete med hogskolor kring verksamhetsforlagd utbildning

- Nya anvindningsomraden for digital teknik

- Chefers innovationsformaga okar

- Skolplattformens alla delar anvénds och ar ett stod for utveckling av forskolans verksamhet utifran
laroplanen mal

- Alla chefer och medarbetare i forskolan har adekvat kompetens for anvandning av Skolplattformen
- Avtalstroheten okar

Analys
Forvaltningen har deltagit i ett Openlab-projekt med Stockholm Business Region, Kungliga Tekniska
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Hogskolan och Larsboda foretagsomrade 1 syfte att utveckla foretagsomradet 1 Larsboda. En
tvirvetenskaplig grupp studenter redovisade sitt arbete vid ett 6ppet seminarium i Larsboda
foretagsomride 1 juni.

Forvaltningen tar emot studenter varje termin och flera av vara studenter har efter sin VFU erbjudits
anstédllning. I socialtjdnsten har 13 studenter tagits emot under aret och socialtjansten har en lokal
VFU-samordnare for den verksamhetsforlagda utbildningen.

Forskoleverksamheten har under dret haft 56 studenter fran Stockholms universitet och Sodertdrns
hogskola som har haft verksamhetsbaserad undervisning med handledare pa en forskola. Skérholmen
och Farsta har infort en gemensam introduktion for S6dertornsstudenterna dir bade handledare och
studenter tréffas och far information, tar del av verksamheten och har getts mojlighet till
erfarenhetsutbyte. Frdn och med 2020 kommer Farsta istéllet att samarbeta med Skarpnéck.

Flera rektorer fran Farsta forskolor genomfor en kurs, ”Utbildning i forskolan”, pd Uppsala
universitet. Kursen ger kompetens i aktuell forskning och nya skrivningar i ldroplanen géllande
uppdraget om undervisning.

Forskoleverksamhetens overgripande digitaliseringsndtverk bereder den fortsatta implementeringen
av skolplattformen. Nétverket har tagit fram rutiner, arbetssitt och mallar for dokumentation av den
pedagogiska processen och barnens utveckling.

Inom utférarverksamheterna finns Dig-IT-ombud och superanvindare som vigleder brukare och
medarbetare kring digital teknik. P4 enheten for sysselsdttning och stod har en fokusgrupp
genomforts 1 syfte att undersdoka om den digitala kommunikationstjansten Skype kan anvindas som
komplement till vissa boendestodsinsatser. Inom samma enhet finns en studiecirkel for att brukare
ska ldra sig att hantera surfplattor. Studiecirkeln dr vélbesokt och uppskattad av deltagarna.

Inom hemtjénsten har nya mobiltelefoner inforskaffats i syfte att matcha dagens teknikkrav for
registrering av kundtid.

Ed§ vérd- och omsorgsboende deltog i projektet Meningsfull tillvaro med hjélp av digitala verktyg.
Som ett resultat av projektet har Aldreforvaltningen skapat lathundar kring anvéndandet av digitala
verktyg som enheten har tagit del av och implementerat hos medarbetarna.

Forvaltningen har pabdrjat implementeringen av de investeringar i vélfardsteknik som gjordes under
2018. Bland annat anvinds robotkatter, VR-cykel och surfplattor, Smart-tv och VR-glasogon.
Investeringarna har fallit val ut och kommit brukarna tillgodo sévil pa individnivd som pa gruppniva.
Ett uppskattat anvindningsomréade for surfplattor, VR-glasdgon och smartTV har for brukarna varit
att ta del av olika kulturella upplevelser som till exempel musik. Investeringarna har pd sé vis lett till
ett utokat kulturutbud for brukarna. Inom dldreomsorgen ger robotkatterna en lugnande effekt och
genom surfplattsanvindning har de dldre utifrdn 6nskeméal exempelvis kunnat titta pa bilder fran sin
uppvéxtmiljo, lyssna till musik pé sitt modersmal, vilket i sin tur har kunnat anvandas och vara till
hjélp 1 olika situationer relaterade till dagliga aktiviteter. Inom socialpsykiatrin anvinds surfplattor
pa boendestodet vid klientbesdk i syfte att underlétta for klienternas tillgéng till
myndighetskontakter, kultur och struktur genom digital schemaplanering. Samtliga dagstidningar &r
ocksé digitala och gér att ldsa tillsammans med personal pé surfplattan.

Forvaltningen har 1 genomforda upphandlingar stillt tydligare krav kring uppfoljning och beskrivit
hur avtalsuppfoljning ska ske. Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med anvéndandet av
stadens inkdpssystem och informationsmdten héllits for samtliga forvaltningens chefer kring
upphandling, vikten av avtalstrohet och lagen om offentlig upphandling. Detta har gjorts i syfte att
oka forvaltningens avtalstrohet. Uppfoljning och avtalstrohet dr viktiga delar for att sékerstélla en
hog kvalitet 1 forvaltningens verksambheter.
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Bestillning av livsmedel och varor gors genom stadens inkopssystem. Andelen ekologiska livsmedel
har okat och forvaltningen undviker helt hélsofarliga utfasningsdmnen i kemikalier. Ett fital
produkter innehaller riskminskningsdmnen men antalet kemikalier som innehéller dessa &mnen
minskar successivt i verksamheterna.

Under éret har livsmedelsinkdpen kontinuerligt f6ljts upp och resultat kommunicerats till
verksamheterna i syfte att 6ka andel ekologiska livsmedel som kops in. Vid upphandling har
forvaltningen stéllt miljokrav for att sdkerstdlla att stadens miljoprogram efterlevs. Se ocksa under
verksamhetsomradesmal 2.5 om forvaltningens miljoarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Chefers férmaga att framja innovation ska starkas genom 2019-01-14 2019-11-30
kompetensutveckling.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoljning av driftbudget

Farsta stadsdelsndmnds nettobudget uppgick till 1 653,5 miljoner kronor for ar 2019. I beloppet ingar
budgetjusteringar om 21,4 miljoner kronor och prestationsfordndringar om 30,7 miljoner kronor som
kommunstyrelsen tillstyrkt under aret. Dessutom har ndmnden haft en investeringsbudget pa 22,0
miljoner kronor.

Sammantaget redovisar forvaltningen en budget 1 balans for verksamhetsaret 2019. Bokslutet for
ndmndens verksamheter visar ett underskott pa 1,3 miljoner kronor fore resultatoverforingar och en
budget i balans efter resultatoverforingar. Forvaltningens resultatenheter, som samtliga finns inom
forskola, anvinder 1,3 miljoner kronor av enheternas resultatfonder. Forskoleenheterna tar i
bokslutet med sig resultatfonder om totalt 12,9 miljoner kronor till &r 2020.

Overskott redovisas inom verksamhet nimnd- och forvaltningsadministration, flyktingmottagande,
stadsmiljo, forskoleverksamhet och arbetsmarknadsatgérder. Underskott redovisas inom
dldreomsorg, individ- och familjeomsorg, funktionsnedséttning och fritidsverksamhet.

Netto budget Netto-forandr | AvVikelse Avvikelse
Verksamhet (Mnkr) 9 Utfall 2019 Netto 2019 efterres | 2018 efter res
2019 resultat fond = e = e
overforing overforing
Namnd- och 84,9 76,6 8,3 8,3 4,0
forvaltningsadministration
Individ- och 182,5 186,2 -3,7 -3,7 1,6
familjeomsorg
varav socialpsykiatri 47,6 48,9 -1,3 -1,3 -3,1
Flyktingmottagande -14,0 -30,3 16,3 16,3 5,1
Stadsmiljéverksamhet 25,0 24,0 1,0 1,0 2,1
varav avskrivningar och 11,6 11,0 0,6 0,6 3,1
intern rénta
Forskoleverksamhet 338,9 336,4 2,5 1,3 3,8 0,0
Aldreomsorg 596,7 619,1 -22,4 -22,4 -9,9
Stdd- och service, 299,9 304,4 -4,5 -4,5 -2,5
funktionsnedsattning
Fritid och kultur 25,7 27,8 -2,1 -2,1 -0,6
Arbetsmarknadsatgarder | 16,3 13,0 3,3 3,3 3,3
Ekonomiskt bistand 97,6 97,6 0,0 0,0 0,0
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o Avvikelse Avvikelse
Verksamhet (Mnkr) Netto budget | ;) 2019 Netto Netto-forandr | 19 ctior res | 2018 efter res
2015 [estltatifond overforing overforing
Total drift 1653,5 1654,8 4,3 1,3 0,0 3.1

Verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg redovisar i sin helhet ett underskott om 3,7 miljoner
kronor. Barn och unga och socialpsykiatri redovisar ett underskott medan vuxna missbruk redovisar
ett Overskott. Forvaltningen har under aret arbetat med att komma i1 ekonomisk balans for
verksamhetsomradet och resultatet har ocksa forbéttrats jamfort med prognosen i tertialrapport 2.

Verksamhetsomrade dldreomsorg har i sin helhet ett underskott om 22,4 miljoner kronor. Inom
verksamhetsomridet dldreomsorg ar det bestillarenheten som redovisar det storsta underskottet om
16,7 miljoner kronor som hérleds till hoga volymer i antal boendeplaceringar. De kommunala
hemtjanstenheterna redovisar ett underskott om 2,9 miljoner kronor, positivt dr dock att detta innebar
en halvering av underskottet jaimfort med foregaende ar. Omstruktureringen av Ed6 dldreboende har
fortsatt under aret och tomstillningen av lokaler har inneburit kostnader for tomgangshyror och
uteblivna intdkter.

Verksamhetsomrade funktionsnedsittning redovisar ett underskott om 4,5 miljoner vilket avser ett
underskott inom bestéllarenheten. Arbete pagér for att komma 1 ekonomisk balans.

Fritidsverksamheten redovisar ett underskott om 2,1 miljoner kronor beroende pa framforallt hoga
kostnader for personal, samt for drift och underhéll av lokaler. Forvaltningen har under aret vidtagit
atgdrder och arbetet kommer att fortsitta under ar 2020.

Verksamhetsomradet flyktingmottagande redovisar ett dverskott om totalt 16,3 miljoner kronor.
Kostnaderna tacks av statsbidrag och intdkterna dr storre dn budgeterat vilket genererar ett Gverskott
for verksamheten, men detta ska ticka kostnader som uppstér inom flera andra verksamheter som till
exempel barn och unga, socialpsykiatri och forsorjningsstod. Forvaltningen ser med oro pa framtiden
da dessa ersittningar kommer minska kraftigt och forvaltningen riskerar att std kvar med hoga
kostnader.

Budgetutfall per verksamhetsomrade
Ndmnd- och forvaltningsadministration

Utfall jamf{6rt med budget

Verksamhet, mnkr Budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse

Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2018
N&mnd- och 84,9 0 80,3 -3,7 8,3 4
férvaltningsadministration
Avvikelse i % 10% 5,0 %

Verksamheten redovisar ett dverskott om 8,3 miljoner kronor i arets bokslut. Overskott utgérs av
forvaltningens totala buffert som avsattes for oforutsedda utgifter, bland annat for GSIT 2.0, stadens
nya gemensamma IT-service som bland annat omfattar digitala enheter och tjanster. Forvaltningen
har ocksé fatt aterbetalt kostnader pga forseningen av GSIT 2.0 vilket bidrar till dverskottet.

Individ och familjeomsorg
Utfall jamfort med budget

Individ- och familjeomsorgens totala resultat dr ett underskott pa 3,7 miljoner kronor varav
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socialpsykiatrin redovisar 1,3 miljoner kronor i underskott.

Verksamhet, Budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2018

Individ- och 191,9 -9,4 213,9 -27,7 -3,7 1,6

familjeomsorg

varav 51,9 -4,3 58 -9 -1,3 -3,1

socialpsykiatri

Summa 191,9 -9,4 271,9 36,7 -3,7 1,6

Avvikelse i % 2,0% 0,9%

Barn och Ungdom

Barn och Ungdom redovisar ett underskott pa 3,5 miljoner kronor. Underskottet beror frimst pa
placeringskostnader som har dkat med ca 6,9 miljoner kronor jaimfort med 2018. Okningen kan
forklaras av 6kade antal placeringar, ldngre placeringar samt prisokning. Personalkostnaden har okat
med 4,6 miljoner kronor exklusive arbetsgivaravgifter medan kostnaden for externa konsulter

minskade med ca 1,0 miljoner kronor.
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Antalet anmilningar och ansdkningar har 6kat med ca 27,3% jamfort med 2018 och antalet inledda
utredningar — med ca 15,1%.
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atersokningar av faktiska kostnader frin Migrationsverket for placeringar enligt LVU (Lagen med
sdrskilda bestdmmelser om vard av unga). Antal ensamkommande barn minskar successivt.
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Antal placerade ensamkommande barn och unga, 2018-2019

Vuxna

o+

Vuxna missbruk redovisar ett 0verskott pa 1,7 miljoner kronor. Vuxenenheten har arbetat aktivt med
att se Over placeringar och att folja upp beviljade insatser. Kostnaderna for placeringar enligt LVM
(Lagen om vard av missbrukare), samt placeringar i HVB-hem (Hem for vard och boende) och
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hirbargen har varit ca 19,2% lagre &dn 2018.

Antal placeringar, Vuxenenheten
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Antal placeringar, Vuxenenheten, missbruk, 2019
Socialpsykiatri
Socialpsykiatri redovisar ett underskott pa 1,3 miljoner kronor.

Bestillarenheten redovisar ett mindre overskott. Enheten har under 2018 genomfort en Gversyn av
verksamheten vilket resulterade 1 minskade kostnader for insatser. Kostnader for stodboende,
boendestdd, forsoks- och triningslidgenheter samt sysselsittning har minskat med ca 14,5% jamfort
med 2018.

Antal insatser, socialpsykiatri
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Antal placeringar, Socialpsykiatri, 2018-2019
Utforarverksamheter visar ett underskott om 2 miljoner kronor.

Forvaltningens boendeenhet inom socialpsykiatri redovisar ett underskott om 1,5 miljoner kronor,
vilket avser gruppboendet Lingberga som ar for litet for att béra sina kostnader och na en budget i
balans.

Boendestdd inom socialpsykiatri redovisar ett underskott om 0,5 miljoner kronor. Oversyn av
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personal och schemaldggning har genomforts och effekten forvintas trdda i kraft under 2020. En ny
ersdttningsmodell for sysselsittning ger 6kade intidkter under andra halvaret 2019. Under 2020
forvéntas en helarseffekt.

Stadsmiljo

Utfall jamf{6rt med budget

Verksamhet, | g, get 2019 Utfall 2019 Awvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2018
Stadsmiljo 13,4 0 12,9 0 0,5 -1,0
internrantor 0,6 0,7 -0,1 0,2
avskrivningar 11 10,3 0,7 29
Summa 25,0 0 24,0 0 1,0 2,1
Avvikelse i % 4,0% 8,7%

Stadsmiljd exklusive kapitalkostnader redovisar ett verskott om 0,5 miljoner kronor. Overskott
beror framst pa den milda vintern och laga kostnader {for vintervdghallning som var ca 25% lagre
2019 jamfort med 2018. Under posterna internrantor och avskrivningar ingar kapitaltjanstkostnader
enbart for stadsmiljo. Forvaltningens totala kostnad for internrdntor och avskrivningar uppgér till 0,8
respektive 12,4 miljoner kronor.

Forskoleverksamhet

Utfall jamf6rt med budget

SRRl Budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2018
Forskola

Summa 366,5 -27,6 368,3 -31,9 2,5 7.1
Resultatfond fran 2018, dverskott 14,1 7.1
Resultatfond till 2020, déverskott 12,9 14,1
Summa efter 3.8 0
resultatdverforing

Avvikelse i % 1,1% 0,0%

Verksamheten redovisar ett 6verskott pa 2,5 miljoner kronor fore resultatdverforing och ett dverskott
pa 3,8 miljoner kronor efter resultatoverforingar. Det genomsnittliga antalet inskrivna barn per
manad har varit 2 383 under dret. Budgeten for 2019 baserades pa 2 340 barn per manad, vilket
innebdr att det 1 genomsnitt har varit 43 barn fler inskrivna 1 Farstas kommunala foérskolor jaimfort
med budget. Avdelningen for forskola har dirmed fétt en utokad budgetram, vilket har bidragit till
overskottet. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts.
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Barnantal forskola 2016-2019

Forskolorna forde fran 2018 med sig ett ackumulerat 6verskott om 14,1 miljoner kronor i
resultatfond. Enheterna redovisar i bokslutet ett underskott och anvéander 1,3 miljoner kronor av
resultatfonderna under 2019. De enheter som uppvisar ett negativt resultat har 6ver aret haft féarre
barn dn budgeterat vilket gjort det svart att nd en budget i balans. Tva av enheterna har under aret
arbetat med projektanstdllningar for att hoja kvaliteten pa undervisningen vilket lett till hogre
kostnader. Forskoleenheternas resultat visas nedan under rubrik Resultatenheter.

Under éaret har tre forskolor med totalt 16 nya forskoleavdelningar 6ppnats. Tva paviljongforskolor
samt en forskola med atta avdelningar har avvecklats under aret.

Aldreomsorg

Utfall jaimfort med budget

Verksamhet, | g, et 2019 Utfall 2019 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2018
Aldreomsorg

Summa 667,2 -70,5 730,9 -111,9 -22,4 -9,9
Avvikelse i % -3,8% -1,7%

Verksamhetens totala utfall &r ett underskott om 22,4 miljoner kronor. Bestillarenheten visar ett
underskott om 16,7 miljoner kronor. Antal manadsinsatser 1 vrd- och omsorgsboende har legat hogt
under 2019. Det har skett en minskning i antal ménadsinsatser sedan i augusti, men langt ifran den
grad som forvaltningen forvintat sig.

Antalet bestillda dagtimmar inom hemtjanst har i snitt varit 34 308 per ménad, vilket dr 700 timmar
mindre per manad dn 2018. Diremot har utférandegraden 6kat och ddrmed har kostnaderna for
hemtjéinst pa bestéllarenheten legat pd ungefiar samma niva som for 2018.
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Beviljade och utforda timmar, hemtjanst
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Utforandegraden av bestélld tid inom hemtjénst har 6kat under aret med 1 %-enhet, fran 91% till
92%.

Utférandegrad, hemtjanst, Bestadllarperspektiv
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Antal ménadsinsatser 1 vard- och omsorgsboende har legat hogt och saledes dven dver budget.
Antalet har dock minskat fran 562 i december 2018 till 538 i december 2019. Toppen néddes i april

med 572 placeringar och snittet for aret varit 558 ménadsinsatser, att jimfora med forra drets snitt pa
538. 20 platser motsvarar cirka 15 miljoner kronor.
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Antal manadsinsatser - Vard- och omsorgsbhoende
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Néamndens utforarenheter inom &ldreomsorg visar ett totalt underskott om 5,7 miljoner kronor.
Hemtjinsten visar ett underskott om 2,6 miljoner kronor for 2019, men har mer 4n halverat sitt
underskott jamfort med 2018. Vard- och omsorgsboendena visar ett totalt underskott om 3,1 miljoner
kronor. Omstruktureringen av Ed6 dldreboende har fortsatt under aret och tomstillningen av lokaler
har inneburit kostnader for tomgangshyror och uteblivna intidkter. Ndimnden har under éaret ansokt
och blivit beviljande totalt 9,1 miljoner kronor 1 tomgangshyror. Beldggningsgraden pa Edo sjonk
tydligt under hosten dé flytten ndrmade sig och brukare valde andra boenden. Postiljonen, som
atertogs av kommunen i november 2018, har stundtals haft 1ag beldggning och héga kostnader for
inhyrd personal pga brist pa sjukskoterskor.

Stod och service till personer med funktionsnedsiittning

Utfall jaimfort med budget

Verksamhet, mnkr Budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2018

Funktionsnedsattning

Summa 316,4 -16,5 330,6 -33,7 -4,5 -2,5

Avvikelse i % 1,3% 0,9%

Verksamhetsomrade Stdd och service till personer med funktionsnedséttnings totala resultat &r ett
underskott pa 4,5 miljoner kronor.

Bestéllarenheten redovisar ett underskott pa 7,1 miljoner kronor. Underskottet beror frimst pa att
kostnader for persontransporter ligger pa en hogre nivd dn budgeterat. Insatser pagar under for att
bestillarenheten ska fa en ekonomi i balans. Ett av dessa arbeten dr utokad detaljniva i redovisning
av beslut inom hela verksamhetsomradet, som sedan kommer ligga till grund for kommande insatser.
Ett utvecklingsarbete som pdgar ar utveckling av mallar for bedomning av beslut. Detta arbete
forvintas effektivisera verksamheten.

Némndens utforarenheter inom verksamhetsomradet, alltsé gruppbostéider, daglig verksamhet och
personligt stod redovisar totalt ett Gverskott om 2,6 miljoner kronor.
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Antal personer med insatserinom
Funktionsnedsdttning

Fran augusti-oktobers hdga nivaer ser vi under november och december minskningar i antalet
insatser.

Fritid och kultur

Utfall jamfort med budget

Verksamhet, .

mnkr Budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2018
Fritidsverksamhet | 27 -1,4 31 -3,2 2.1 -0,6
Avvikelse i % 8,2% 2,4%

Verksamheten redovisar ett underskott om 2,1 miljoner kronor beroende pé framforallt hga
kostnader for personal, samt for drift och underhéll av lokaler. Under aret har forvaltningen utarbetat
ett forslag pa atgarder for att komma i balans vilket ledde till vissa fordndringar i verksamheten.

Flyktingmottagning

Utfall jamfort med budget

VIS, Budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2018
Flyktingmottagning

Summa 36 -50 27,8 -58,1 16,3 5
Avvikelse i % 116,4% 414,8%

For verksamhetsomradet flyktingmottagning har alla kostnader tickts med statsbidrag fran
Migrationsverket. Kostnader for verksamheten aterfinns inom ett flertal socialtjanstomraden, till
exempel forsorjningsstdd, barn och ungdom samt verksamhet enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. Kostnader har tickts av generalschablon.

Utbetalt statsbidrag frdn Migrationsverket under aret har ocksa periodiserats for att tdcka kostnader
de kommande tvé &r. Antal nyanldnda har minskat kraftigt sedan 2017. Forvaltningen ser med oro pa
framtiden dé intékter frdn Migrationsverket kommer minska kraftigt och forvaltningen riskerar att std
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kvar med hoga kostnader.
Antal nyanlénda i Farsta
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Antal nyanlinda i Farsta, 2017-2019. (Siffror for december 2019 dr uppskattade.)
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgiirder
Utfall jamfort med budget
Verksamhet, mnkr Budget 2019 Utfall 2019 Avvikelse
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2018
Ekonomiskt bistand 102,3 -4,7 115,3 17,7 0 0
Arbetsmarknadsatgarder | 18,8 -2,5 17,4 -4,4 3,3 3,3
Summa 121,1 7,2 132,7 22,1 3,3 3,3
Awvikelse i % 2,9% 2,8%

Verksamheten for ekonomiskt bistand redovisar en budget i1 balans.

[T ey

Ekonomiskt bistdnd
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Antal hushall och utbetalt ekonomiskt bistand, 2018-2019. Observera att siffror for december dr
prelimindra.

Antal hushill med ekonomiskt bistdnd 1 genomsnitt per ménad har 6kat frin 632 &r 2018 till 692 ar
2019. Okningen beror fréimst pa att stadsdelen har tagit emot en stor andel av nyanlinda tidigare &r
samt pa okat antal ensamkommande ungdomar. Nettokostnaden for utbetalt ekonomiskt bistand har

okat frdn 6,1 miljoner kronor i snitt per manad ar 2018 till 6,5 miljoner kronor i snitt per manad &r
20109.

Arbetsmarknadsatgdrder redovisar ett overskott om 3,3 miljoner kronor. Enheten arbetar aktivt for att
oka antal aspiranter inom Stockholmsjobb samt erbjuder feriejobb till ungdomar i Farsta dven under
host- och jullovet.

Prognos och prognossikerhet

Verksamhetsomrade Prognossakerhet

Mnkr T1 T2 Utfall VB

Namnd- och 5,0 6,0 8,3
forvaltningsadministration

Individ- och familjeomsorg -4,3 -6,0 -3,7
varav socialpsykiatri -1,3 -2,0 -1,3
Flyktingmottagande 0,0 4,6 16,3
Stadsmiljéverksamhet 0,0 0,0 1,0
Forskoleverksamhet 21 3,4 3,8
Aldreomsorg 2,2 -9,0 -22,4
Stéd- och service, 0,0 0,0 -4,5
funktionsnedsattning

Fritid och kultur -0,6 -1,0 -2,1
Arbetsmarknadsatgarder 0,0 2,0 3,3
Ekonomiskt bistand 0,0 0,0 0,0
Total drift 0,0 0,0 0,0

Prognossikerheten har pé totalen varit god under aret. Nimnden har prognostiserat en budget i
balans 1 savil tertialrapport 1 som tertialrapport 2 och i bokslutet redovisas ocksa en budget i balans
pa totalen. Inom de flesta verksamhetsomraden har ocksa prognossikerheten varit god.

Inom éldreomsorgen har prognossédkerheten varit delvis tillfredsstillande. Antalet ménadsinsatser i
vard- och omsorgsboende har legat 6ver budget. Forvaltningen forvantade sig en minskning i antal
ménadsinsatser och att vindningen skulle kommit tidigare, vilket resulterade i att prognoserna var
alltfor forsiktiga i samband med tertialrapporterna. Flera av stadsdelens vard- och omsorgsboenden
har under hosten haft utmaningar dels med bemanning och dels med beldggning i samband med
forestaende flytt och en nedgéng i efterfragan.

Inom flyktingmottagande har prognossidkerheten varit delvis tillfredsstillande. Efterslipande intdkter
for atersokta kostnader fran Migrationsverket har bidragit till det stora verskottet som uppkommit
under hosten. Samtidigt ska intdkterna inom verksamheten ticka kostnader som uppstir inom flera
andra verksamheter som till exempel barn och unga, socialpsykiatri och forsorjningsstod.

Analys resultatrikning
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Jamforelse mellan 2018-12-31 och 2019-12-13
Intikter

- Intéikterna har totalt sett kat med 22,6 procent jimfort med foregiende ar. Okningen gér frimst att
hérleda till en 6kning avseende intdkter for bidrag samt volymokningar inom édldreomsorg och
forskola jamfort med foregaende &r.

- Intiikter pa konto 313* ”Ovriga taxor och avgifter” har 6kat. Detta beror pa volymokningar inom
dldreomsorg och forskola jamfor med samma period foregdende ar. Avgifterna for dldreomsorgen
har ocksa hojts under aret vilket genererat hogre intikter.

- Okningen p4 konto 351* “Driftbidrag” beror pé att forvaltningen under 2019 haft en dkning i
statsbidrag, framforallt fran Migrationsverket jimfort med foregaende ar.

- Konto 352* "Driftbidrag frain AMS" har okat jamfort med samma period foregéende ar.
Anledningen ér fler anstdllda med ndgon form av arbetsmarknadsbidrag. Vi ser effekterna av dkade
Stockholmsjobb och ett mer framgangsrikt arbete.

- Den minskningen av intikter pa konto 354* som avser “Erséttning fran forsdkringskassan personlig
assistent, LASS” beror pa stor minskning i antal personer som &r aktuella inom LASS i
forvaltningens egen verksamhet.

- Intdkterna pa konto 361* "Forsdljning av verksamhet" har 6kat vilket beror pa volymokning fran
ovriga forvaltningar avseende funktionsnedséttning (daglig verksamhet och vuxenboende) samt
dldreomsorg (vard och omsorgsboende).

- Forsdljning av konsulttjdnster pd konto 363* har minskat jamfort med foregédende &r och beror pé
att fakturering avseende facklig tid gjorts pa konto 3699 under 2019. Ovriga ersittningar har minskat
vilket beror pa betydligt mindre utbetalda erséttningar fran stadens Aldreforvaltning jimfort med
foregaende ar avseende stimulansmedel.

Kostnader

- Kostnaderna har totalt sett 6kat med 82,6 miljoner kronor under perioden 201901 till 201912
jamfor med samma period 2018.

- Kostnaderna pa konto 451* ”Bidrag till enskilda” har 6kat med 8,8 miljoner kronor under perioden.
Det beror pa en 6kning av andel hushéll med ekonomiskt bistand jamfort med foregdende ar. Del 1
denna 6kning 4r bidrag som betalas ut till nyanlinda efter avslutad etablering och ddrmed fler
personer som &r i behov av ekonomiskt bistand.

- Okningen av kostnaderna pé konto 453* beror p4 stdrre ersittning till forsikringskassan for
personlig assistans.

- Kostnaderna pa konto 463* ”Kop av huvudverksamhet” har minskat 2,1 procent jaimfort med
samma period foregdende &r. Minskningen avseende kop av huvudverksamhet finns inom
dldreomsorgen och att Postiljonen VoB tagits tillbaka i forvaltningens regi i november 2018.

- Loner till anstéllda pa konto 502* har okat till f6ljd av att Postiljonen VoB atergétt i forvaltningens
regi under 2019 samt att flera forskolor har dppnat i forvaltningen. Arets 1onerevision bidrar dven till
kostnadsokningen.

- Minskningen av konto 503* "Lon till beredskapstagare" beror pé att flera Stockholmsjobbare
avslutade sin anstillning 1 borjan av aret, vilket innebar en minskad helarseffekt pd l16nekostnaden for
2019.

- Konto 512* Sjuklon har 6kat med 28,9 procent jamfort med foregdende ar och beror pa dkat antal
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medarbetare 1 forvaltningen till f61jd av fler verksamheter. Forvaltningen arbetar aktivt med att
minska sjukfranvaron med olika insatser.

- Kostnaderna pé konto 601* har 6kat jamfort med samma period foregaende ar, vilket delvis beror
pa 0kade hyreskostnader efter hyreshdjningar samt flera nya forskolor under perioden.

- Konto 615* "Mindre reparationer och underhéll av fastigheter” har 6kat jamfort med samma period
foregdende ar. Okningen har skett frimst inom Funk, forskolan och individ och familj pa grund av
okat behov av underhall.

- Konto 617* "Husbyggnadsentreprenader” har minskat jimfort med samma period foregéende ér, da
forvaltningen under éret ej har haft behov av byggnadskonsulter.

- Konto 632* "Hyra/leasing av anldggningstillgangar" har minskat ndgot da det nya IT-avtalet fran
september 2019 innebair ligre kostnader.

- Kostnaderna pd konto 641* "Forbrukningsinventarier" har minskat med jamf{ort med samma period
foregéende ar, da det under 2018 gjordes flera stora inkdp avseende IT-utrustning.

- Forvaltningen koper in storre andel ekologiska livsmedel som i regel dr dyrare, vilket har dkat
kostnaderna pé konto 644* "Livsmedel" jamfort med samma period foregaende ar.

- Okningen pa konto 645* och 646* “Laboratoriemateriel, likemedel och sjukvérdsartiklar” och
”Forbrukningsmaterial” beror pé atertagandet av Postiljonen.

- Konto 654* "IT-forbrukningsmaterial" har 6kat jimfort med samma period foregéende &r. Vissa
delar av dessa inkdp omfattas inte av GSIT avtalet utan har direktanskaffats, ddrav 6kningen.

- Konto 681* "Telekommunikation" har minskat jamfort med samma period foregdende &r, delvis pa
grund av att gamla modemuppkopplingar avslutats och enheterna istéllet anslutit sig till fiber.

- Forvaltningen ser en minskning av resekostnader som en effekt av ett mer medvetet resande, vilket
far till foljd att konto 705* “Resekostnader personal” har minskat jamfort med samma period forra
aret.

- Konto 743* "Upphandlade administrativa tjanster" har 6kat jamfort med samma period foregaende
ar. Det avser framforallt stadens forldngningsavtal for GSIT1.0 med HCL som dr mycket dyrare én
det ursprungliga avtalet.

- Konto 744* "IT-system" har 6kat jamfort med samma period foregdende ar Stadens IT-prislista for
gemensamma system har okats med cirka 3 miljoner kronor infor 2019 och dérfor har forvaltningen
en kostnadsokning for IT-system. Samtidigt har forvaltningen en del nya verksamheter som ocksé
innebér kostnadsokningar.

- Minskade kostnader pa konto 745* “Konsulttjdnster och andra tjanster” beror pa att forvaltningen
medvetet har arbetat for att minska konsultkostnaderna.

- Okningen av kostnaden pa konto 751* "Tillfilligt inhyrd personal” &r en foljd av en 6kad inhyrning
av sjukskdterskor till forvaltningens vard- och omsorgsboenden.

Resultatenheter

Under 2019 har forvaltningen totalt sex stycken resultatenheter och samtliga tillhérde avdelningen
forskola. Speciellt med resultatenheter dr att de tar med sig sina resultat 1 bokslutet till kommande ér
1 sa kallade resultatfonder.

Frén 2018 hade resultatenheterna med sig en total fond om 14,1 miljoner kronor. Under 2019
anvinder forvaltningens resultatenheter 1,3 miljoner kronor av sina resultatfonder. Totala
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resultatfonden minskas med 1,3 miljoner kronor och till &r 2020 tar resultatenheterna med sig totalt
12,9 miljoner kronor. Samtliga resultatenheter for med sig en positiv fond till det kommande

verksamhetsaret.

I nedan tabell framgér slutgiltiga resultatfonder och fordndring under aret.

HL)
Resultatenheter Fond fran Arets resultat | Overforing till Rl Fond i % av
(tkr) Bruttobudget | 518 2019 2020 o omslutning

omslutning

Forskolor
Tallkrogens 42,3 1,2 -0,6 0,6 -1,4 % 1,5 %
férskolor
Gubbéangens 40,7 0,3 0 0,3 0 % 0,9 %
forskolor
Hokarangens 51,3 1,8 -0,9 0,9 -1,7% 1,7 %
forskolor
Skondals 60,4 0,4 0,1 0,6 0,2 % 0,9 %
forskolor
Farsta strands 47 4,67 0 4,7 0,0 % 10,00 %
forskolor
Fagersjo 57,4 5,73 0 57 0,0 % 10,00 %
forskolor
Summa forskolor | 299,1 14,1 -1,4 12,9 -0,4 % 4,3 %
Summa totalt 299,1 14,1 -1,4 12,9 -0,4 % 4,3 %
Observera att tabellen innehaller avrundningsfel

Resultatdverforingen far maximalt uppga till fem procent av enhetens bruttobudget for aret.
Resultatfonden fér ha ett ackumulerat 6verskott pa maximalt tio procent och ett underskott pd
maximalt fem procent av enhetens bruttobudget.

Farsta Strands forskolor och Fagersjo Forskolor 6verskrider bdda med arets resultat maximal
resultatfond, Farsta Strand forskolor med 150 tkr och Fagersjo forskolor med 354 tkr. Overskottet,
totalt 504 tkr, gér tillbaka till verksamhetsomrade Forskola. Forklaringen till att resultatfonderna
uppnatt max ligger i att ett tidigare forskoleomradet upphorde i1 verksamhetsberittelsen 2018 och
enhetens forskolor delades upp mellan Farsta strands forskolor och Fagersjo forskolor.

Investeringar

Investeringar

Mnkr Budget 2019 Utfall 2019 Avvikelser Avvikelse prognos T2
Parkinvesteringar 3,8 3,6 0,2 -0,2
Reinvesteringar 2,2 21 0,1 -0,1
Investeringar med 6,4 4,9 1,5 1,5
nycklade medel

Klimatinvesteringar 1,5 1,5 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 1,7 1,5 0,2 0,2
Inventarier och 6,4 7,1 -0,7 -0,3
maskiner

Totalt 22,0 20,7 1,3 1,1
Stadsmiljoverksamhet

Under hosten genomfordes projektering av Farstadngens forsta etapp, leverans av fardiga handlingar
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sker 1 januari 2020. Anldggandet av naturlekplatsen i Svedmyraskogen startade i augusti och
slutbesiktigades i december 2019. Ett tak till regnskyddet aterstér att gora pa grund av sen
materialleverans.

Farsta strandpark etapp 1, Farsta gard pdgar och beréknas vara klart i juni 2020. Den regniga hdsten
har tyvirr gjort att arbetet ligger efter 1 tidsplanen. Detta kommer inte att paverka sluttiden f6r
projektet. Ddremot kommer ekonomin paverkas eftersom den budgeterade summan inte har
upparbetats. Det som inte upparbetats 2019 kommer belasta budgeten 2020.

Investeringar som avlutats under dret &r upprustning av parkvégar i Svedmyra, BMX-banan i
Skondal och hdgnader for djur vid parkleken Starrmyran 1 Hokarédngen.

Néamnden har beviljats klimatinvesteringsmedel for plantering av trad i véxtbaddar av biokol i Farsta
gard och pa Skonstaholmsfiltet i Hokardngen. Dessa investeringar syftar framst till att hantera
effekter av klimatforandringar som mer nederbord. Skonstaholmsfaltet har utforts under hosten.
Atgirderna vid Farsta gird pagar och kommer att paga till juni 2020. Se sirskilda bilagor.

Upprustningen av aktivitetsparken Masen i1 Fagersjo pdgar till och med juni 2020. Projektet
genomfors delvis inom ramen for trafikkontorets Gronare Stockholm och genom medel fréan
stadsdelsndmnden. Stadsdelsndmndens del av projektet har avslutats 2019 och har utforts enligt
planering.

Hostens regnande har medfort att arbetena inte kunnat bedrivas s fort som det var tdnkt. Vi har dven
projekt som kunnat genomforas till en lagre kostnad &n budgeterat. Sammantaget gor detta att 2,0
miljoner av investeringsmedlen inte har forbrukats. Némnden begér ombudgetering av kvarvarande
medel for trygghetsinvesteringar om 0,2 mnkr.

Se dven sdrskilda bilagor.
Inventarier och maskiner

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner dr 6,4 miljoner kronor, férvaltningen har
forbrukat 7,1 miljoner kronor. Storst andel av dessa investeringar har gjorts inom forskolan samt
inom dldreomsorgen och for de ombyggda delarna pd Edo vard- och omsorgsboende. Under varen
2019 har reglerna dndrats for kommunal redovisning och bilar som tidigare var finansiellt leasade
skulle redovisas som anldggningstillgdngar. Bilarna redovisas som anldggningstillgdngar med ett
virde pa 1,4 mnkr.

For alla investeringar av maskiner och inventarier far stadsdelsnimnden betala 6kade
kapitalkostnader 1 form av driftkostnader for rdnta och avskrivningar.
Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Ombudgeteringar

Néamnden begir ombudgeteringar avseende trygghetsinvesteringar som inte kunnat genomforas
enligt plan under verksamhetsaret 2019. Ombudgeteringen uppgér till 0,2 miljoner kronor avseende
den planerade atgéarden for att forsvara avfallsdumpning pé stadens mark. Forseningen beror pa att
Stockholm Vatten varit tvungna att genomfora en oplanerade reparationer pé platsen. Behovet
kommer kvarsta efter detta och projektet kan genomforas under augusti-september ar 2020.
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Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning
Jamforelse mellan 2018-12-31 och 2019-12-31

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med cirka 6 miljoner kronor jaimfort med ingédende balans
for 2019.

Tillgangar

- Forvaltningen har under dret haft flera stora investeringsprojekt som fortfarande ar pagédende. Det

géller bland annat parkinvesteringarna naturlekplats, strandpark samt upprustning parkleken Mésen.

Forvaltningen har dven flera andra pagdende investeringar bland annat avseende inkop till Ed6 vérd-
och omsorgsboende.

- Kundfordringarna har minskat ndgot jamfort med foregdende &r avseende de stadsinterna
kundfordringarna. Detta gar att hirleda till en nedgéng avseende dldreomsorgen under hosten 2019
jamfort med en 6kning avseende VoB-placeringar under samma period 2018.

- De kortfristiga fordringarna har minskat jamfort med foregdende ar. Detta beror pa en minskad
fordran pa Migrationsverket avseende generalschablon och dygnsschabloner avseende nyanlidnda.

Skulder

- De minskade langfristiga skulderna beror pa att forvaltningen under aret har aktiverat det
investeringsprojekt som erhallit investeringsbidrag.

- Till f6ljd av att avtalen gillande leasingbilar har éndrats till finansiell leasing s& har férvaltningen
enligt stadens centrala anvisningar tagit upp leasingbilarna i balansrdkningen med bokfort vérde.

- Leverantorsskulderna har minskat jaimfort med bokslutet 2018. Detta beror pé skillnaden i trend
aren emellan avseende dldreomsorg och dir manadsinsatserna for vard- och omsorgsboende ar lagre
1 november/december 2019 jamfort med november/december 2018. Minskade interna fordringar som
ndmnden har pa stadens dvriga ndmnder visar ocksd denna volymminskning. Leverantorerna varit
nagot senare med faktureringen 1 ar jamfort med foregaende éar.

- Forvaltningen hade vid forra arets bokslut flera bidrag som var forutbetalda och nyttjats under
2019, ddrav minskningen av de forutbetalda intdkterna.

- Den stora minskningen av dvriga interimsskulder beror pé att forvaltningens periodiserade
generalschablon har konterats pa konto 2811 vid arsbokslutet 2019 istéllet for konto 2999 1 det
foregaende.

Ovrigt

Nedskrivning av kundfordringar

Nedskrivningarna 2019 avseende fakturor med forfallodatum 2018-12-31 och tidigare uppgér totalt
till 2 077 161 kronor. Nedskrivningen sker redovisningsmassigt da fordringarna ses som osékra.
Fordringarna kvarstar hos inkassobolag som dven fortsittningsvis stéller krav avseende dessa
fakturor. Nedskrivningen ser ut enligt nedan uppdelade pé respektive verksamhetsomrade.

e - Individ- och familjeomsorg 1 076 740,24 kronor
e - Forskoleverksamhet 142 950,56 kronor
e - Aldreomsorg 745 730,56 kronor
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¢ - Funktionsnedsittning 82 364,00 kr
e - Fritid och kultur/allmén fritidsverksamhet 29 376,00 kronor

Bedomning av namndens interna kontroll
@ Tillrscklig

Analys
Farsta stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2019 varit tillracklig.

Under 2019 har 20 kontroller utforts. I de flesta kontroller har kontrollanterna funnit ndgon form av
avvikelser. For alla dessa har atgérder planerats, for vissa har dtgdrder genomforts och f6ljs nu upp.
Att avvikelser och behov av atgirder identifierats sa tydligt gor att forvaltningen bedomer att det
strukturerade riskanalysarbetet, prioriteringen av kontrollomrdden och genomfoérandet av kontroller
fungerat vél och varit traffsakert.

Under dret har internkontrollens arbetssétt och processer utvecklats. Rutiner och former for for
genomforande av kontroller, rapportering till forvaltningsledningen samt for planering och
uppfoljning av atgirder, har uppréttats och implementerats.

Se vidare bilaga "Uppf6ljning av intern kontroll".

Kvalitetsarbete

Under aret har arbetet med systematiska kontroller utvecklats genom implementering av nya rutiner
for verksamheternas egenkontroll samt den 6vergripande internkontrollen. Inom férvaltningens vérd-
och omsorg i egen regi har nu alla enheter gjort processbaserade riskanalyser och
egenkontrollsplaner som f6ljs upp tertialvis.

Processer har kartlagts och analyserats for bland annat introduktion av nyanstillda, utredning av barn
och ungas behov av skydd och stdd, dokumentation 1 vard och omsorgsboenden och lokalférsorjning.
I samband med processkartldggning har rutiner inventeras och reviderats och riskanalys har
genomforts.

Patientsékerhetsarbetet har utvecklats genom tydligare uppfoljning, implementering av nya rutiner
och verktyg, och genom en ny rapportmall for patiensidkerhetsberittelse som samlar och aggregerar
verksamheternas riskhantering, forebyggande arbete och bedomningar. Kvalitetsrdd har genomfGrts
inom forvaltningens vard- och omsorgsboenden for att hantera risker och planera atgérder for att
forebygga oonskade hdndelser.

Under éaret har tre av forvaltningens enheter tdvlat i kvalitetsutmérkelsen. De deltagande enheterna
beskriver det som kridvande, men stimulerande och utvecklande att arbeta fram sina bidrag och
forvaltningen uppmuntrar verksamheter att delta och att aterkomma som deltagare om de tidigare
varit med. Deltagande enheter erbjuds stdd fran ekonomi-, HR-, och kvalitetsspecialister 1 att ta fram
resultat och analysera sin verksamhet.

Forvaltningen har fortsatt utveckla arbetsséttet "SI Ring" dir verksamheter som behover hjélp att
vinda en negativ utveckling far ett samlat stod av forvaltningens specialistfunktioner inom HR,
ekonomi och kvalitet. En modell och rutin for den 16pande uppf6ljningen samt "Sla Ring"- insats har
tagits fram.

Se vidare bilagorna Kvalitetsberittelse for socialtjansten, Kvalitetsredovisning for forskola, och
Patientsdkerhetsberittelse.
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Ovrigt

Klagomal och synpunkter

Klagomal och synpunkter atgérdas i forsta hand 1 den verksamhet dér de uppstod, men sammanstills
och analyseras pa dvergripande nivaer och anvdnds som underlag for kvalitetsutveckling,
egenkontrollplaner och ndimndens internkontrollplan.

For att f& en sammanhédllen hantering av synpunkter, klagomal och avvikelser har forvaltningen
arbetat fram blanketter, rutiner och rapporteringssystem som dr gemensamma for hela forvaltningen.
Forutom att synpunkter, klagomal och avvikelser ska diarieforas och besvaras ska varje enhet
tertialvis rapportera in sina synpunkter, klagomal och avvikelser i ILS-webb. I rapporteringen ska
anges antal inkomna synpunkter/klagomél, vad synpunkten gillde och om atgérder vidtagits. Denna
sammanstédllning hdmtas sedan till varje enhets tertialrapport och verksamhetsberittelse och f6ljs upp
avdelningsvis, s att varje verksamhetsomrdde kan {4 en uppfattning om vilka typer av synpunkter
som inkommer och om det uppstar trender som exempelvis ett 6kat antal klagomal pa den fysiska
miljon eller bemodtande inom en viss verksamhet.

Under aret har forvaltningen borjat arbeta fram ett system for sammanhallen rapportering av
klagomal och avvikelser gillande externa utforare och leverantorer. Syftet med detta dr att {2 ett
battre underlag for uppfoljning och upphandling.

Det storsta antalet synpunkter som inkommer géller park- och stadsmiljo. Darfor redovisas dessa
separat. Synpunktsportalen hanterar klagomal, felanmilningar, forslag med mera fran Farstabor
rorande utemiljoer. Jimfort med samma period 2018 har antalet drenden 1 synpunktsportalen (Tyck
till-appen) okat kraftigt, frdn 618 till 989. Det finns flera troliga orsaker till detta. Det ena ir att alla
synpunkter och klagomél som kommer in via mail till registraturen numera liggs in i
synpunktsportalen, for att pa sa sétt samla och underlétta hanteringen. En annan anledning &r att
stormen Alfrida i januari medférde manga felanmélningar och klagomal, framf6rallt rorande
nerfallna trdd och grenar. I sommar har vi fatt manga anméilningar om granar som drabbats av
angrepp fran granbarkborre. Tyck till-appen &r ocksé alltmera kind och anvénd.

Vi har dven noterat en kraftig 6kning av klagomal pa det nya bostadsomradet i Skondal (Lilla
Skondal). Stadsdelsndmnden har dnnu inte tagit dver ytorna eftersom det fortfarande ir ett
exploateringsomrade. Klagomalen handlar till storsta delen om hur omréadet har utvecklats och
bristen pa aktivitetsytor.

Forvaltningen har dven tittat pa spridningen av drenden. Tva gator utmérker sig och har 6ver 30
drenden. Det dr Lingvédgen och Ekshdradsgatan. Vid Lingvégen har manga drenden inkommit vid
samma tillfille i samband med ett triid som fallit dver en parkvig. Aven minga anmilningar om
granbarkborre har inkommit vid Lingvédgen. Vid Ekshédradsgatan ir det ménga klagomal pa
kanadagdss vid Farstastrandsbadet samt synpunkter pa den nya bryggan och lekplatsen som byggts
dér.

pemiagi it Periodens Utfall T1 | Periodens Utfall T2 | Periodens Utfall VB | Ack. utfall
klagomal?

Brukare eller 14 27 43 84
vardnadshavare

Narstaende (anhorig, 12 9 5 11

god man etc.)

Invanare 3 2 0 5

Annan (t.ex. okand) 1 5 1 7
Inkommet via IVO, 5 3 0 8
Skolinspektionen eller
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Vem har lamnat

. Periodens Utfall T1 Periodens Utfall T2 Periodens Utfall VB Ack. utfall
klagomal?
annan
tillsynsmyndighet
Medarbetare 7 21 10 38
Tjansteperson/annan 4 4 0 8
myndighet
Summa 46 71 59 161
Vad gallde
WERTIULIES Periodens Utfall T1 | Periodens Utfall T2 | Periodens Utfall T3 | Ack. utfall
synpunkten eller
avvikelsen?
Bemodtande 13 10 12 35
Brister i 13 7 13 33
rutiner/utférande av
insats eller
verksamhet
Utebliven/férsenad 14 5 6 25
insats eller aktivitet
Tillganglighet 2 3 8 13
Kontinuitet (personal) 2 1 0 3
Bemanning 0 0
Kompetens 3 2 3 8
Brister i information 5 3 13 21
(utebliven info,
obegriplig info, etc.)
Felaktigt beslut 1 2 2 5
Mat och maltider 0 1 3 4
Den fysiska miljon 1 5 6 12
Annat (ange vad i 2 24 5 31
rapporteringsvyn)
Klagomal som galler 0 0 0 0
hélso- och sjukvard
Summa 56 63 71 190
(R O Periodens Utfall T1 | Periodens Utfall T2 | Periodens Utfall T3 | Ack. utfall
incidenter
Avvikelse HSL 130 92 86 308
Vardkedjeavvikelse 10 5 0 15
Rapport Lex Sarah 3 1 4
Antal anmalningar Lex | O 0 0
Sarah
Incident barn i 22 3 3 28
forskoleverksamhet
Avvikelse mot 0 0 0 0
bestallning
Vardskada ("Lex 0 0 0 0

Maria")
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Avvikelser och
incidenter

Periodens Utfall T1

Periodens Utfall T2

Periodens Utfall T3

Ack. utfall

Personuppgiftsincident

Ovrigt

Summa

165

103

90

357

Aterkoppling och
atgarder

Periodens Utfall T1

Periodens Utfall T2

Periodens Utfall T3

Ack. utfall

Antal klagomal dar
atgarder eller
forbattringar planerats
och/eller genomforts i
verksamheten. (Ange
antal av typ i rapportera-
vyn och skriv en
kommentar i textfaltet)

18

13

12

43

Antal klagomal dar
aterkoppling har
lamnats till
bestallarenhet

Antal klagomal dar
aterkoppling har
lamnats till
brukare/vardnadshavare

52

44

28

124

Antal klagomal
behandlade pa APT

24

20

24

68

Andel
atgardade/besvarade
klagomal (sammanfatta
tertialvis)

100

94

100

95

77

66

238

Park och stadsmiljo

2018 2019
Berém 8 16
Felanmalan 174 350
Fraga 163 218
Idé 52 98
Klagomal 221 307
Totalsumma 618 989

Stadsdelsnamndens sammansattning och sammantraden 2019

Under éaret har Farsta stadsdelsndmnd haft foljande sammansittning.

Ledamoter:

Ersattare:

Lars Jilmstad (M), ordférande

Olof Peterson (M)

Marre Mayr (V), vice ordférande

Sten Edeback (M)
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Ledamoéter: Erséttare:

Lisbeth Crabo Ljungman (M) Klas Wissman (M)

Ann-Louise Ebérus (M) Kent Vesterberg (M)

Arne Fredholm (M) Rikard Werge (L)

Peter Oberg (L) Sigrid Arrhenius (MP)

Lisa Carlbom (MP) Sofia Modigh (KD)

Malena Liedholm Ndounou (C) Daniel Harc (S)

Kjell Backman (S) Carina Sundback (S)

Moa Sahlin (S) Pelle Pettersson (S)

Karin Lekberg (S) Lars Back (V)

Milla Eronen (V) Niklas Aurgrunn (V)

Leif Séderstréom (SD) Mattias Mardenfjord (SD)

Néamnden har under verksamhetsaret genomfort tolv sammantridden, varav ett extrainsatt med
anledning av ett braddskande drende som gillde myndighetsutovning. Alla sammantrdden
genomfordes i1 konferensanldggningen vid Storforsplan i Farsta centrum.

Fére sammantréidena — Oppet forum med olika teman

Direkt fore nimndens sammantriiden ordnas ett Oppet forum dér allménheten kan stilla frigor och
diskutera med ndmnden. Vid tre tillfallen under aret — fyra féarre dn foregaende ar — har olika teman
och satsningar presenterats 1 anslutning till denna fragestund.

e Stockholmsenkéten 2018 (31 januari)

e Program for Farsta strandpark (7 mars)

e Polisen informerar om sitt arbete i Farsta (19 november)
Farstabornas engagemang vid Oppet forum och nimndens sammantrdiiden

Invénarnas intresse for att besdka Oppet forum och stilla fragor till nimnden har under éret varit
storst nér det giller frigan om fordndringar i fritidsverksamheten. Oppet forum i november, innan ett
forslag hade presenterats, besoktes av cirka 50 barn och vuxna. I december, dd drendet skulle
behandlas vid det efterfoljande sammantradet, kom ungefar 25 besokare. Vid érets vriga 6ppna
forum deltog i snitt sex personer, vilket &r samma siffra som under 2018.

Under sjdlva sammantrédena har 1 snitt drygt en besokare stannat kvar, vanligen bara under korta
delar av sammantrédet. Det dr marginellt fler &n forra aret. Vid hélften av sammantradena fanns
ingen allménhet alls nirvarande, vilket &r samma siffra som foregéende ar.

Medborgarforslag

Sedan 2007 kan invénare 1 stadsdelsomrddet 1dmna in medborgarforslag till nimnden. Forslagen ska
gilla ndgot sakomrade som namnden ansvarar for. Under 2019 har 18 medborgarforslag lamnats in,
tre fler 4n forra dret. Sett dver tid 1dmnas mellan 15 och 20 medborgarférslag in per ér.

Forslagen handlar ofta om forbattringar och satsningar 1 den fysiska miljon, till exempel
skejtandggningar och sidkerhetsaspekter. Fler forslag dn vanligt har dock tagit upp andra
verksamhetsomraden, bland annat stdd till krisdrabbade invénare, driften av Moétesplats Fagersjo och
inrédttandet av ett forskolerad. Hélften av forslagen ldmnades in under senhdsten och vintern och har
dérfor inte hunnit besvarats én.

Sociala delegationen
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Arenden som giller myndighetsutdvning mot enskilda personer behandlas oftast av det sociala
utskott som ndmnden utser direkt efter nyar. I enlighet med ndmndens instruktion for delegationen
bestar den av fem ledamoter och fyra ersittare. Delegationen har under 2019 haft f6ljande
sammanséttning.

Ledamoéter Erséttare

Arne Fredholm (M) ordférande Sten Edeback (M)
Kjell Backman (S) vice ordférande Olof Peterson (M)
Ann-Louise Ebérus (M) Daniel Harc (S)
Peter Oberg (L) Milla Eronen (V)
Marre Mayr (V)

Sociala delegationen har under aret genomfort sjutton ordinarie och sju extra sammantraden.

Liksom tidigare ar har nimnden for 2019 dven utsett fem forordnade ledamoter som har rétt att fatta
beslut i vissa specifika former av drenden, dir beslut behdver fattas mycket skyndsamt. De
forordnade dr samma personer som édven dr ledaméter i sociala delegationen.

Pensionirsradet

Kommunfullméktige har beslutat att stadsdelsndmnderna ska ha egna pensionirsrdd som raddgivande
organ i fragor som ror dldres levnadsforhallanden. Radet utses av nimnden och bestar av fem
ledaméter och fem ersdttare som nomineras av de rikstdckande pensiondrsorganisationer med dppet
medlemskap som har verksamhet inom stadsdelsndmndens geografiska omrade.

Rédet har under 2019 haft f6ljande sammansittning.

Ledamoter Erséttare

Alexandra Posacki, SPF Farsta, ordférande Bror Palméng, PRO Skoéndal

Berit Johansson, PRO Skéndal, vice ordférande Sven-Géran Svanborg, PRO Farsta
Inger Sjoberg, PRO Farsta Wage Johansson, PRO Skéndal
Gun-Britt Dahlberg, PRO Farsta Christina Johansson, SPF Farsta
Ing-Marie Svensson, SPF Skondal Yvonne Algard, SPF Skondal

Radet har hallit tio sammantraden under 2019.
Rédet for funktionshinderfrigor

Kommunfullméktige har beslutat att stadsdelsndimnderna ska ha egna rad for funktionshinderfragor,
som radgivande organ i fradgor som ror levnadsforhéllanden for personer med funktionsnedséttning.

Rédet bestar av sju ledamoter som utses av ndmnden efter forslag frdn Handikappfoéreningarnas
samarbetsorgan, HSO. Tre platser dr for nirvarande vakanta. Radet har déarfor beslutat att inte utse en
fast ordforande utan later ordforandeskapet vixla fran sammantréade till sammantrade.

Rédet har under 2019 haft f6ljande sammanséttning.
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Blazena Westerlund HSO

Jaan Kaur, DHR

Lena Nisula Wester, SRF

Beatrice Kolijn, DHR, fran den 23 maj

Radet har hallit tio sammantraden under 2019.
Niamndens informella rad

Vid sitt ssmmantrdde den 31 januari valde ndmnden att tillsétta tre informella radd, som uteslutande
bestar av fortroendevalda som ocksé ingér i nimnden: Utvecklings- och niringslivsradet, miljoradet
och demokrati-, integrations- och foreningsradet. Utvecklings- och néringslivsridet har dven funnits
tidigare, medan det tidigare demokratiradet upphorde i samband med att demokrati-, integrations-
och foreningsradet inrattades.
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