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Uppfoljning av den kommunala
dagverksamheten pa Edo

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av den kommunala dagverksamheten pa Edo.

Sammanfattning

All dldreomsorg som géller vard- och omsorgsboende, hemtjénst,
ledsagning, avlosning och dagverksamhet f6ljs upp vartannat ar.
Om brister noteras sker en uppfoljning redan pafdljande ar.

I detta tjansteutlatande redovisar forvaltningen sin uppfoljning av
Edo6 dagverksamhet som ar beldgen pa Ed6 véard- och
omsorgsboende. Verksamheten &r bistdndsbeddmd och riktar sig till
personer over 65 ar som bor i eget boende och har en
demenssjukdom.

Dagverksamheten beddms vara vél fungerande och har en
personalgrupp med spetskompetens inom demensvard. Utifran de
underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar bedomningen
att verksambheten till 6vervégande del uppfyller de krav som stélls
for att ha forutséttningar att ge en siker vard och omsorg av god
kvalitet.

Bakgrund - stadens uppfdljningar inom aldreomsorgen
All dldreomsorg som géller vard- och omsorgsboende, hemtjénst,
ledsagning, avldsning och dagverksamhet f6ljs upp vartannat ar.
Det giller bade stadens egna verksamheter och den som bedrivs pa
entreprenad eller 1 privat regi, genom avtal med staden. Syftet &r att
f4 kunskap om verksamheternas styrkor, svagheter och viktiga
forbattringsomréden. Om brister noteras sker en uppf6ljning redan
pafdljande ar.

Den stadsgemensamma uppfoljningsmodellen har forandrats under
2019. Numera bygger den pé tre uppfoljningsperspektiv som
tillsammans ger ett helhetsresultat for strukturkvalitet,
processkvalitet och resultatkvalitet. Resultatet av uppfoljningen ska
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stotta verksamheterna 1 arbetet med att forbéttra kvaliteten inom
dldreomsorgen.

» Kommunala vird- och omsorgsboenden

Nar stadsdelsndmnderna driver vard- och omsorgsboende 1 egen
regi ansvarar ndmnderna dven for att folja upp verksamheten.
Resultatet redovisas till stadsdelsnimnden for godkdnnande.

> Boenden som drivs pa entreprenad

Vard- och omsorgsboenden kan ocksa drivas pé entreprenad, efter
upphandling som antingen har genomforts lokalt av stadsdelsndmnd
eller centralt efter beslut av kommunfullmaiktige.
Stadsdelsndmnderna forvaltar och foljer upp bade sina egna avtal
och de som har tecknats centralt. Bidde avtals- och
verksamhetsuppfoljning redovisas till stadsdelsndamnden f6r
godkédnnande.

» Platser vid privata viard- och omsorgsboenden

Vid sidan om kommunala boenden och entreprenader kdper staden
ocksé platser hos privata utforare som driver egen verksamhet. [ de
fallen tecknar kommunstyrelsen ramavtal som innebér att dessa
privata boenden ingar i det utbud som den enskilde har att vilja pa,
inom ramen for kundvalssystemet.

Stadsdelsforvaltningarna skoter uppfoljningen dven av dessa
verksamheter, men da at dldrenimnden, som forvaltar avtalen at
kommunstyrelsen. Eftersom stadsdelsndmnden inte ansvarar for
avtalen redovisas resultatet bara direkt till dldreforvaltningen.

Presentation av resultatet

Resultatet av alla verksamhetsuppfoljningar rapporteras till
dldrendmnden och sammanstélls i en rapport till
kommunfullmiktige vartannat &r. Det publiceras ocksa pa stadens
hemsida, i e-tjansten Jamfor service.

Kvalitetssikring utover uppfoljningar

Utdver de arliga uppfoljningarna av verksamhet och avtal har
forvaltningen dven rutiner for hantering av synpunkter och
klagomal. Namnden har ocksa faststillt rutiner for anmélningar av
avvikelser och missforhdllanden enligt lex Sarah.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg i samarbete
med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Verksamheten

I detta tjidnsteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av Edo
dagverksamhet som &r beldgen pad Ed6 vard- och omsorgsboende i
Farsta strand. Verksamheten &r bistaindsbedomd och riktar sig till
personer dver 65 ar som bor i eget boende och har en
demenssjukdom.

Det ér fler kvinnor &n min som har en plats pa dagverksamheten.
Detta foljer dldreomsorgens generella fordelning mellan mén och
kvinnor.

Uppfoljningen

Uppfoljningen dgde rum den 31 oktober 2019. Dagverksamheten
bedoms vara vil fungerande och har en personalgrupp med
spetskompetens inom demensvard eftersom.

Patientsdkerhetsarbetet for hilso- och sjukvardsdokumentation,
lakemedelshantering, delegering och basala hygienrutiner regleras i
overgripande styrdokument for hélso- och sjukvardens arbete. Vid
akuta héndelser har dagverksamheten tillging till sjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut.

Enligt brukarundersokningen framgér det att gésterna kdnner sig
trygga och ndjda samt att personalen tar stor hdnsyn till deras egna
asikter och 6nskemaél. Dagverksamheten har ett stort utbud av
aktiviteter att erbjuda som dr anpassade efter malgruppen. Det finns
bade gemensamma och individuella aktiviteter.

Utdver uppfoljningsbesoket har dven en kvalitetsobservation dgt rum
imaj 2019 vid en av enheterna, Géststugan. Kvalitetsobservationer
gors av personal fran dldreférvaltningen med spetskompetens inom
omradet. Dessa observationer sker slumpméssigt eller vid behov.

Rapporten frn observationen visar att personalen ar erfaren och
ansvarstagande och arbetar med gésterna i fokus for att skapa
trygghet och meningsfullhet. Vidare framkommer att det finns en
god planering och en struktur for arbetet och ett gott mottagande av
nya géster. Verksamheten karaktiriseras av meningsfullhet,
delaktighet och integritet vid omvéardnad samt individanpassning vid
maltiderna.
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Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen —
verksamhetsuppfoljningen, brukarundersékningen samt
kvalitetsobservationen, samtliga underlag fran 2019 — &r den
samlade bedomningen att verksamheten till 6vervigande del
uppfyller de krav som stélls for att ha forutsattningar att ge en siker
vard och omsorg av god kvalitet.

Brister och utvecklingsomraden

Forvaltningen kunde dock konstatera négra brister vid
uppfoljningen. De skriftliga lokala rutinerna for hélso- och
sjukvérdsinsatser var i behov av komplettering och egenkontroll av
hilso- och sjukvardsdokumentation hade inte utforts. Verksamheten
har delvis dtgirdat detta. Resultatet av egenkontroll pavisar
bristande f6ljsamhet till riktlinjer for dokumentation av hélso- och
sjukvard i1 dagverksamhet.

Utvecklingsomradena kan sammanfattas enligt f6ljande:

e Sikerstdlla foljsambhet till riktlinjer for hilso- och
sjukvéardsdokumentation.

o Sikerstilla att egenkontroller av hilso- och
sjukvérdsjournaler sker arligen och vid behov.

e Uppritta béttre rutiner for delegering och
lakemedelshantering.

En étgédrdsplan har begirts in — se bilaga. Forvaltningen bedémer att
verksamheten med hjélp av planen kommer att kunna éatgérda de
brister som har konstaterats. En ny uppf6ljning kommer att ske
under 2020 for att folja upp atgéarderna.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppfoljningen av den kommunala
dagverksamheten pa Edo.

Kerstin Sandstrom Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga
Atgirdsplan
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