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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistindsbeddmda insatser for personer med
funktionsnedséttning som handldggs enligt socialtjanstlagen (SoL)
och lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifrdn en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och landsting.

Granskningen har genomforts i stadsdelsforvaltningarna Spanga-
Tensta, Norrmalm, Farsta samt Enheten for hemlosa vid
socialforvaltningen. Totalt har 83 personakter granskats, 41 kvinnor
och 42 maén, vilket motsvarar 49 procent kvinnor och 51 procent
mén i dldern 18 till 30 &r.

Granskningen visar att diagnosen ADHD/ADD ir vanlig i den
granskade mélgruppen, 52 procent av personerna har en sddan
diagnos. Skillnaderna mellan konen ar sma. Totalt har 30 personer,
11 kvinnor och 19 mén diagnoserna autism, Asperger eller
utvecklingsstorning som innebéar en LSS-tillhorighet. Ingen av
personerna dr dock beviljade LSS-insatser. Det finns heller ingen
dokumentation i ndgot granskat drende om att den enskilde har fatt
information om réttigheter och insatser enligt LSS. Granskningen
visar pa brister i serviceskyldigheten for de personer som ér i
kontakt med socialpsykiatrin. Den enskilde har ritt till information
om réttigheter, insatser och stod som gar att fa genom kommunen.

Det finns en aktuell DUR-utredning i samtliga drenden i Spanga-
Tensta, Norrmalm och Enheten for hemldsa. I Farsta saknas en
aktuell utredning 1 manga drenden. Det &r positivt att DUR
utredningsmaterial dr implementerat och anvénds i hog
utstrackning. Det forekommer dock att uppgifter under relevanta
livsomréden &r knapphéindiga eller saknas helt. Exempelvis under
livsomradet som handlar om vald och véldsutsatthet framgar det
ofta att det inte &r aktuellt. Totalt hade 50 procent av kvinnorna och
55 procent av ménnen fétt frigor om vald. Det finns en risk med att
fragan om vald inte anses vara relevant och dérfor viljs bort. Vid
Enheten for hemlosa har samtliga personer 1 granskningen fétt
fragor om vald vilket dr ett gott exempel pd att fragorna stélls
rutinméssigt vid utredning.

For att fa en helhetsbild av den enskildes situation behdver den
enskilde framtrdda som person 1 utredningen. Ett gott exempel pa
helhetssyn dr Enheten for hemlosa som genomgaende i de
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granskade drendena far den enskilde att framtrdda som en person
med intressen och resurser. Aven i Norrmalm finns goda exempel
dér den enskildes intressen beskrivs i utredningen och i Spanga-
Tensta har manga personer en SIP (samordnad individuell plan).
Helhetssyn omfattar dven att inhdmta kunskap fran andra
professioner som exempelvis intyg och utlatanden fran likare eller
arbetsterapeut. De utgor ett underlag for att bedoma pa vilket satt
diagnosen innebér en funktionsnedséttning och inskriankning av
funktionsférmégan i vardagen. Den enskildes uppgifter om diagnos
och svérigheter bor styrkas av intyg och utlatanden vilket
aterkommande saknas 1 de granskade drendena.

Tio personer 1 granskningen &r fordldrar till minderariga barn.
Genomgéende i de drenden dir det finns minderdriga barn saknas
information om barnets situation, hur barnet paverkas av den
vuxnes situation och behov av stéd samt om stdd och information
givits till barnet for egen del. Fortsatt implementering av stadens
stodmaterial for barnréttsperspektiv inom socialtjansten behovs
inom verksamhetsomradet. Barnréttsperspektivet i handldggningen
av drenden som ror vuxna behdver stirkas.

I de flesta drendena saknas uppgift om att den enskilde informerats
om sysselsittning eller om mojligheter till stod genom Alfas
verksamheter. Fjorton personer i granskningen har bistdndsbedémd
sysselsittning. Samverkan med Arbetsformedlingen finns i totalt
fyra drenden. Femton kvinnor och tolv mén, 35 procent av
personerna, har aktivitetsersittning genom Forsdkringskassan. Det
finns inget dokumenterat samarbete med Forsdkringskassan i nagot
av dessa drenden. Det kan innebdra en risk om det saknas en
planering nér aktivitetsersattningen upphdr nér personen fyller 30
ar.

Totalt var 24 procent av personerna beviljade en forsoks- eller
traningsldgenhet. Fler kvinnor 4n mén, fjorton respektive étta
personer, var beviljade insatsen. Den enskilde ska ha en ekonomisk
mojlighet att pa sikt ta 6ver kontraktet for bostaden. Det stéller krav
pa att det finns en aktuell och ldngsiktig planering som omfattar
flera livsomraden. Det dr ett utvecklingsomrade hos samtliga
enheter i granskningen.

Det gér inte att se att nagra sirskilda ansatser gors for den malgrupp
som granskningen omfattar. Det finns ett behov av att arbeta med
individuella och langsiktiga planeringar for att kontakten med
socialtjansten inte ska verka konserverande for den enskilde. En
utgdngspunkt dr att insatser ska leda framat och mot en 6kad
sjalvstandighet.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har uppgiften att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbeddmda insatser for personer med funktionsnedséttning
som handliggs enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om st6d och
service till vissa funktionshindrade (LSS).! Arbetet utgér fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omrddet. Granskningar genomf0rs utifrdn en framtagen
granskningsmodell baserad pa kvalitetskriterier framtagna av
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKL).
Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del av olika
malgruppers angeldgna fragor halls kontinuerlig kontakt med
brukarorganisationer. I samband med aktgranskning gors en
genomgang av de interna processerna genom att ta del av rutiner
och policydokument. Bevakning av likstélligheten 6ver staden samt
spridning av goda exempel fran de granskade verksamheterna &r en
viktig del 1 arbetet. Syftet ar att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jimstélldhet mellan kdnen och
barnrittsperspektivet ska i mdjligaste méan belysas och lyftas fram.

Resultat av genomford granskning aterfors till medarbetare och
chefer i dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till berérda
stadsdelsndmnder. En drsrapport avges till socialnimnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebér
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hilso- och
sjukvard, socialtjinst och stdd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sadana foreskrifter.’

I kvalitetsparagrafen i 3 kap 3 § SoL framgér:

!nstruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8.

? http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/ godvardochomsorgisocialtjansten

3 SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Socialstyrelsen
2011.
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“Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjdinsten skall det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Kvalitetsomraden

Socialtjinsten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjansten krdaver en samsyn och for att uppna
det ar definitioner nddvéndiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Landsting har under 2010 arbetat fram definitioner
pa sex kvalitetsomraden:

Trygghet och siikerhet

Trygghet och sdkerhet innebér att stod och insatser utfors
enligt géllande regelverk. De ér forutsdgbara och det finns
mdjlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.
Sjialvbestimmande och integritet

Sjélvbestimmande och integritet innebér att den enskilde &r
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.
Tillgianglighet

Tillgdnglighet innebér att det &r l4tt att f4 kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation ar begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
priglas av dmsesidighet och dialog.

Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgér frdn den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stdd och insatser som bedrivs
inom olika verksambheter eller av olika utférare och
professioner ar dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stéd och insatser préiglas av
kontinuitet.

Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad innebér att tjdnsterna utfors 1 enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

Effektivitet

Effektivitet innebér att resurserna utnyttjas pa bésta sétt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.’

* http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten



Helhetssyn och samordning- stodet for enskilda 18 till 30 ar aktuella inom
socialpsykiatri
8 (36)

Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjdnsten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.

Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:
¢ Inledande informationsbrev till berord stadsdelsforvaltning
Informationsmote med ledning
Dialogmote med handldggare
Genomgang av verksamhetsplan och policydokument
Aktgranskning
Aterkoppling till ledning och handliggare
Rapport till socialnimnden
Rapport till berérda stadsdelsnimnder
Aterkoppling till rad for funktionshinderfrigor
Uppfdljning cirka sex ménader efter avslutad granskning

Vidare har information och synpunkter inhdmtats per mail frdn
stadens anhorigkonsulenter och vid ndtverksmote med stadens
budget- och skuldradgivare.

Malgrupp, urval och avgransning

Granskningen omfattar verksamhetsomridet socialpsykiatri i
stadsdelsforvaltningarna Farsta, Norrmalm och Spanga-Tensta samt
Enheten for hemlosa vid socialforvaltningen. Samtliga aktuella
arenden 1 malgruppen personer 18 till 30 &r har granskats, totalt 83
personakter. Granskningen har inriktats pa senaste ansokan,
utredning, beslut, bestéllning, genomforandeplan och
journalanteckningar och har genomforts i digital personakt i stadens
arendesystem Paraplyet. Granskningen genomfordes under perioden
januari till april 2019.

Utgangspunkter

Funktionsnedsattning

Socialstyrelsen definierar att en funktionsnedséttning ér en
nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga.
Nedsittningen kan uppsta till f61jd av sjukdom, annat tillstand eller
till f61jd av medfodd eller forvarvad skada. Dessa sjukdomar,
tillstand eller skador kan vara bestdende eller av Gvergaende
karaktér. Begreppet funktionshinder anvinds for att beskriva de
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begrinsningar som en funktionsnedséttning innebér for en person i
relation till omgivningen.’

En person har ett psykiskt funktionshinder om hon eller han har
visentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga
livsomréden och dessa begridnsningar har funnits eller kan antas
komma att bestd under en léngre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk storning.’

Socialpsykiatri

Kommunernas ansvar for vard och omsorg om personer med
funktionsnedséttning regleras i 5 kap 7 § SoL. Dér framgar att
kommunerna ska verka for att mianniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skil, moter betydande svérigheter i sin livsforing far
mdjlighet att delta i samhallets gemenskap och leva som andra.
Socialndmnden ska medverka till att den enskilde fir en
meningsfull sysselsittning och far bo pa ett sitt som ar anpassat till
den enskildes behov. Personer med psykisk funktionsnedséttning
kan anstka om insatser enligt SoL och vissa fall dven enligt LSS.

DUR ér ett utredningsmaterial som anviands inom socialpsykiatrin
samt funktionshinderomradet f6r vuxna och barn i Stockholms stad
nir enskilda ansdker om bistdnd. Syftet med DUR ér att skapa en
gemensam och systematisk dokumentation. I DUR-materialet finns

sarskilda frdgor som anvénds nér det finns minderariga barn i
hushallet.”

Under 2018 hade 3 981 personer 1 aldern 20 till 64 &r nadgon
socialpsykiatrisk insats. Av dessa var 55 procent kvinnor och 45
procent mén. De personer som uppbér insatsen befinner sig framst i
det 6vre aldersspannet for malgruppen. Samtidigt som den psykiska
ohilsan okar bland unga har f& unga personer en socialpsykiatrisk
insats. En forklaring kan vara att psykisk ohélsa inte dr samma sak
som langvarig psykisk funktionsnedséttning. Forbattrad medicinsk
och terapeutisk behandling inom hélso- och sjukvarden kan vara en
annan. Okad betoning p4 normalisering och firdighetstriining inom
socialtjénstens insatser i kombination med motiverande och
rehabiliterande synsétt kan leda till att personer hittar strategier for
ett mer sjalvstindigt liv.®

> http://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/funktionsnedsattningochfunktio
 SOU 2006:5 Vad dr psykiskt funktionshinder? Nationell psykiatrisamordning
ger sin definition av begreppet psykiskt funktionshinder. Rapport 2006:5 fran
Nationell psykiatrisamordning, 2006.

"DUR star for dokumentation, utredning, resultat.

8 Socialtjcnstrapport 2018, En beskrivning av socialtjdnsten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-405/2018, socialforvaltningen 2019.



Helhetssyn och samordning- stodet for enskilda 18 till 30 ar aktuella inom
socialpsykiatri
10 (36)

Arbete, sysselsattning och forsorjning

Agenda 2030 innebdr att alla 193 medlemslander i FN har forbundit
sig att arbeta gemensamt fOr att uppné en socialt, miljoméssigt och
ekonomiskt héllbar vérld till &r 2030. Agendan innehaller 17 mal
och 169 delmal som kallas de globala malen. Syftet med mélen &r
att till ar 2030 utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheter och
ordttvisor i vérlden, frimja fred och réttvisa samt att 16sa
klimatkrisen. Mél 8 1 Agenda 2030 handlar om anstindiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt och beskriver hur
medlemslédnderna ska verka for en inkluderande och langsiktig
hallbar ekonomisk tillvéxt, full av produktiv sysselsittning med
anstindiga arbetsvillkor for alla. Delmal 8.5 beskriver att senast
2030 uppné full sysselsittning och anstidndiga arbetsvillkor for alla,
det vill siga dven for personer med funktionsnedsittning.’

Personer med funktionsnedsittning forvarvsarbetar i ldgre
utstrackning dn personer utan funktionsnedséttning och det ar mer
utmérkande bland kvinnor. Personer med funktionsnedsittning
deltar i férre sociala aktiviteter och uppger i hogre utstrackning att
de har 14g inkomst och saknar ekonomiska marginaler. For kvinnor
med funktionsnedsittning beskrivs genomgéende sdmre
levnadsvillkor &n for min med funktionsnedsittning. '’

Inom arbetsmarknadsforvaltningen finns verksamheten Alfa som
ger information och végledning om sysselséttning, studier, praktik
och arbete till personer som tillhor socialpsykiatrins mélgrupp. Alfa
erbjuder dven individuellt stod enligt Individual Placement and
Support, IPS-metoden, till personer som vill fa stdd med att finna,
fa och behalla ett arbete eller en studieplats.

Under 2018 hade 1 056 personer 1 Stockholms stad nagon form av
bistandsbeddmd sysselsdttning inom socialpsykiatrin vilket
motsvarar 26 procent av malgruppen. Sysselsdttningen har minskat
ndgot sedan foregdende ar. Majoriteten av personerna med
sysselsdttning dr mellan 55 och 64 ar. Det ir ett utvecklingsomrade
att sikerstilla att det finns tillgdngliga sysselsattningsverksamheter
med en tydligare arbetsmarknadsinriktning dven for en yngre

® Att fordndra var virld: Agenda 2030 for héllbar utveckling, Regeringskansliet
2019.

1 Varfor har den psykiska ohdlsan ékat bland barn och unga i Sverige?
Utvecklingen under perioden 1985—2014, Folkhédlsomyndigheten, 2018 och
Utvdrdering och analys av funktionshinderspolitiken 2011-2016, Myndigheten
for delaktighet, 2016.
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malgrupp dven om de kan ha arbetsmarknadsinsatser via annan
huvudman i hogre utstréckning.''

Det finns svarigheter for personer att komma vidare frén
sysselsdttningsverksambhet till studier eller arbete pa den reguljéra
arbetsmarknaden. Den psykiska ohélsan gor att manga personer star
langt ifran en anstéllning och personerna har svart att konkurrera
om jobben. Andra skél dr riddsla hos arbetsgivarna och svérigheter
att hitta lampliga arbetsmiljoer med passande arbetsuppgifter. For
manga personer ar det ett viktigt forsta steg att borja ett deltagande i
en sysselsittningsverksamhet. '

vald

Betydligt fler personer med funktionsnedséttning &r utsatta for vald
eller hot om vald jaimfort med befolkningen i 6vrigt. Kvinnor med
funktionsnedséttning har en hogre valdsutsatthet dn andra kvinnor.
Konsekvenserna av funktionsnedsittningen skapar ménga ganger en
beroendesituation till omgivningen och kvinnor med
funktionsnedséttning blir valdsutsatta under lingre perioder dn
andra kvinnor."? Hogst andel véldsutsatta aterfinns bland kvinnor i
aldern 16 till 29 ar, 14,6 procent. Motsvarande andel bland kvinnor
utan funktionsnedséttning i samma aldersgrupp ér 8,7 procent.14

Stockholms stad har tagit fram ett program mot vald i ndra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Programmet syftar
till att motverka och forebygga véld och att uppticka vald om det
anda sker. Stod och skydd till valdsutsatta personer, barn som
upplevt vald och insatser till valdsutovare for att de ska forandra sitt
beteende ska vara samordnat, evidensbaserat och av hog kvalitet
vilket programmet ocks4 syftar till att sikerstilla.'

Tillganglighet och delaktighet

Stockholms stad har tagit fram ett program for tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning. Programmet
bygger pa FN:s konvention om réittigheter for personer med
funktionsnedséattning, Agenda 2030, Europakonventionen, den

" Socialtjéinstrapport 2018, En beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-405/2018, socialforvaltningen 2019.

2 Insatser och stéd till personer med funktionsnedsdttning ligesrapport 2019,
Socialstyrelsen 2019.

" Ibid.

' Insatser och stéd till personer med funktionsnedsittning ldgesrapport 2017,
Socialstyrelsen 2017.

13 Stockholms stads program mot vdld i néira relationer och hedersrelaterat véld
och fortryck 2017-2020, dnr:3.1.1-449/2015.
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nationella funktionshinderspolitiken, svensk lagstiftning samt
stadens vision och funktionshinderspolitiska mal.'®

Programmet &r ett styrdokument som stadens ndmnder och
bolagsstyrelser ska utgé fran nar de planerar och foljer upp sitt
arbete for att nd stadens mal om ett Stockholm som ér tillgéngligt
for alla och dar personer med funktionsnedséttning &r fullt delaktiga
p4 jamlika villkor som alla andra utan diskriminering.'’

Jamstalldhet och jamlikhet

Stockholms stad har tagit fram ett program for jimstillhet.
Programmet ir ett styrdokument for alla stadens ndmnder och
bolagsstyrelser och ska tillimpas 1 uppdrag som staden ger andra
organisationer eller enskilda. Av programmet framgar att
ojamstélldhet i stadens verksamheter uppstér och aterskapas i det
dagliga arbetet, 1 beslutsfattande, resursfordelning,
verksamhetsplanering samt uppfoljning. Arbetet med att skapa
jamstéllda forutsdttningar méste darfor integreras 1 ordinarie
processer och inom samtliga verksamhetsomraden. Programmets
fokusomriden utgar frén ett konsperspektiv. I arbetet krdvs dven en
medvetenhet om att konsmaktsordningen samspelar med andra
maktstrukturer som grundar sig i exempelvis etnicitet, klass, alder,
funktionsnedséttning, sexuell laggning, konsdverskridande identitet
och andra sociala kategorier.'®

HBTQ ér ett samlingsbegrepp for homosexuella, bisexuella,
transpersoner och queera personer som grupp. Stockholms stads
program handlar om lika réttigheter och mdjligheter oavsett sexuell
laggning, konsidentitet eller konsuttryck. Den service, omsorg och
tjdnster som erbjuds ska vara lika tillganglig, av lika hog kvalitet
och lika vil anpassade for alla oavsett konsidentitet, konsuttryck
eller sexuell liggning."

Stod till anhoriga
I'5 kap 10 § SoL regleras stod till anhoriga. Bestimmelsen lyder:

“Socialndmnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer

' Stockholms stads program for tillginglighet och delaktighet for personer med

jzmktionsnedsdttning 2017-2023. Antaget av kommunfullmdktige 2018-05-28.
Ibid.

'8 Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2022. Antaget av kommunfullmdktige

2017-12-11.

" Program for lika rittigheter och mdjligheter oavsett sexuell liggning,

konsidentitet och konsuttryck 2018-2022. Antaget av kommunfullmdktige 2017-

11-27.
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som vardar en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller
som stodjer en ndrstdende som har funktionshinder.”

Bestdmmelsen omfattar socialtjdnstens hela verksamhet och
medarbetare i dessa verksamheter har en skyldighet att
uppmirksamma anhorigas behov av stdd och att erbjuda stod.
Personer under 18 &r ingér inte 1 bestimmelsen da de inte frivilligt
vérdar eller stodjer sina fordldrar. Barns och ungdomars behov
tillgodoses genom annat stdd enligt socialtjanstlagen.”

Totalt uppgav 32 procent av individerna med registrerad DUR-
statistik i Stockholms stad att de hade stdd fran anhdriga utifrén de
svérigheter som funktionsnedséttningen medfor. Av dessa var 57
procent kvinnor och 43 procent mén. I DUR-statistiken finns ett
bortfall da endast 59 procent av stadens totala malgrupp har ingétt i
den registrerade statistiken.'

Barnrattsperspektiv

Barnrittsperspektivet syftar till att tillvarata barns villkor och verka
for barnets bdsta. Barnréttsperspektivet ska beaktas i samtliga
stadens verksamheter vid planering, utférande och uppfoljning.
Stockholms stads program for barnets réttigheter och inflytande
syftar till att sékerstélla barnets rattigheter och forbéttra flickors och
pojkars levnadsvillkor.*?

Ett barn vars forédlder dr aktuell inom socialtjansten kan pdverkas
patagligt, direkt eller indirekt. Barnet bor fa information och en
mdojlighet till delaktighet. Det finns ingen nedre &ldersgréns for nér
barn ska fa4 komma till tals och bli lyssnade p& och en beddmning
mdste goras 1 varje enskilt drende. Nar ett beslut kan fa patagliga
konsekvenser for ett barn bor en barnkonsekvensanalys goras. Det
kan handla om exempelvis insatser i hemmet eller bostadsfragor
som tydligt berdr barnets livssituation.*

Under 2018 bodde tio procent av kvinnorna och tre procent av
ménnen med hemmavarande barn, umgéngesbarn inrdknade.

0 Program for stod till anhériga 2017-2020, dnr 3.1.1-244/2016 och 540-
244/2016. Se dven prop. 2008/9:82 Stod till personer som vardar eller stodjer
ndrstdende.

! Socialtjinstrapport 2018, En beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-405/2018, socialforvaltningen 2019.

2 Program for barnets rdttigheter och inflytande i Stockholms stad 2018-2022.
Antaget av kommunfullmdktige 2017-12-11.

3 Stodmaterial for barnrittsperspektiv inom socialtjcnsten, socialforvaltningen,
2017.
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Uppgiften kommer fran stadens DUR-statistik som omfattar 59
procent av socialpsykiatrins totala malgrupp.*

Personligt ombud

Personer med ldngvariga och omfattande psykiska
funktionsnedséttningar som har behov av sarskilt stod for att kunna
tillvarata sina réttigheter i samhaéllet kan fa stod genom
verksamheten personligt ombud. Insatsen dr inte bistandsbedomd.
Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde och
fungerar som ett redskap for att stirka dennes tillit till sig sjdlv och
fa battre kontroll och makt over sin egen vardag. I Stockholms stad
ar personliga ombud organiserade i fyra omradeskontor som ger
stdd till invénarna. Ar 2017 fick totalt 503 personer i staden stdd av
personligt ombud. Av dessa var 53 procent kvinnor och 47 procent
méin. Personer mellan 18 och 29 ar utgjorde 16 procent av
méilgruppen.25 Pé nationell niva utgdr aldersgruppen 18 till 29 &r
cirka 25 procent av hela malgruppen. Av kommunernas
redovisningar framgér att finns en tendens att ombuden tar emot allt
yngre klienter.*®

De personliga ombuden registrerar statistik pa identifierade brister i
vérd- och omsorgssystemet. Bristerna rapporteras vidare till
Lénsstyrelsen en gang per ar. Under 2017 rapporterades bland annat
foljande brister frin de olika omradeskontoren:

e Brister i myndigheters informations- och serviceskyldighet

e Bristande samordning och samverkan mellan myndigheter
och vardgivare

¢ Bristande kompetens hos handldggare och vardgivare om
individens formaga och behov.”’

* Socialtjdnstrapport 2018, En beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad,
dnr 3.1.1-405/2018, socialfoérvaltningen 2019.

* Arsrapport for personligt ombud 2017, dnr 3.1.1-82/2018, socialforvaltningen
2018.

28 Insatser och stod till personer med. funktionsnedsdttning ldgesrapport 2019,
Socialstyrelsen 2019.

T Arsrapport for personligt ombud 2017, dnr 3.1.1-82/2018, socialférvaltningen
2018.
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Granskningsresultat

Organisation och fakta

Farsta

Socialpsykiatrin ingér 1 vuxenenheten och leds av enhetschef och
bitrddande chef. Handldggargruppen bestér av sju handlaggare. Det
har tidigare varit stor omséattning i gruppen och nagra handlaggare
har blivit tilldelade andra arbetsuppgifter. En handldggare ansvarar
for unga vuxna i aldern 18 till 29 &r och har férre antal drenden &n
ovriga handliaggare. Socialpsykiatrin handldgger drenden frén 18 ar
med undantag for om den enskilde ar aktuell pa barn- och
ungdomsenheten da dverforing sker vid 20 érs alder. Personer som
har en LSS-tillhorighet handldggs pd enhet for funktionsnedséttning
forutom om en person ansoker om sysselsittning enligt SoL.

Arbetsgruppen har inte ndgon gemensam drendedragning utan den
sker enskilt en gang i veckan samt vid behov genom att tid bokas
med bitrddande enhetschef. Handldggarna har viss delegation pa
beslut om insatser. Utifrdn att mnga i malgruppen har
samsjuklighet har handldggarna handledning tillsammans med
handldggare inom missbruk var tredje vecka. En gemensam
viardegrund saknas for forvaltningen. Samtliga medarbetare har
deltagit i en workshop om HBTQ.

En genomlysning pagér inom enheten for att fa en uppfattning om
vilka som é&r aktuella pa enheten samt kartligga hur ménga personer
som bor med minderériga barn. Enheten har en rutin att alltid stélla
frdgor om véld samt om den enskilde bor med eller har minderdriga
barn. Enheten har paborjat ett arbete kring barnkonsekvensanalyser
och ett anhérigombud finns pé enheten.

Det finns en planering for att se 6ver de drenden som &r beviljade
sysselsittning och som samtidigt har ekonomiskt bistand. Syftet &r
att se om det finns personer som kan vara aktuella for
arbetsmarknadsinsatser via jobbtorg. Samverkan beskrivs som bra
med ndgra psykiatriska mottagningar och mindre bra med andra.

Norrmalm

Socialpsykiatrin ingér i vuxenenheten och arbetsgruppen bestar av
fyra handldggare. Gruppen beskrivs som stabil och erfaren.
Arendedragning sker en ging per vecka och en
drendedragningsmall baserad pA DUR anvénds. Bitrddande
enhetschef har enskild avstimning med varje handléggare var femte
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vecka. Handldggarna har processinriktad handledning en gang per
ménad dér de sjilva dr med och bestimmer utformningen.

Handldggarna beskriver att de anvénder sig av DUR vid utredning
och uppfoljning. De har utarbetat sirskilda tilliggsfragor om den
enskilde har minderdriga barn for att finga upp hur den psykiska
ohélsan paverkar barnet vilket ocksa dokumenteras i utredningen.
Barnkonsekvensanalyser gors pa alla nya drenden dér barn finns i
familjen och handldggarna har gétt en utbildning om barn som
anhoriga. Handlaggarna menar att det dr viktigt att kunna anpassa
insatserna for att i en helhetssyn kring den enskilde.

Alla personer som har en LSS-tillhorighet handldggs av enheten for
funktionsnedsattning. Hur samverkan med psykiatrin fungerar
varierar mellan psykiatrimottagningar. Psykiatrin kallar oftast till
SIP-moten vilket upplevs som vilfungerande. Handldggarna har
under véren 2019 gétt utbildning 1 SIP-processen och en lokal
samverkansmall har tagits fram for att tydliggdra samverkan och
planering med familjeenheten. Samarbetet med
forsorjningsstodsenheten upplevs som att det behdver utvecklas. Pa
enheten finns ett samarbete med det kommunala boendestodet som
innebdr att handldggaren alltid 4r med vid forsta motet med
boendestodet. Vid motet gér man igenom bestdllningen och den
enskildes onskemal med insatsen.

Spanga-Tensta

Socialpsykiatrin ingér 1 bestéillarenheten funktionsnedsittning och
psykisk ohilsa. Funktionsnedséttning och socialpsykiatri leds av
enhetschef och tva bitrddande chefer samt en samordnare for
respektive grupp. Socialpsykiatrin bestar av sex handlaggare som
fir nya drenden utifran en datumindelning. Handldggargruppen har
haft perioder av hog personalomsittning efter en omorganisering
2015 da manga slutade.

Bitrddande enhetschef leder drendedragning en géng per vecka och
dér tas alla drenden upp. For att fa en rittssiker bedomning ar
samtliga drenden avkonade. Infor drendedragningen skickas
underlag till bitridande enhetschef som kan forbereda och planera
tidsatgdng. Enheten &r HBTQ-certifierad. Arbetsgruppen har extern
handledning en ging per manad. De har dven sérskilda moéten for att
kunna diskutera och utbyta kunskap om specifika diagnoser en géng
per méanad. Bitrddande enhetschef har avstimning med varje
handldggare en gdng per ménad for att ga igenom arbetsbelastning
och mdende.
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Ett arbete har gjorts med att ta fram rutiner for
barnkonsekvensanalyser och barnchecklistor. Barnchecklistor ska
alltid finnas 1 drenden dér det finns barn. Handldggarna menar att de
alltid stéller frigan om det finns barn i hushallet och att
barnperspektivet ska genomsyra hela utredningen. Vid intern
kollegial granskning tittar de pa om det finns en barnchecklista i
drendet.

Socialpsykiatrin tar 6ver drenden inom maéalgruppen fran barn- och
ungdom nér den enskilde fyller 20 ar eller vid placeringar fran 21
ar. Inom socialpsykiatrin handléggs dven personer med LSS-
tillhorighet, hogfungerande autism och i vissa fall dven lindrig
utvecklingsstorning. Enheten har en mottagningstelefon for intern
samverkan och for andra samarbetspartners. Infor nybesok skickar
handlidggaren ett vilkomstbrev till den enskilde med en bild pi sig
sjdlv. Fran barn- och ungdomsenheten har det kommit signaler om
att de uppfattar att socialpsykiatrin gor f4 orosanmélningar. Inom
handléggargruppen har en diskussion forts kring att géra anmélan
vid varje drende dir det finns minderariga barn i hushéllet.
Samverkan med ekonomiskt bistand beskrivs som god med ett
flexibelt synsétt och gemensamma uppf6ljningar gors regelbundet.
Samarbetet med psykiatriska mottagningar beskrivs som fungerande
och gemensamma triffar har anordnats for att presentera
verksamheterna for varandra.

Det finns en rutin att handldggarna ska bevaka att
genomforandeplaner inkommer och att de stimmer dverens med
bestéllning. Om genomforandeplanen ér bristfillig kontaktar
handldggarna utforarna och péatalar dessa brister via telefon, brev
eller mail.

Enheten for hemlosa

Enheten for hemlosa dr en del av socialtjanstavdelningen vid
socialforvaltningen. Personer mellan 21 och 65 &r som inte har
tillhort ndgon stadsdelsforvaltning de senaste tva dren handléggs
inom enheten. Om en person ansdker om insatser enligt LSS fér
personen en stadsdelstillhorighet. Enheten handlégger insatser
enligt SoL for personer med LSS-tillhorighet om de inte har insatser
enligt LSS. Ansoker den enskilde om LSS-insatser ska
handlidggning ske pd den stadsdelsforvaltning som blivit tilldelad
drendet. Avslas ansokan pa stadsdelsforvaltningen atergér
arendeansvaret till Enheten for hemldsa. Personer som har
minderariga barn tillhor alltid en stadsdelsforvaltning.
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Inom socialpsykiatrin arbetar sex handldggare och
handléggargruppen beskrivs som blandad utifrdn &lder och
kompetenser. Gruppen har obligatorisk drendedragning en gang per
vecka. Bitrddande chef har enskild genomgang med varje
handlidggare varannan ménad. En gdng i manaden har enheten en
metodhalvdag med olika teman. Handldggarna har extern
handledning med processinriktning en géng per manad. Kollegial
granskning genomfors en gang per termin med fokus pa utredningar
och journalforing.

Mottagning och vird- och omsorgssektionen ar HBTQ-certifierade
vilket handlaggarna tycker har varit bra for att medvetandegdra
synsatt. Det pdgar ett projekt i receptionen med att bland annat
regnbagsflaggan ska synas.

Inom enheten finns en tanke kring att arbeta mer med att involvera
individens nétverk och anhdriga. Enheten saknar anhorigkonsulent
och barnrittssamordnare. Insatsen kontaktperson beviljas inte pa
enheten med motiveringen att enheten saknar en kontaktsekreterare
som kan rekrytera kontaktpersoner. Vid behov av kontaktperson &r
det istéllet boendestodet som far ett sddant uppdrag.

Aktgranskning

Totalt omfattar granskningen 83 personakter, 41 kvinnor och 42
main. Flest personakter, 32 stycken, granskades i Spanga-Tensta. |
Farsta granskades 29 akter, i Norrmalm 13 akter och Enheten for
hemldsa nio akter. Det innebér att 14 procent av Spanga-Tenstas
totala drendeantal inom socialpsykiatrin har granskats. I Farsta har
nio procent av det totala drendeantalet granskats och i Norrmalm
och Enheten for hemlosa har respektive sju procent av det totala
drendeantalet granskats.

Tabell 1: Granskade personakter per namnd, kon och alder redovisat i antal och andel procent (%).

S e e

MMMMMMMMMMMM
50 16 50 16 100 32 50 16 50 16 100 32

Spanga-Tensta

Norrmalm 77 10 23 3 100 13 31 4 69 9 100 13
Farsta 45 13 55 16 100 29 24 7 76 22 100 29
Enheten fér hemlésa 22 2 78 7 100 9 11 1 89 8 100 9
Totalt 49 41 51 42 100 83 34 28 66 55 100 83

Totalt sett visar granskningen att det dr en jdmn konsfordelning 1 de
granskade forvaltningarna, 49 procent kvinnor och 51 procent mén.
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Majoriteten av de granskade drendena var aktualiserade inom
socialpsykiatrin under 2017 och 2018. Av de som aktualiserats via
annan enhet inom socialtjansten kom flest personer fran barn- och
ungdomsenhet, tio personer varav sex kvinnor och fyra mén. Flera
av de personerna var i ldersgruppen 18 till 24 ar. Atta personer,
varav sex kvinnor och tva mén, kom via vuxen/missbruksenhet.
Ovriga kom fran enhet for ekonomiskt bistand eller
funktionsnedséttning. Det vanligaste séttet, 42 procent, att
aktualiseras inom socialpsykiatrin dr via egen ansokan. Andelen
mén som ansokt sjdlv ar fler &n andelen kvinnor, 34 procent kvinnor
och 50 procent mén.

Tabell 2: Hur den enskilde aktualiserats inom socialpsykiatrin redovisat per kén
och totalt i antal och andel (%).

Aktualiseringssatt ml m
34 14 50 21 42 35

Egen ansokan

Psykiatri/landstinget 17 7 21 9 19 16
it ey 1 @ 10 s %
Via annan kommun 2 1 5 2 4 3
Framgar inte i akt 7 3 0 0 4 3
Totalt 100 41 100 42 100 83

For fyra personer, en kvinna och tre mén, saknades uppgift i
dokumentationen om diagnos, en 1 Spanga-Tensta, en i Norrmalm
och tva pa Enheten for hemlosa. I ett antal utredningar framgar att
den enskilde uppger sin diagnos men ytterligare underlag i form av
lakarintyg eller utlatande saknas. Darmed saknas dven en
beskrivning av hur diagnosen innebér en funktionsnedsittning for
den enskilde.

Den vanligaste diagnosen &r ADHD/ADD vilket 52 procent av
personerna i granskningen har. Skillnaderna mellan kdnen ar sma.
Nast vanligaste diagnoserna dr Asperger och dngest med 27 procent
vardera. Dubbelt s& ménga mén som kvinnor har diagnosen
Asperger. Det stimmer 0verens med nationell statistik kring
diagnoser som ger ritt till insatser enligt LSS.”® Direfter ér
psykossjukdom vanligaste diagnosen, 19 procent av de granskade
drendena, med liten skillnad mellan konen.

2 Insatser och stéd till personer med funktionsnedsittning ligesrapport 2017,
Socialstyrelsen 2017 och Insatser till médn och kvinnor med funktionsnedsdttning,
kartldggning och analys av kénsskillnader inom LSS och SoL, Socialstyrelsen
2011.
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Tabell 3: Férekomst av diagnoser redovisat per kon och totalt antal och andel
(%). Observera att en person kan ha flera diagnoser.

Kvinnor (n40) m Totalt (n79)
Diagnos
e e R R
28 11 21 8 24 19

Psykos

Schizofreni 3 1 5 2 4 3
Bipolar 13 5 8 3 10 8
:;: :jz:)ar:‘fektnvt 5 ) 0 0 3 )
Angest 30 12 23 9 27 21
PTSD 18 7 15 6 16 13
Borderline 18 7 5 2 11 9
:5;;‘:::?"“5' 10 4 0 0 5 4
ADHD/ADD 48 19 56 22 52 41
Autism 8 3 8 3 8 6
Asperger 18 7 36 14 27 21
Utvecklingsstorning 3 1 5 2 4 3
Ovriga* 15 4 26 8 18 12

* Bland 6vriga diagnoser aterfinns atstorning, sjalvskadebeteende, social fobi,
OCD, vanforestallningssyndrom.

Totalt har 30 personer en diagnos som ger en LSS-tillhorighet, det
vill sdga autism, Asperger eller utvecklingsstorning. Elva kvinnor
och 19 mén har ndgon av dessa diagnoser. Ingen av dem var
beviljade en LSS-insats utan samtliga hade endast SoL-insatser.

Utredningsforfarande

1 67 av drendena har den enskilde traffat sin handldggare pé
antingen byrabesok eller hembesok 1 samband med senaste ansdkan
och utredning. Sju av dessa personer har handlaggaren haft
telefonkontakt med. Nio personer har inte triffat sin handldggare,
atta av dem 1 Farsta. For ytterligare sju personer saknades uppgift i
dokumentationen huruvida den enskilde traffat sin handléggare
varav fyra av dem var i Farsta. I tvd drenden har tolk anvinds 1
samband med besoket.

Tabell 4: Har handlaggaren haft kontakt med den enskilde i samband med
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senaste ansdkan redovisat per kon och totalt i antal och andel (%).

Contaktvidsenaste | Kvinnor | Man | Tork |
nseken |_Andel| _Antal|_Andel| _Antal| Andel| _Antal
85 35 76 32 81 67

Ja

Nej 10 4 12 5 11 9
Framgar inte 5 2 12 5 8 7
Totalt 100 41 100 42 100 83

I Spénga-Tensta, Norrmalm och Enheten for hemldsa hade samtliga
personer en aktuell DUR-utredning kopplad till senaste ansdkan och
beslut. For tva personer i Spanga-Tensta och fyra personer 1
Norrmalm var DUR-utredningarna inte fullstdndiga, det vill sdga att
ett eller flera livsomréden inte var utredda. I Farsta hade étta
personer, 28 procent, av de granskade drendena en aktuell DUR-
utredning. For tre personer var utredningen inte fullstandig.

Tabell 5: Antal personer med aktuell DUR-utredning redovisat per ndmnd, kén

och totalt i antal och andel procent (%).
T—— | Man | Totalt |
100 16 100 16 100 32

Spanga-Tensta

Norrmalm 100 10 100 3 100 13
Farsta 31 4 25 4 28 8
Enheten fér hemlosa 100 2 100 7 100 9
Totalt 78 32 71 30 75 62

En fullstindig DUR-utredning dér frdgor stéllts inom samtliga
livsomraden 6kar mojligheten att fa en fullstidndig bild av den
enskildes situation. Till exempel hidnger en beviljad forsoks- eller
traningslagenhet samman med den enskildes situation kring arbete
och sysselsittning. Aven frigor rérande ekonomi #r relevanta att
tacka in om det handlar om att 6verta ett forstahandskontrakt i
framtiden. I 71 procent av utredningarna framkommer en helhetssyn
av den enskildes situation. Det dr en jdmn fordelning mellan konen.

Tabell 6: Helhetssyn framkommer i utredningen redovisat per ndmnd, kdn och
totalt antal och andel procent (%).



Helhetssyn och samordning- stodet for enskilda 18 till 30 ar aktuella inom

socialpsykiatri
22 (36)

Stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta

Norrmalm 78
Farsta 100
Enheten for hemlosa 100
Totalt 70

9
7
1
2

19

50
100
100

71

8

1 73 8

4 100 5

7 100 9
20 71 39

Helhetssynen hinger samman med att géra en langsiktig planering
for den enskilde. Totalt har 33 procent av personerna en langsiktig
planering. Det dr skillnader mellan de granskade enheterna. I
Spénga-Tensta har fyra personer, 13 procent, en langsiktig
planering. Vid Enheten for hemlosa framgar det en ldngsiktig
planering i samtliga nio granskade drenden.

Tabell 7: Forekomst av langsiktig planering med beviljad insats, redovisat per

Stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta

Norrmalm 63
Farsta 23
Enheten for

hemlosa 100
Totalt 28

namnd, kon och totalt antal och andel procent (%).

| wan | ot

2
11

100
25

100
38

7
15

67

24 7
100 9

33 26

176 procent av de granskade drendena, 73 procent av kvinnorna och
79 procent av minnen, framkommer den enskildes dnskemal,
intressen eller resurser. I resultatet ingr om det nadgonstans i
dokumentationen i personakten gar att utldsa uppgifter om den
enskildes onskemal, intressen eller resurser.

Tabell 8: Framkommer den enskildes 6nskemal, intressen eller resurser
redovisat per namnd, kén och totalt antal och andel procent (%).

Stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta

Norrmalm 60
Farsta 62
Enheten fér hemlésa 100
Totalt 73

6
8
2
30

67
75
86
79

2
12
6
33

mor [ [t |
ga] o] o] o] o] v
88 14 81 13 84 27

62 8
69 20
89 8
76 63

153 procent av de granskade drendena, 50 procent av kvinnorna och
55 procent av médnnen, har den enskilde fatt friga om vald.
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Resultatet bygger pa om det 4r dokumenterat nagonstans i
personakten att fragan har stéllts. Lagst andel aterfinns i Spanga-
Tensta dér det framgar att fraga om vald stillts 1 28 procent av de
granskade drendena.

Tabell 9: Enskilda dar det framgar av personakt att personen har fatt fraga om
vald redovisat per kon, namnd och totalt antal och andel (%).

Spanga-Tensta 3 5

Norrmalm 67 4 100 2 75 6
Farsta 69 9 60 9 64 18
Enheten fér hemlésa 100 2 71 5 78 7
Totalt 50 18 55 21 53 39

Totalt bor tio personer, 12 procent, med minderariga barn, sju
kvinnor och tre mén. Sex av drendena ar aktuella i Spanga-Tensta
och fyra av drendena i Farsta.

I anhérigperspektiv ingar om det finns uppgift i dokumentationen
om att information om kommunens stod till anhoriga har givits.
Aven en bistdndsbeddmd insats riktad till anhoriga skulle kunna
ingd men granskningen har inte visat nagon forekomst av det. I 40
procent av drendena framgar uppgift om anhdriga eller
anhorigperspektiv. Det dr jaimnt mellan konen, 41 procent av
kvinnorna och 38 procent av médnnen.

Beviljade insatser

Den vanligaste insatsen dr boendestdd vilket dverensstimmer med
malgruppen totalt sett. Totalt var 52 personer beviljade boendestod
vilket motsvarar 63 procent av de granskade drendena. Fler kvinnor
dn mén var beviljade boendestod, 31 kvinnor respektive 21 min. Av
kvinnorna hade 76 procent boendestdd och av ménnen hade 50
procent boendestod.

Totalt var 14 personer, 17 procent, beviljade insatsen sysselsittning.
Av dessa ér sex kvinnor och atta méan. I de granskade drendena
finns det med ndgot undantag ingen uppgift 1 dokumentationen om
att information givits om Alfa eller IPS-metoden eller om nidgon
person varit i kontakt med verksamheten.

Totalt var 18 personer, 22 procent, beviljade insatsen stodboende.
Av dessa ér tre kvinnor och femton mén. Majoriteten av de som var
beviljade stodboende hade insatsen genom SHIS (Stiftelsen
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hotellhem 1 Stockholm). Samtliga saknade en aktuell
genomforandeplan. SHIS arbetar inte i stadens utforarsystem
Parasol och behover dérfor skicka genomforandeplan 1 fysisk form.
Det har inte funnits ndgon uppgift i journaler att
genomforandeplanen inkommit pé det séttet.

Fler kvinnor &n mén var beviljade en forsoks- eller
traningslagenhet, fjorton kvinnor och sex man. Totalt var 20
personer beviljade insatsen vilket motsvarar 24 procent av de
granskade drendena. I Spanga-Tensta dr 11 personer, sju kvinnor
och fyra mén, beviljade en forsoks- eller traningslédgenhet. I
Norrmalm &r tre personer beviljade insatsen, tva kvinnor och en
man. | Farsta dr sex personer beviljade insatsen, fem kvinnor och en
man. Farsta skiljer ut sig gillande handldggningen av insatsen da de
genomgéende anvander sig av manadslanga insatsbeslut.

Tabell 10: Beviljade insatser* redovisat per kon och totalt antal och andel
procent (%). Observera att en person kan ha flera insatser.

[l Lo
Y e
76 31 50 21 63 52

Boendestod

Kontaktperson 5 2 6 5
Hemtjanst 2 1 0 0 1 1
Sysselsattning 15 6 19 8 17 14
Stédboende 3 36 15 22 18
Bostad med sarskild service 2 0 0 2 2
F6rsoks- och traningslagenhet 34 14 14 6 24 20
Annan insats** 7 3 5 2 6 5

*En person kan ha flera insatser.
** Insats ledsagning och HVB.

Arbete och sysselsattning

Den enskildes sysselsittning framgér av 94 procent av
personakterna. I fem personakter, en kvinna och fyra mén, gar det
inte att utldsa vad den enskilde har for sysselséttning. Fyra av dessa
personer tillhor Farsta och en person Spanga-Tensta.

Totalt visar granskningen att 24 personer, 29 procent, antingen
forvarvsarbetar eller studerar. Det dr ingen skillnad mellan kénen
och skillnaderna mellan forvirvsarbete eller studier 4r marginella.

Tabell 11: Personer i forvarvsarbete redovisat per kon, ndmnd och totalt antal
och andel (%).
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IS 7 P 7 T

Spanga-Tensta 2 4
Norrmalm 0 0 0 0 0
Farsta 25 3 8 1 16 4
Enheten for hemlosa 0 0 57 4 44 4
Totalt 13 5 18 7 15 12

Tabell 12: Antal personer som studerar redovisat per kon, namnd och totalt

antal och andel (%).
I T N

Stadsdelsnamnd mmmmmm

Spanga-Tensta 4 3 7
Norrmalm 30 3 0 0 23 3
Farsta 8 1 8 1 8 2
Enheten fér hemlésa 0 0 0 0 0 0
Totalt 20 8 11 4 15 12

Totalt har 27 personer, 35 procent, aktivitetsersittning genom
Forsékringskassan. Det dr marginellt fler kvinnor 4n mén som har
aktivitetserséttning.

Tabell 13: Antal personer med aktivitetsersattning genom Forsadkringskassan
redovisat per kon, namnd och totalt antal och andel (%).

Stadsdelsnémnd mmmmmm

Spanga-Tensta 3 6

Norrmalm 60 6 33 1 54 7
Farsta 50 6 38 5 44 11
Enheten fér hemldsa 0 0 0 0 0 0
Totalt 38 15 32 12 35 27

Antalet sjukskrivna uppgar till 13 personer vilket motsvarar 17
procent. Det finns ingen skillnad mellan kdnen. Ytterligare tio
personer, fyra kvinnor och sex mén, ér arbetssokande och som
tidigare ndmnts har fjorton personer en bistdndsbedomd
sysselsittning.

Samverkan

Uppgift om samverkan med Arbetsformedlingen finns
dokumenterat i fyra drenden. I tva drenden dar personen &r
sjukskriven finns en uppgift om samverkan med Forsékringskassan.
Det finns inget dokumenterat samarbete med Forsékringskassan for
nagon av personerna med aktivitetserséttning.
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148 procent av drendena finns en dokumenterad samverkan med
sjukvarden. Det dr ingen skillnad mellan kdnen. Den vanligaste
vardkontakten bland de granskade drendena ar kontakt med
psykiatrisk dppenvirdsmottagning foljt av psykiatrisk slutenvérd,
vardcentral och i liten omfattning annan sjukvard.

Tabell 14: Forekomst av dokumenterad samverkan med sjukvarden redovisat
per kén, namnd och totalt antal och andel (%).

] | Kinnor | wan | Totalt
Stadsdelsnamnd mmmm

Spanga-Tensta 7

Norrmalm 30 3 33 1 31 4
Farsta 54 7 31 5 41 12
Enheten fér hemlésa 100 2 100 7 100 9
Totalt 49 20 48 20 48 40

I ndra hilften av drendena, 48 procent, finns en uppgift om SIP
(samordnad individuell plan). Uppgiften om SIP finns i 29 procent
av kvinnornas drenden och i 57 procent av minnens drenden. Alla
dessa drenden har dock inte en aktuell SIP. I flera drenden 4r SIP:en
upprittad for flera ar sedan och uppgift om uppfoljningar efter det
saknas.

I de granskade drendena finns ingen uppgift dokumenterad om att
den enskilde har eller har haft kontakt med personligt ombud. Inte
heller finns ndgon dokumentation om att de enskilde har eller har
haft kontakt med frivilligorganisationer eller brukarorganisationer.

Ekonomi och forsorjning

Totalt har 29 personer, 37 procent, av personerna i granskningen
ekonomiskt bistdnd, 30 procent av kvinnorna och 45 procent av
mannen.

Tabell 15: Personer som uppbar ekonomiskt bistand redovisat per kén, namnd
och totalt antal och andel (%).
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Spanga-Tensta 6 5

Norrmalm 30 3 67 2 38 5
Farsta 25 3 46 6 36

Enheten fér hemldsa 0 0 57 4 44 4
Totalt 30 12 45 17 37 29

I sju akter framgér det att den enskilde har en kontakt med budget-
och skuldriddgivare. Fyra av dessa personer ér aktuella pd Enheten
for hemlosa. I flera utredningar har det framgatt att den enskilde ar
skuldsatt och det saknas uppgift om den enskilde fatt information
om budget- och skuldradgivning.

Styrkor och utvecklingsomraden

I det hér avsnittet presenteras styrkor och utvecklingsomraden
utifrdn den genomforda granskningen. Dessa redovisas per
verksamhet for att varje verksamhet enkelt ska kunna ta del av sitt
eget resultat.

Farsta

Utvecklingsomriden
e Information saknas i dokumentation om nér ansokan
inkommit och om den skett muntligt eller skriftligt
e Fa aktuella utredningar
Hembesok hos den enskilde, tex nir den enskilde bor med
barn, boendeinsatser och boendestod
Léangsiktig planering saknas
Beslutstider - korta beslut innebir 6kad administration
Manadslénga beslut for forsoks- och traningsldgenhet
Barnrittsperspektiv och barnkonsekvensanalyser
Information om anhorigstod
Dokumentation om SIP
Tillvarata den enskildes dnskemal om sysselsdttning
Anhorigperspektiv och information om anhorigstod
LSS-tillhorighet och réttigheter
Korrekt dokumentation, tex korrekta beslutsdatum
Dop dokument i dokumenthanteraren for 6kad
overskadlighet
e Se dver hur information ges till enskilda kring enhetens
arbete
Styrkor
e Relevant information om sekretess och fullmakter 1
informationsrutan i Paraplyet
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Intressen framkommer i dokumentationen

Har gett information om Alfa i ndgot drende

Framgar i utredningar nir enskilde inte har barn

Fragar om véald

I ndgot enstaka drende framkommit att genomforandeplan
inkommit via post och lagts i fysisk akt

Norrmalm

Utvecklingsomraden

Beskrivning av den enskildes psykiatriska problematik
Information saknas om lékarintyg och pa vilket sétt
diagnoserna innebir svarigheter for den enskilde

Planering saknas nér aktivitetsersdttning upphor pa grund av
alder

LSS-tillhorighet och réttigheter

Anvénd fasta rubriker i journalen

Anhorigperspektiv och information om anhorigstod

Styrkor

Har triffat alla personerna vid utredning och uppf6ljning
Intressen, dnskemal eller resurser framkommer i manga
utredningar

Den enskilde kommer till tals

Aktivt arbete med forsoks- och traningslagenheter
Relevant information om sekretess och fullmakter i
informationsrutan i Paraplyet

Vald dr uppméarksammat (dven dokumenterat i de drenden
dar fraga om vald inte &r stélld)

Spanga-Tensta

Utvecklingsomriden

Fraga om vald och uppf6ljning i drenden dir den enskilde
har varit utsatt for véald

Hantering av forsoks- och traningsldgenheter
Anhorigperspektiv och information om anhdrigstod
Barnrittsperspektiv och barnkonsekvensanalyser
Hantering av sekretess och fullmakter

Langsiktiga planeringar

Anvind ratt DUR-mall vid utredning

Korrekt dokumentation, tex omfattning av ansdkan
LSS-tillhorighet och réttigheter

Styrkor
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e SIP (samordnad individuell plan) i manga drenden

e Relevanta och lattoverskadliga uppgifter i beskrivningsrutan
1 Paraplyet

e Arbetsplaner for beviljade forsoks- och traningsldgenheter

e Sammanhallna beslut (samma beslutstider) nir en person har
flera insatser

Enheten for hemlosa

Utvecklingsomraden
e Hantering av insatsen kontaktperson
e Anhorigperspektiv och stdd till anhdriga
e LSS-tillhorighet och réttigheter

Styrkor

e Vilskrivna och aktuella utredningar
Intressen och dnskemal framgér i utredning
Den enskilde framtrdder som person i utredning
Framgar att personen inte har barn
Fragor om vald stélls
Lopande och relevant journalforing
Dokumenterade uppfoljningar
Dokumentationen visar utveckling av insatsen
Langsiktiga planeringar
Kontakter med utfoérare dokumenteras i journal
Samarbeten och samverkan med andra dokumenteras 1
utredning och journal
e SIP (samordnad individuell plan) finns 1 samtliga drenden

Analys

Granskningen omfattar totalt 83 personakter, 41 kvinnor och 42
mén, vilket motsvarar 49 procent kvinnor och 51 procent mén 1
aldern 18 till 30 ar.

Granskningen har ett jamstéilldhetsperspektiv genom att den statistik
som presenteras dr konsuppdelad for att pa sa sitt kunna hitta
eventuella omotiverade skillnader mellan kvinnor och mén. Kvinnor
utgjorde hilften av de granskade drendena vilket dr en mindre
skillnad fran stadens sammantagna statistik for malgruppen. Dar
utgor kvinnor 55 procent av de personer som ér aktuella inom
verksamhetsomradet socialpsykiatri i aldern 20 till 64 &r. P4 grund
av det begrdnsade urvalet och den jdmna konsfordelningen mellan
kvinnor och min kan inte slutsatser dras att det finns skillnader
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mellan konen 1 handldggningen. Kunskap om kvinnor respektive
mén med psykisk ohilsa dr av vikt for att inte fastna i stereotypa
forestillningar i arbetet med malgruppen bade i enskilda drenden
och pa strategisk niva. For att undvika ett stereotypt tinkande i det
fortsatta arbetet med att stirka kvaliteten pa utredningar inom
socialpsykiatrin &r det sdrskilt viktigt att fragor om barn och
fordldraskap samt om véld och valdsutsatthet stills till bade kvinnor
och min.

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifran
kvalitetsomradena helhetssyn och samordning, tillgédnglighet,
trygghet och sikerhet, sjdlvbestimmande och integritet samt
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet. En del i granskningen
har varit att belysa eventuella skillnader mellan de granskade
enheterna om sddana noterats.

Helhetssyn och samordning

For att fa en helhetsbild av den enskildes situation behdver den
enskilde framtrdda som person i utredningen. Det innebér bland
annat att utredningen inte bara ska innehélla uppgifter om
svarigheter och stodbehov utan dven om saddant som den enskilde
klarar av och tycker om att gora. Ett gott exempel pa helhetssyn ér
Enheten for hemlosa som genomgaende i de granskade drendena far
den enskilde att framtrdda som en person med intressen och
resurser. Aven i Norrmalm finns goda exempel dir den enskildes
intressen beskrivs 1 utredningen. I Spanga-Tensta har manga
personer en SIP (samordnad individuell plan). Det finns ytterligare
aspekter av att vid utredning fa fram en helhetsbild av den enskilde
som person. Genom att lata ett utrednings- eller uppfoljningssamtal
dven handla om styrkor, saker som personen kan, tycker om och dr
bra pé att gora kan den enskilde bekréftas 1 det som &r positivt vilket
kan fungera vélgdrande pd andra sétt.

Helhetssyn omfattar att inhdmta kunskap fran andra professioner
som exempelvis intyg och utldtanden fran lékare eller
arbetsterapeut. Utover att inhdmta underlag fran andra behdver
underlagen vdrderas och avgoras om information ska tillforas
utredningen eller inte. Den enskildes uppgifter om diagnos och
svarigheter bor styrkas av intyg och utldtanden. De utgor ett
underlag for att bedoma pa vilket sétt diagnosen innebér en
funktionsnedséttning och inskridnkning av funktionsformagan 1
vardagen. Ett snabbt handlédggningsforfarande behdver inte vara
odelat positivt om det sker pd bekostnad av inhdmtande av underlag
till utredning.
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Helhetsbilden omfattar dven att den enskilde kan vara forilder till
ett eller flera minderariga barn. Tio personer i granskningen ar
fordldrar till minderariga barn. Det ar av vikt att det framgar tydligt
1 dokumentationen om den enskilde har barn eller inte. Ett gott
exempel dr Enheten for hemldsa som uttryckligen skriver i
utredningar att den enskilde inte &r fordlder och att barnperspektivet
darfor inte ar aktuellt. Genomgéende i de drenden dir det finns
minderariga barn saknas information om barnets situation, hur
barnet paverkas av den vuxnes situation och behov av stod samt om
stod och information givits till barnet for egen del. Det finns ingen
dokumentation om barnet har blivit tillfrigad huruvida en insats
som utfors i hemmet paverkar dem. Det dr viktigt att beakta och
utforma insatser utifran ett barnréttsperspektiv i alla vuxenarenden.
Fortsatt implementering av stadens stodmaterial for
barnrittsperspektiv inom socialtjinsten behdvs inom
verksamhetsomradet. Barnrittsperspektivet i handlaggningen av
drenden som ror vuxna behover stirkas.

I flera drenden saknas uppgift om den enskildes anhdriga. Inom
socialpsykiatrins malgrupp saknar manga personer natverk men det
ar relevant att stélla frigor och ta reda pd mer om den enskildes
situation och ge information om vilket stod som finns att tillgd for
anhdriga. Det finns goda exempel pd att information givits och
dokumenterats i nagon eller nigra utredningar pé varje granskad
enhet. Information och stdd till anhoriga dr ett fortsatt
utvecklingsomrade for samtliga granskade enheter.

Det dr manga aktorer som behover vara inblandade kring
sysselsittning och arbete. Det stiller stora krav pa samverkan
mellan kommun, landsting, Arbetsformedlingen och
Forsékringskassan. Enskilda kan bli drabbade om samverkan inte
fungerar. Det fanns ingen dokumenterad samverkan med
Forsékringskassan for de personer som har aktivitetserséttning. Det
kan innebéra en risk om det saknas en planering nar
aktivitetsersédttningen upphdr nir personen fyller 30 ar.

I Farsta framgick det i ndgra drenden att personen dnskade ansoka
om sysselséttning eller {4 stdd 1 att komma igdng med nigon
arbetslivsinriktad verksamhet. Det gick inte att utldsa att det ledde
till nagra initiativ frn socialtjdnstens sida.

Med undantag for nagot drende visar granskningen att det inte finns
dokumentation om att enskilda informerats om Alfa eller annat stod
genom jobbtorg. Personer 1 behov av stod har mojlighet att fa

tillgang till en sysselsdttning som arbetar med rekommenderade och
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evidensbaserade metoder. Oppen verksamhet och trifflokal kan inte
ersétta en arbetsinriktad sysselsittning for en person som onskar fa
stdd 1 att komma ut 1 arbetslivet. En arbetsinriktad sysselsittning for
malgruppen bidrar till dterhdmtning och delaktighet 1 samhallslivet.
Férre personer beviljas sysselsittning inom socialpsykiatrin. Det ar
and4 rimligt att anta att det finns personer som har behov av det
specifika stdd som gar att f4 genom insatsen och som inte kan
tillgodogora sig andra arbetsmarknadsinsatser om kraven dr for
hoga.

Tillganglighet

Kommunen har en serviceskyldighet som omfattar att 1dmna
upplysningar, vigledning och rad till enskilda. Hjdlpen ska ges sa
att den enskilde kan tillvarata sina intressen och ldmnas i den
utstrackning som &r lamplig med hinsyn till fragans art, den
enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet
(Forvaltningslagen 6 §).

I nagra forvaltningar i staden innebér organisationen att personer
med hogfungerande autism sdsom Asperger handlidggs inom
socialpsykiatrin da det bedomts som ldmpligast utifran den
enskildes stodbehov. Aktuell granskning visar att 30 personer har en
diagnos som innebdr en LSS-tillhorighet. Det finns ingen
dokumentation i ndgot granskat drende om att den enskilde har fétt
information om réttigheter och insatser enligt LSS. Inspektorerna
vill betona vikten av att personer som har en diagnos som omfattas
av LSS far information om sina réttigheter oavsett vilken enhet som
handldgger drendet. Det i sin tur stéller krav pa kunskap om LSS
hos medarbetare som frimst handldgger insatser enligt
socialtjénstlagen.

Granskningen visar att fa personer har kontakt med budget- och
skuldradgivare. I stadens riktlinjer for budget- och skuldradgivning
anges fem prioriterade malgrupper, barnfamiljer, unga vuxna,
personer med osdkra bostadsforhdllanden eller bostadslosa
personer, personer med psykisk ohélsa samt dldre personer.29 Att fa
personer har eller har haft kontakt med budget- och skuldradgivare
kan ses som att behovet av sddant stdd inte ar stort. Det kan dven
ses som ett utryck for att det behdvs mer kunskap och information
om vilket stdd som finns att f genom kommunen.

Brister i serviceskyldigheten dr nagot som de personliga ombuden
lyfter som ett systemfel nir personer med psykiska

¥ Riktlinjer budget- och skuldrddgivning, dnr: 3.1.1-291-2017.
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funktionsnedséttningar &r i kontakt med myndigheter. Inspektérerna
delar uppfattningen om att verksamheterna behdver géras mer
tillgdngliga och det bor sarskilt beaktas att serviceskyldigheten
haller en god niva.

Trygghet och sakerhet

Granskningen visar att DUR utredningsmaterial &r vél
implementerat. Det bidrar till en likstéllighet 1 staden och en
trygghet for den enskilde att utredning sker med samma verktyg
oavsett var 1 staden hen bor och ansdker om insatser. Det finns en
aktuell DUR-utredning i samtliga granskade drenden i Spanga-
Tensta, Norrmalm och Enheten for hemlosa. I Farsta finns en
aktuell utredning i ett mindre antal &renden. DUR-utredningen
behover dven vara komplett och fullstindig. Det forekommer att

uppgifter under relevanta livsomraden ar knapphandiga eller saknas
helt.

Granskningen visar att [6pande journalforing behdver sdkerstéllas i
handldggningen. Den enskildes drende ska ga att folja over tid. I
flera drenden &dr journalforingen knapphéndig eller saknas till viss
del vilket skapar svarighet att folja drendet. I manga av de
granskade drendena har det funnits exempel pa relevant, tillricklig
och aktuell journalforing. Dock behdver samtliga granskade enheter
sakerstilla att 16pande journalforing sker i alla drenden och att det
inte dr stora variationer mellan handldggare kring nér och hur
journalforingen hanteras.

Enligt medarbetarna pa Enheten for hemldsa handldgger enheten
inte insatsen kontaktperson dé de saknar tillgang till
kontaktsekreterare. Pa enheten fors ett resonemang om att behovet
skulle kunna tillgodoses inom ramen for en boendestddsinsats. Att
bevilja en annan insats nér en person &r i behov av kontaktperson ér
inte forenligt med lagstiftningen. Att {4 personer ansoker om
kontaktperson &r inte ett skél att inte ha fungerande rutin och
hantering for rekrytering av uppdragstagare som kan ta uppdrag
som kontaktperson. Ett mojligt alternativ kan vara att samarbeta
med andra forvaltningar och dela kontaktsekreterare sdvil som
anhdrigkonsulent.

Granskningen visar att beslutstider for gynnande beslut skiljer sig t
mellan de granskade enheterna. Framforallt skiljer Farsta ut sig da
enheten har minadslénga beslut pa forsoks- och triningsldgenheter.
Farsta har dven korta beslut for flera andra insatser. Samtidigt
saknas aktuella och fullstdndiga utredningar som underlag for beslut
1 manga drenden. Beslutstider kan paverka arbetssituationen for
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savil handldaggare som utférare av en beviljad insats. En 6kad
administrativ belastning kan leda till att beslutet inte hinner f6ljas
upp 1 tid och att stodet utfors utan bestillning. For den enskilde 1
behov av forutsdgbarhet kan korta beslut innebédra en dkad oro.
Inspektorerna ser inte att en ldngre beslutstid torde innebéra nagot
hinder for tita avstimningar till exempel for arbete med en yngre
malgrupp. Langre beslutstider innebar storre trygghet for den
enskilde och minskar den administrativa bérdan for handléggare
och utforare.

Tio drenden i1 granskningen har aktualiserats inom socialpsykiatrin
efter 6verforing fran barn- och ungdomsenhet. Det forekom dven
drenden som ateraktualiserats inom socialpsykiatrin dér det
framgick att personen tidigare varit aktuell och dverforts fran barn-
och ungdomsenhet men av olika anledningar avslutats. Det visar pa
den risk som finns med grénsdragningar och 6verlimningar mellan
enheter. Risken kan inte organiseras bort och den finns oavsett vid
vilken alder personen ska foras over fran en enhet till en annan.
Inspektorerna vill podngtera vikten av rutin, planering och
overlamning i god tid fore personen uppnér den adlder som innebér
tillhorighet och dverforing till annan enhet.

Sjalvbestammande och integritet

Det behover framgd i1 utredningen och 1 journalen hur den enskilde
har beretts mgjlighet att komma till tals. Om den enskilde inte har
utryckt en egen uppfattning om sina behov ska dven det
dokumenteras.

For att fa underlag till utredningen kan handlaggare behova stélla
fragor som de sjélva anser ar obekvima sasom att fridga om véld och
valdsutsatthet. Det dr vanligt forekommande att det under det
livsomréde som handlar om véld och véldsutsatthet endast framgér
att det inte &r aktuellt. Det finns en risk med att frigan om vald inte
anses vara relevant och dérfor viljs bort. Om den enskilde inte velat
svara pa vissa fragor ska det framga att sa ar fallet. Forskning visar
att fler personer med funktionsnedséttning &r utsatta for vald eller
hot om véld jamfort med befolkningen 1 6vrigt. Kvinnor med
funktionsnedsittning har en hogre valdsutsatthet 4n andra kvinnor. I
granskningen framkommer att det i manga drenden saknas
information om att den enskilde fétt frigan om vald trots att det
finns beskrivet att den enskilde varit utsatt for vald tidigare 1 livet.
Vid Enheten for hemlosa har samtliga personer i1 granskningen fatt
frdga om vald vilket &r ett gott exempel pé att fragorna stills
rutinmdssigt vid utredning.
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I inspektorernas tidigare granskning framkom att enskilda i1 forsoks-
eller trdningslagenhet inte alltid hade behov av boendestdd. Insatsen
fungerade i vissa fall mer som en kontrollfunktion av bostadens
skotsel.” Aven i denna granskning forekommer att enskilda har en
minimal boendestodsinsats vid boende 1 sddan ldgenhet. Insatstiden
kan i vissa fall vara en timme per ménad och uppfoljningar sker
aterkommande pa annan plats én 1 den beviljade ldgenheten.

For att en person ska beviljas en forsoks- eller traningslédgenhet
krévs att personen har ett behov av stod. Den enskilde ska dven ha
en ekonomisk mgjlighet att ta dver kontraktet. Det stéller krav pa att
det finns en aktuell och 1dngsiktig planering som omfattar flera
livsomraden. Det dr ett utvecklingsomride hos samtliga enheter i
granskningen. For att pa sikt kunna ta over kontraktet for
lagenheten kravs att uppfoljning av insatsen gors kontinuerligt.
Inspektorerna anser att det dr lampligt att gora hembesok vid
insatser som beviljas i hemmet.

I granskningen uppmérksammas att det i flera drenden saknas en
langsiktig planering for beviljade insatser. Det kan fa ytterligare
negativa konsekvenser 1 de fall d& den enskilde har behov av
struktur och forutsdgbarhet. Enheten for hemlosa har langsiktiga
planeringar i de granskade drendena och det framgér av
dokumentationen att det finns 1angsiktiga méal med insatserna.

I Norrmalm finns information om fullmakter och
sekretessmedgivanden tydligt och lattillgédngligt dokumenterat i
Paraplyet. Det ska inte rdda ndgon tvekan om vilka kontakter som
fir tas med det privata och professionella nitverket kring den
enskilde.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
De granskade enheterna arbetar med utbildning och
kompetenshdjning inom HBTQ-fragor. I majoriteten av drendena
har HBTQ-perspektivet inte varit aktuellt. I tva drenden har det
framgatt att den enskilde velat bli kallad hen.

Arendedragning innebiir ett lirande for hela arbetsgruppen och ér
ett viktigt forum, inte minst for nyanstillda. Om drendedragning av
olika anledningar istéllet endast sker enskilt blir det inte ett ldrande
for alla. Inspektdrerna anser att drendedragning 1 grupp 4r att
foredra da det blir en kompetenssédkring for hela arbetsgruppen och
en garant fOr att kompetens finns bland alla medarbetare.

3 Sjilvbestimmande och inflytande - kvalitetsgranskning av boendestod
Bromma, Kungsholmen och Skarpndck stadsdelsndmnder, dnr 3.4.2-723 2017
Funktionshinderinspektorer 2018.



Helhetssyn och samordning- stodet for enskilda 18 till 30 ar aktuella inom
socialpsykiatri
36 (36)

I Spanga-Tensta skickas samtliga drenden till bitrddande enhetschef
fore drendedragning for forberedelse och planering av tidsatgéng.
Pé drendedragningen &r drendena avidentifierade géllande kon men
underlaget som skickats till bitrddande chef innehéller de
uppgifterna. Inspektorerna vill problematisera att det da inte &r
konsneutral drendedragning i1 praktiken da den som har delegation
pa beslutsfattande har kunskap om koén som 6vriga medarbetare
saknar.

Inom de granskade enheterna pagér ett arbete med metodutveckling
och framtagande och implementering av rutiner for att sdkra
handlidggningsprocessen. Det finns en vilja och ambition att
utveckla arbetet. Intern kollegiegranskning ar virt att lyfta extra i
sammanhanget da det bidrar till likstéllighet och skapar ett larande
for handlédggarna. Granskningen visar att det finns ett behov av ett
fortsatt arbete med att skapa en samsyn kring vad tillracklig,
viasentlig och korrekt innebér i utredningsforfarandet.

Det ér positivt med en regelbunden och strukturerad intern
samverkan som ger mojlighet till kunskapsutbyte inom den egna
forvaltningen. Handlédggare som har intervjuats 1 samband med
granskningen har dven efterfrigat ett bredare samarbete Gver staden.
De saknar ett ndtverk dar erfarenheter och kunskaper kan utbytas
mellan medarbetare inom socialpsykiatrin.

Det gér inte att se att ndgra sérskilda ansatser gors for den mélgrupp
som granskningen omfattar. Det finns ett behov av att arbeta med
individuella och langsiktiga planeringar for att kontakten med
socialtjansten inte ska verka konserverande for den enskilde. En
utgangspunkt dr att insatser ska leda framét och mot en 6kad
sjalvstandighet.



