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En likvardig fixartjanst inom staden

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande som
svar pa remissen av forslag till en likvardig fixartjdnst inom staden.

Sammanfattning

En kostnadsfri fixartjinst inférdes inom Stockholms stad ar 2007
for mélgruppen personer 75 &r och dldre. Tjénsten kan nyttjas
maximalt sex timmar per hushall och ar och syftar till att forebygga
fallskador och andra skador som vissa riskfyllda vardagssysslor kan
orsaka. Kostnaderna for tjdnsten finansieras inom ramen for
stadsdelsndmndernas budget for det forebyggande arbetet.

12019 érs budget fick dldrendmnden 1 uppdrag att kartldgga
tidsatgangen for fixartjdnsterna i syfte att stirka innehallsmissig
likvardighet 6ver staden. Den statistik som stadsdelsforvaltningarna
for dr dock inte jdmforbar. Darfor kunde dldrendmnden inte
genomfora sitt uppdrag. Istéllet gjordes en kartldggning av om
fixartjanster erbjuds pé ett innehallsmissigt likvardigt sitt runtom 1
staden.

I &rets budget fick dldrendmnden ocksé 1 uppdrag att i samrdd med
stadsdelsndmnderna vidta atgarder for att 6ka enhetligheten inom
stadens fixartjanster. Utifran det uppdraget och den tidigare
kartlaggningen har dldrendmnden nu presenterat féljande forslag:
e Sénkt dldersgréns for fixartjinster till forslagsvis 68 ar.
e Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjansten.
e Stadsgemensam checklista for sikerhetsgenomgang av
bostaden, inklusive brandforebyggande atgarder.
e Stadsgemensam mall for statistikuppgifter over fixarens
utforda arbete.

Forvaltningen menar att forslagen dr bra. Aven andra aspekter
behdver beaktas, exempelvis stadsgemensam introduktion,
kunskapspafyllnad och uppf6ljning av kunskaper for fixarna.
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Bakgrund

Fixartjansten infordes kostnadsfritt inom Stockholms stad &r 2007
efter beslut i kommunfullméktige med stéd av lag om vissa
kommunala befogenheter att tillhandahélla servicetjinster &t dldre.
Bendmningen pa insatsen var da servicetjinst i form av
vaktmadstarservice, vilket over tid dndrats till den vedertagna titeln
fixartjanst.

Malgruppen for tjdnsten dr personer 75 ar och dldre. Den kan nyttjas
maximalt sex timmar per hushéll och ar. Syftet &r att forebygga
fallskador och andra skador som vissa riskfyllda vardagssysslor kan
orsaka. Fixartjansten omfattar vardagssysslor som kan vara
riskfyllda for dldre personer, exempelvis tunga lyft, fasta sladdar,
byte av glodlampor, sidkringar eller gardiner samt andra insatser
som innebdr att kldttra pa stege.

Tjansten omfattar ddremot inte insatser som kréver ndgon form av
behorighet, tradgardsskotsel, personlig omvérdnad, fonsterputsning
eller stidning. Kostnaderna for tjansten finansieras inom ramen for
stadsdelsndmndernas budget for det forebyggande arbetet.

I kommunfullmiktiges beslut om 2019 rs budget for staden fick
dldrendmnden 1 uppdrag att kartligga tidsatgangen for
stadsdelsndmndernas fixartjdnster i syfte att stirka innehéllsmissig
likvardighet 6ver staden. Det finns dock ingen stadsgemensam mall
for statistik vilket gor att stadsdelsforvaltningarna for statistik dver
genomfort arbete pa olika sitt. Det resulterar i sin tur i att den
statistik som 1 nuldget fors inte dr jimforbar 6ver staden. Darfor
kunde dldrendmnden inte genomfora det uppdrag man hade fatt.

Aldrenimnden gjorde i stillet en kartliggning av om fixartjinster
erbjuds pa ett innehéllsméssigt likvirdigt sitt runtom i staden.
Kartldggningen, som skett genom intervjuer med
stadsdelsforvaltningarnas fixare, visade att fixartjanster generellt
genomfors likvirdigt, men att det finns nagra utvecklingsomraden
som ytterligare skulle kunna stérka detta, i synnerhet gillande det
fallpreventiva arbetet.

Samtliga fixartjénster dr organiserade under
stadsdelsforvaltningarnas utforarenheter sisom servicehus,
hemtjanst, dagverksamhet eller forebyggande och 6ppna
verksamheter. Generellt fungerar det fallpreventiva uppdraget béttre
1 de stadsdelsforvaltningar dir fixaren &r knuten till den
forebyggande eller 6ppna verksamheten, dér exempelvis syn- och
horselkonsulenter &r organiserade och olika former av friskvard
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erbjuds. Det dr enbart vid en av stadsdelsforvaltningarna som
fixartjédnsten dr en heltidstjédnst. Hos ovriga ér det en eller flera
personer som utfér uppdraget som en viss procent av annan tjanst.

Pé stadens hemsida finns det 6vergripande information om
fixartjdnsten med kontaktuppgifter, telefonnummer och telefontider
till fixare inom respektive stadsdelsforvaltning.

Vidare visar kartldggningen att de allra flesta som nyttjar
fixartjénster dr kvinnor och efterfragan pa tjansten varierar efter
sdasong. De mest efterfragade tjansterna ar hjdlp med byte av
gardiner, glodlampor, sikringar, batterier, ta ned saker frdn hoga
skap, bira in tillhorigheter fran vind eller killare och fasta l6sa
elsladdar.

I kommunfullmiktiges beslut om arets budget fick dldrendmnden i
uppdrag att i samrdd med stadsdelsndmnderna vidta atgirder for att
Oka enhetligheten inom stadens fixartjénster. Kartliggningens
resultat och dldrendmndens forslag pa atgérder for en 6kad
likvirdighet av fixartjanster har nu presenterats.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ett antal instanser,
bland annat alla stadsdelsndmnder, for yttrande senast den 28 april.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.

Stadsdelsndmndens pensionérsrad tog del av remissen infor sitt
sammantridde den 24 februari, innan detta tjansteutlatande skrevs.
Radets synpunkter redovisas under egen rubrik nedan.

Remissen i sammanfattning
Aldrenimnden foreslar bland annat foljande insatser:
e Séankt dldersgrins for fixartjdnster till forslagsvis 68 &r som
lag om vissa kommunala befogenheter medger.
e Stadsgemensam informationsbroschyr om fixartjansten, dér
det framgar att fixaren ska legitimera sig vid hembesok.
e Stadsgemensam checklista for sikerhetsgenomgang av
bostaden, inklusive brandférebyggande atgérder.
e Stadsgemensam mall for statistikuppgifter over fixarens
utforda arbete.

Synpunkter fran namndens pensionarsrad
Pensiondrsradet protokollforde foljande synpunkter:
e Sikerhetsgenomgéng ska ligga utanfor de sex timmar som
fixartjinsten omfattar.
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e Uppvisande av legitimation ska vara ett krav.
e Séankt dldersgrins for malgruppen enligt forslaget dr bra.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Fixartjansten hos Farsta stadsdelsforvaltning &r organiserad under
Edo6 vard- och omsorgsboende. Uppdraget utfors pa 50 procent av
en heltidstjanst.

De mest efterfragade tjansterna i Farsta ér foljande:
e Byte/uppsittning av gardiner
e Byte av trasiga glodlampor
e Byte av sdkringar 1 hogt beldgna elskap
e Bira in tillhorigheter frdn vind- och kéllarutrymmen
e Ta ner saker fran hoga skép
e Rengoring av hogt sittande ventiler

Majoriteten av de som nyttjar tjdnsten i Farsta &r kvinnor. Sju av tio
ar kvinnor som fyllt 75 éar.

Forutom tillgéngliga kontaktuppgifter och information om
fixartjdnsten pé stadens hemsida sker information om och
formedling av kontakt till fixaren inom Farsta stadsdelsforvaltning
genom att bistdndshandldggare vid bestillarenheten delar ut
broschyren Aldreomsorg for dig som bor i Stockholm dir det
framgar att fixartjinsten finns. Aven inom hemtjénsten delas
information om fixartjédnsten ut till kunder.

Forvaltningen instdmmer i1 dldrendmndens forslag pa atgéarder for en
okad likvirdighet av fixartjanster inom staden, med tilligget att den
sdnkta dldersgransen i sig kan vara till fordel for ménga av de dldre
inom stadsdelsomridet. For Farsta och dvriga stadsdelsforvaltningar
dar fixaruppdraget inte dr en heltidstjanst skulle en sdankt
aldersgrans eventuellt kunna medfora en 6kad arbetsbelastning i
form av utokat antal drenden. Det dr ddremot svért att pa forhand
uttala sig om i vilken omfattning en sdnkt dldersgrins skulle
paverka antalet drenden.

Utdver forslagen sa finns det dven andra delar som behdver beaktas
for att uppna en likvirdig fixartjdnst. Arbetsgivaren ansvarar for att
de som utfor fixartjansten har tillrackliga kunskaper for att utfora
uppdraget. Kunskaperna behover sékerstéllas, uppdateras och foljas
upp. For att uppna en likvérdig fixartjanst kan det finnas behov av
en stadsgemensam &vergripande introduktion som minst omfattar
genomgang av systematiskt arbetsmiljoarbete — arbetsmiljorisker,
hur man ska arbeta och forhélla sig for att forebygga arbetsrelaterad
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skada eller ohélsa samt genomgang av hur en sdkerhetsgenomgéng
genomfors. Likasa kan det finnas behov av att kunskapspéfyllnad
och uppfoljning av kunskaper sker samordnat i staden.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjidnsteutlatande som svar pa remissen.

Kerstin Sandstrom Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga
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