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Hur arbetar stadsdelsforvaltningen for att minska
spridning av covid-19 i hemtjansten och pa
aldreboenden?

Svar pa skrivelse fran S och V

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pd en skrivelse frén Socialdemokraterna och Viansterpartiet om
hur stadsdelsforvaltningen arbetar for att minska spridning av
covid-19 i hemtjénsten och pa dldreboenden.

Sammanfattning

I en skrivelse till stadsdelsndmnden frdgar Socialdemokraterna och
Vinsterpartiet hur forvaltningen arbetar for att minska spridningen
av sjukdomen covid-19 i hemtjdnsten och pa dldreboenden.

For att minska smittspridning f6ljer vi de rutiner som kommer fran
Folkhilsomyndigheten och Region Stockholm. Det handlar om
basala hygienrutiner och att anvénda skyddsutrustning enligt givna
rutiner. Beredskapsplaner har tagits fram av staden som géller for
hilso- och sjukvérd vid misstanke om eller bekréftat fall av covid-
19 1 sérskilda boenden for dldre och for hemtjénst.

P& véara vard- och omsorgsboenden bedrivs kohortvard vid
bekriftad eller misstankt smitta, vilket innebér att smittade vardas
avskilt fran andra boende och av sérskilt avdelad personal. Inom
hemtjénsten har sirskilda forstarkningsteam startat som enbart
arbetar med brukare med konstaterad eller misstdnkt smitta.

Arendets beredning
Arendet har beretts av forvaltningschefen.
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Bakgrund och skrivelsens innehall

Vid stadsdelsndmndens sammantridde den 16 april 2020 fick
forvaltningen i uppdrag att bereda en skrivelse fran
Socialdemokraterna och Vénsterpartiet.

Partierna uttrycker oro 6ver att sjukdomen covid-19 sprids bland
boende vid vard- och omsorgsboenden och personer som har
hemtjanst. De vill veta vilka resurser som tillsétts och hur
forvaltningen arbetar for att minska smittspridning, uppratthélla en
dldreomsorg av god kvalitet och ha beredskap for att ldget kan bli
annu vérre. For att fa insyn 1 hur arbetet fortgér vill de dven ha svar
pa ett antal frdgor om skyddsutrustning, rutiner och resurser.

Forvaltningens synpunkter och forslag

1. Vilka resurser tillsdtts och hur arbetar forvaltningen for att
minska smittspridningen inom hemtjdnsten och pd
dldreboenden?
Extra personal har anstéllts for att ticka upp for de medarbetare
som &r sjuka och for att mgjliggéra extra bemanning for att
klara av den omsorg som krévs vid covid-19-smittade brukare.
Eftersom all personal som kidnner minsta symtom, feber, hosta
med mera, uppmanas att stanna hemma sa okar sjukfranvaron.
Personal som stannar hemma med milda symtom kan ocksa
testas genom Region Stockholms forsorg. Syftet med dessa
tester dr att man ska kunna ga tillbaka till arbetet om man inte
testas positivt for covid-19.

For att minska smittspridning f6ljer vi de rutiner som kommer
fran Folkhdlsomyndigheten och Region Stockholm. Det handlar
om basala hygienrutiner och att anvinda skyddsutrustning enligt
givna rutiner. Beredskapsplaner har tagits fram av staden som
géller for hélso- och sjukvard vid misstanke om eller vid
bekriftat fall av covid-19 i sérskilda boenden for dldre och for
hemtjanst. Dessa planer finns pa stadens intranét, liksom mycket
annat informations- och utbildningsmaterial i form av bland
annat filmer. Hér finns ocksé information om vilken
skyddsutrustning som ska anvindas i olika moment vid vérd av
smittade personer.

Det ér ocksa viktigt hur skyddsutrustning anvénds for att inte
sprida smitta till exempel i samband med att man tar av

skyddsutrustningen. Forvaltningen héller sig uppdaterad och
foljer nya rutiner och riktlinjer som kommer. Det gors ocksa
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individuella riskbedomningar for de dldre om vilken
skyddsutrustning som ska anvindas.

Stadsdelsforvaltningen genomfor utbildning och introduktion
for personalen, framfor allt for den extrapersonal som anstéllts
men dven for den ordinarie personalen.

Pé véra vard- och omsorgsboenden bedrivs kohortvard vid
bekréftad eller misstdankt smitta. Det innebér att smittade virdas
avskilt fran andra boende och av sirskilt avdelad personal. Pa
intranétet finns instruktioner till medarbetare om vad som géller
vid kohortvard. Vi har utokad sjukskdterskebemanning pa vara
boenden, nu finns sjukskoterska pé plats till klockan 21.30.

Inom hemtjénsten har sirskilda forstdrkningsteam startat som
enbart arbetar med brukare med konstaterad eller missténkt
smitta.

Vilka resurser tillscdtts och hur arbetar forvaltningen for att
upprdtthalla dldrevard av god kvalitet for bade de som blivit
smittade och de som dr friska?

Forvaltningen arbetar intensivt med att bemanna alla
verksamheter for att kunna bedriva vard och omsorg av god
kvalitet. Under rddande omstandigheter ar det dock svart att
behalla samma kvalitet som i normala fall. Manga av den
extraanstéllda personalen har inte den kompetens och/eller
erfarenhet som vi 1 vanliga fall krdver av medarbetare. Flera
kommer frén olika serviceyrken, sdsom restaurang och hotell,
och har blivit permitterade under krisen.

Fokus ligger pé att kunna ge en god omsorg, ddremot kan vi inte
genomfora alla aktiviteter som vanligtvis erbjuds. De
restriktioner som finns innebér att ménga aktiviteter stills in.
Den vérd som ges innebir till stor del att boende ska isoleras 1
sina egna lagenheter 1 storsta mojliga utstrackning. Dessutom
rader besoksforbud vilket forstas paverkar de dldre. Personalen
forsoker dock att hjédlpa de dldre att via digitala kanaler hélla
kontakt med anhoriga.

Vilka resurser tillsdtts och hur arbetar forvaltningen for att ha
en beredskap for en eskalerande situation bade vad gdller fler
smittade och sjuka bland de dldre men ocksa fler smittade och
sjuka bland personalen?

For att vara forberedda pa en eskalerad situation sa
Overbemannar verksamheterna, det vill siga man bokar in fler



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Farsta stadsdelsférvaltning
Forvaltningschef

Storforsplan 36, 11 tr.
Box 113

123 22 Farsta

Véaxel 08-50818000
Fax
farsta@stockholm.se
stockholm.se

4.

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2020/210
Sida 4 (5)

medarbetare dn vanligt pa de olika passen. Nér tiden tillater
anvinds den ocksa till att utbilda och uppdatera personalen i
gillande rutiner, till exempel basala hygienrutiner samt hur och
nér skyddsutrustning ska anvéndas.

Planering for sommarsemestrar pagéar och dven for sommaren
forbereder enheterna sig genom att bemanna med extrapersonal.

Finns tillgang till adekvat personlig skyddsutrustning for alla
anstdllda och vad gors for att anstdllda inom hemtjinsten ska
ha reella mojligheter att upprdtthalla hygienrutiner?

Vi foljer de riktlinjer som kommer fran Folkhdlsomyndigheten
och Region Stockholm. Det finns i dagsldget den
skyddsutrustning som kravs enligt de rutiner och riktlinjer vi
har.

Staden har organiserat en central funktion for att bestélla och
leverera skyddsutrustning till alla stadens verksamheter och
aven till de privata utférare som bedriver verksamhet pa stadens
uppdrag. Leveranser sker utifran prioriteringar dir verksamheter
med konstaterad smitta har forsta prioritet. Leveranserna har
skett 1 forhallandevis sma méngder, vilket innebar att det har
funnits en oro bland personalen att det ska hinna ta slut innan
nésta leverans kommer. Nu har leveranserna till staden dkat och
verksamheterna kan bestilla skyddsutrustning som ska ridcka en
vecka.

Stadens Trygghetsjour har ocksa ett akutlager som man kan
vénda sig till om utrustningen skulle ta slut.

Hemtjénstpersonalen har mojlighet att tvétta handerna hos
kunderna. Dessutom har personalen med sig handsprit och 6vrig
skyddsutrustning som behdvs. Efter varje besok slings
skyddsutrustningen i en soppase som man tar med och sldnger i
soporna.

Vilka rutiner finns inom hemtjdnsten och pd dldreboenden for
hur dldre med smitta ska hanteras?
Se svar under punkt 1.

Upplever hemtjdnst- och dldreboendecheferna att de har tid och
resurser for att stodja de anstdllda?
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Det mesta av chefernas arbetstid gér i dagsldget at till att stodja
medarbetarna. Idag finns battre mojligheter for det jamfort med
for nagra veckor sedan da mycket tid gick till att bemanna.

Samtalsstod erbjuds bade till chefer och 6vriga medarbetare om
sa onskas.

7. Finns det stadsovergripande rutiner for hur dldre med smitta
ska hanteras och system for inrapportering av smitta?
Ja, det finns det.

8. Ar forvaltningens uppfattning att rutinerna for informations-
overlimning mellan skift dr tillréckligt robusta och efterfoljs?
Det finns rutiner for informationsdverlimning och medarbetarna
ska forstds folja dessa. Med tanke pa att det nu ar en hel del
extra personal finns forstas anledning att sérskilt folja upp detta
och att informera all ny personal om vad som géller.

9. Samarbetar stadsdelen med dldreforvaltningen for att
sdkerstdlla att hygien- och smittskyddsrutiner efterfoljs av
privata utforare?

Aldreférvaltningen ansvarar for kontakter med privata utforare.
Stadsdelsforvaltningen foljer inte upp detta.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkanner

forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Kerstin Sandstrom
Stadsdelsdirektor

Bilaga
Skrivelsen
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