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Aldre med psykisk ohilsa

Yttrande till Stadsrevisionen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande som
yttrande 6ver Stadsrevisionens projektrapport Aldre med psykisk
ohélsa (nr 3/2020).

Sammanfattning

Stadsrevisionen har genomfort en granskning for att bedoma om
dldrenimnden och de tre stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta och S6dermalm bedriver ett andamalsenligt arbete
med att forebygga och uppmirksamma psykisk ohélsa bland
personer som &r 65 ar eller dldre. I sin projektrapport lyfter
revisionen fram behov av olika forbattringsatgirder. For Farstas del
géller det bland annat att forvaltningen behover utveckla och
samordna planeringen, uppfoljningen och analysen av det
forebyggande arbetet riktat till malgruppen.

Forvaltningen har sammanstéllt planerade atgarder som sékerstéller
att arbetet med att forebygga och uppmérksamma psykisk ohilsa
hos malgruppen sker i enlighet med lagstiftning, stadens budget och
stadens riktlinjer for dldreomsorg.

Bakgrund

Socialstyrelsen uppskattar att omkring 20 procent av alla dldre
personer lider av psykisk ohélsa, vilket gor det till en av landets
storsta folksjukdomar. Socialstyrelsen konstaterar att ménga i
malgruppen 1 forsta hand méter dldreomsorgen och det dr darfor
viktigt att berdrd personal kan identifiera psykisk ohélsa.
Kommunfullméktige har ocksa beslutat att stadsdelsnimnderna ska
nd och utveckla insatser till dldre personer som lider av psykisk
ohilsa.

Stadsrevisionen har genomfort en granskning for att bedoma om
staden bedriver ett andamalsenligt arbete med att forebygga och
uppmaérksamma psykisk ohélsa bland personer som ér 65 ar och
dldre. Granskningen har omfattat dldrendmnden och
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stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Sodermalm.
Farsta stadsdelsndmnd har ingatt i granskningen eftersom Farsta har
hogst andel personer dver 80 ar i staden.

Granskningen har mynnat ut 1 en revisionsrapport, som har
remitterats till berdrda instanser for yttrande senast den 29 maj.

Arendets beredning

Arendet har beretts av handliggare vid avdelningen for individ- och
familjeomsorg efter samrdd med avdelningen for dldreomsorg och
avdelningen for stadsutveckling.

Rapporten i sammanfattning
Denna sammanfattning fokuserar pa de delar i revisionsrapporten
som beror Farsta stadsdelsnamnd.

Psykisk ohilsa och stadens ansvar

Begreppet psykisk ohélsa omfattar bdde mindre allvarliga psykiska
problem som oro och littare nedstimdhet samt mer allvarliga
symptom som uppfyller kriterier for psykiatriska diagnoser som
depression, angestsjukdomar och psykossjukdomar. Faktorer som
kan bidra till psykisk ohélsa hos dldre ar bland annat forédndringar i
hjarnan, kroppslig sjukdom, lag fysisk aktivitet, bristféllig kost och
ensamhet. Vid 75 ars &lder berdknas 15 till 25 procent lida av nagon
form av psykisk ohélsa. Studier visar att depression ar lika vanligt
bland dldre som demens och att psykisk ohélsa &r vanligare bland
personer over 65 ar dn hos yngre personer. Konsekvenserna av
psykisk ohilsa stricker sig over fler olika omridden, exempelvis fran
okad anvédndning av sjukvard och hemvard till en forsamrad
livskvalitet hos individen.

Stadsdelsndmnderna ansvarar bland annat for bistdindsbedomning
och verksambhet 1 enlighet med socialtjénstlagen for dldreomsorg.
Staden ansvarar for hédlso- och sjukvérd for de personer som bor i
sdrskilda boendeformer, dagverksamhet och daglig verksamhet.
Ansvaret géller till och med nivén for den legitimerade
sjukskoterskans, arbetsterapeutens och fysioterapeutens
yrkesansvar. Utifrén stadens budget for 2019 ska oftrivillig
ensamhet bland dldre motverkas och vid bistandsbedomning ska
sarskild hinsyn tas till lder, oro och ensamhet. Enligt stadens
riktlinjer f6r handlaggning inom socialtjanstens dldreomsorg ska
omvardsinsatser tillgodose den enskildes fysiska och psykiska
behov.
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Det forebyggande arbetet

Kartldggning och planering: Farsta stadsdelsnimnd foljer
utvecklingen av det totala antalet dldre inom stadsdelsomradet.
Daremot har den faktiska malgruppen inte kartlagts i sin helhet. En
avgransad kartldggning har genomforts avseende brukare som
tidigare funnits inom socialpsykiatrins sysselsittning och som
overgatt till aldreomsorgen. Revisorerna har haft svart att fa en
samlad bild av det forebyggande arbetet eftersom detta &r fordelat
mellan tre avdelningar. Ndimndens verksamhetsplan ndmner dock
att den 6ppna seniorverksamheten bland annat ska framja psykisk
hilsa och motverka ensamhet och isolering.

Forebyggande insatser och information: Farsta stadsdelsnimnd har
forebyggande insatser for dldre, exempelvis har projektmedel for att
motverka ofrivillig ensamhet och bryta isolering anvénts inom
hemtjénsten. Ndmnden informerar &ven om de forebyggande
insatserna genom flera olika kanaler. Informationsspridningen till
hemtjanstutforarna kan utvecklas.

Uppsokande verksamhet: Farsta stadsdelsndmnds bistdndsenhet gor
utskick per post om ndmndens insatser till dldre fran 75 ar som inte
ar aktuella inom &ldreomsorgen. Information erbjuds &ven via
hembesok och informationstraffar. Namndens planering av det
uppsokande arbetet dr dock inte dokumenterat utan baseras pé en
muntlig rutin. Uppf6ljning av arbetet gjordes i nimndens
verksamhetsberittelse 2018. Namnden saknar en dokumenterad
analys, exempelvis om det uppsdkande arbetet dr andamalsenligt.

Uppfoljning och analys: Farsta stadsdelsndmnd foljer upp vissa
delar av verksamheten i tertialrapporter och verksamhetsberéttelsen.
Det saknas dock en samlad uppf6ljning och analys av ndmndens
forebyggande arbete. Ndmnden foljer upp och dokumenterar hur
manga som besoker respektive traffpunkt samt konsfordelning.
Aktiviteterna utvirderas 16pande i dialog med besdkare och
arbetsgrupperna.

Det uppméirksammande arbetet

Uppmdrksamma psykisk ohdlsa: Inom Farsta stadsdelsndmnds
bistandsbedomning finns sérskilda grupper som arbetar med
malgruppen. Den psykiska hdlsan ska bland annat uppmérksammas
1 utredningarna. I majoriteten av granskade fall hade detta
dokumenterats men det finns exempel pa utredningar dar
dokumentationen om den psykiska hilsan dr begransad eller saknas
helt. Inom hemtjénsten finns det en sdrskild rutin som beskriver hur
arbetet med psykisk ohélsa ska bedrivas.
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Bistandsbedomda insatser: Farsta stadsdelsndmnd har
bistandsbedomda insatser som svarar upp mot mélgruppens behov.
Insatserna omfattar bland annat social samvaro, ledsagning,
utevistelse, boendestod och sarskilt boende. Utférandet av
insatserna kan dven anpassas utifran brukarens psykiska hilsa.
Granskningen har identifierat nagra utmaningar. Chefer och
medarbetare inom hemtjénsten anser att beviljad tid i vissa fall inte
speglar att det kan ta ldngre tid att utfora insatser hos brukare i
malgruppen, samtidigt som intervjuade pa bestéllarsidan upplever
sig begrdnsade av budget och stadsgemensamma schabloner som
tidsberdkningen utgér fran.

Niér en brukare med aktuellt &rende inom socialtjdnsten vid 65 ars
alder ska overforas till dldreomsorgen uppstar dven andra
utmaningar i form av oklarheter rorande dverlimningen samt vilka
insatser som ska kvarsta. Enligt ngra intervjuade rader det d&ven
oklarheten om hur drenden dér brukare har svarigheter att hantera
sin egen ekonomi ska hanteras eller i vilken del av organisationen
ansvaret ligger. Handldggningstiderna vid ansokan om god man
uppges vidare vara langa 1 manga fall.

Samverkan: Stadsdelsnimnderna behdver ha en etablerad
samverkan med Region Stockholm. Farsta stadsdelsndmnds
bistdndsenhet saknar en dokumenterad rutin {for detta.

Uppfoljning och kvalitetssikring: Farsta stadsdelsndmnd f6ljer inte
upp samtliga bistindsbeddmda insatser i enlighet med stadens
riktlinjer. Exempelvis f6ljs inte hemtjdnstinsatser upp i tid och i
vissa fall inte genom hembesdk hos den dldre. Nimnden saknar
aven dokumenterade rutiner for uppfoljningen nir det giller
inriktning, omfattning och dokumentation. Namndens bistdndsenhet
for dldreomsorg har enligt uppgift utévat egenkontroll i form av
genomgang av bistdndshandléggarnas dokumentation under 2019.
Inom hemtjénsten finns det en plan for egenkontroll och
kontrollerna har dokumenterats.

Personalens kompetens

Farsta stadsdelsndmnd har en aktuell och dokumenterad
kompetensforsorjningsplan. Planen beaktar psykisk ohélsa som ett
omrade dir nimnden behdver dka sin kompetens for att mota
brukarnas behov. Sévél chefer som medarbetare ser behov av
kontinuerliga utbildningsinsatser dd malgruppen 6kar och foréndras.
Bistdndshandldggarna har under 2019 genomfort tva
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utbildningsdagar om psykisk ohélsa och de upplever att de behover
kompetensutveckling om mer komplexa diagnoser.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer i huvudsak 1 Stadsrevisionens slutsatser
och de dverlimnade rekommendationerna. Forvaltningen
fortydligar nedan vilka dtgarder som kommer att vidtas och hur de
befintliga forutsattningarna ser ut.

Det forebyggande arbetet

Kartldggning och planering: Forvaltningen kommer att se dver
mojligheten att utoka kartlaggningen av méalgruppen och syftet med
ett sadant underlag. Forvaltningen delar revisionens uppfattning om
att planeringen av det forebyggande arbetet kan utvecklas och
samordnas mellan de berdérda avdelningarna.

Forvaltningen har valt att ha en organisation som utgér fran typ av
verksambhet, snarare 4n malgrupp. Forvaltningen har till exempel
sett att 6ppna motesplatsverksamheter har samordningsvinster
oavsett om de riktas mot barn, unga eller seniorer. De 6ppna
motesplatserna med insatser som inte dr bistdndsbedomda finns
darfor inom en och samma avdelning. Forvaltningen har darmed
forstarkt utbytet och samordningen mellan fritidsgérdar for unga,
som 1 hog utstrackning delar utmaningar med motesplatser for
seniorer.

Forebyggande insatser och information: Forvaltningen kommer att
se over och utveckla hur information om forebyggande insatser kan
overldmnas systematiskt till samtliga hemtjanstutforare.

Uppsékande verksamhet: Forvaltningen planerar en aktivitet till
ndsta &r om det uppsokande arbetet for dldre med psykisk ohélsa.
Forvaltningen kommer dven sikerstilla att rutinen for hur arbetet
ska bedrivas kommer att dokumenteras och goras tillgénglig for
samtliga medarbetare.

Uppfoljning och analys: Forvaltningen vialkomnar revisionens

rekommendation att dldrendmnden bor utveckla en dvergripande

uppfoljning och analys. Aldrenimnden kan stddja stadsdelsnimnderna
Farsta stadsdelsforvaltning med utvirderingsteknik, enkiter med mera. Detta underlittar

Avdelningen for aldreomsorg . .
jdmforelsen mellan stadsdelsndmnderna.
Storforsplan 36, 11 tr.

Box 113

123 22 Farsta Det uppmirksammande arbetet

Vixel 08-50818000 . : . . ;

Fax Uppmdrksamma psykisk ohdlsa: 1 den utredning som gors hos
farsta@stockholm.se dldreomsorgens bistdndsenhet ndr nadgon soker bistand anvédnds

stockholm.se
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stadens kartliggnings- och bedomningsinstrument. Detta
uppmirksammar psykisk hilsa som ett av de livsomraden som ska
utredas. Berérda medarbetare har fatt en utbildningsdag om psykisk
ohilsa for att hoja kunskapsnivan. Medarbetarna har dven fatt
utbildning i samtalsmetoden Motiverande samtal vars
forhallningssitt underléttar samtalen. Utredningarnas innehall och
kvalitet sdkerstélls pa regelbundna drendedragningar och
bistdndsenheten har en metodstddjare som vid behov kan ha
genomgang av arbetssétten for utredning och dokumentation.

Bistandsbedomda insatser: Forvaltningen instdimmer i de
utmaningar som revisionen har lyft fram. Stadens budgetstyrning
och schabloner for tidsberdkning paverkar 1 viss utstrackning
mojligheten att utfora insatser for mélgruppen under den beviljade
insatstiden. Staden har infort ramtid, vilket delvis skapar mer
flexibilitet for utforarna att anvdnda den beviljade tiden utifrdn
dagsaktuella behov hos den éldre.

Vidare har forvaltningen sedan tidigare identifierat behovet av att
utveckla verldmningen av drenden mellan enheter nér brukare
fyller 65 ar.! Forvaltningen ser ett behov av att stadens insatskatalog
for dldreomsorg utdkas och delvis dverlappar med de insatser som
erbjuds inom socialpsykiatrin. Nér det géller dldres svarigheter att
hantera sin ekonomi har forvaltningen under 2019 utarbetat en ny
rutin som fortydligar processen for remiss till den form av bistand
som kallas egna medel. Forvaltningen kommer att folja upp berdrda
medarbetares kinnedom om rutinen. Forvaltningen héller 1 6vrigt
med om att 6verformyndarndmndens handlaggningstider vid
ansOkan om god man &r langa.

Samverkan: Forvaltningens bistdndsenhet for dldreomsorg har
regelbundna mdten med Region Stockholm. Forvaltningen kommer
att se 6ver mojligheten att dokumentera samverkansrutiner inom
ramarna for detta forum.

Uppfoljning och kvalitetssdkring: Bistandsbedomda insatser ska
foljas upp i enlighet med stadens riktlinjer. Aldreomsorgens
bistandsenhet f6ljer riktlinjerna och goér uppfoljningar minst en géng
per ar och dven vid fordndrat hjdlpbehov. Uppfoljningarna sker i
huvudsak genom hembesok. Kartliggningen och dokumentationen
gors 1 enlighet med stadens kartliggningssystem och utover det

I Nér personer som fér bistand enligt socialtjanstlagen fyller 65 ar fors ansvaret
for handldggningen dver till dldreomsorgens bistandsenhet.
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anvénds stadens rutin for kvalitetsuppfoljning av insatsens
utforande.

Bistdndsenheten har i dvrigt en skriftlig metodhandledning som
vigleder medarbetarna vid uppfdljningen. Bistandsenhetens plan for
egenkontroll har dokumenterats i det integrerade ledningssystemet i
samband med framtagandet av nimndens verksamhetsplan 2020.

Personalens kompetens

Forvaltningen héller med revisionen om att vi behdver bibehalla
och 0ka personalens kompetens nar det giller psykisk ohilsa bland
dldre. Forvaltningen ser dven en dkande andel dldre med allvarlig
psykisk sjukdom och komplexa behov. Bistandsenheten for
dldreomsorg har en kunskapsbank med material fran sin temadag
om aldrepsykiatri och kontaktuppgifter till Regionens psykiatri.
Forvaltningen kommer att se 6ver hur behovet av
utbildningsinsatser till berérda medarbetare i1 6vrigt kan tillgodoses.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjidnsteutldtande som yttrande over Stadsrevisionens
projektrapport.

Kerstin Sandstrom Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Stadsrevisionens projektrapport nr 3/2020, Aldre med psykisk
ohilsa
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