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Sammanfattande analys

Forvaltningen bedomer att Farsta stadsdelsndmnd bidrar till att kommunfullméktiges
inriktningsmal och de flesta malen for stadsdelsndmndens verksamhetsomraden kommer att
uppnas under dret. De mal som inte beddms kunna uppnés &r mal /.1, I Stockholm dr
mdnniskor sjdlvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper dr kort samt mal 3.2.
Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna.

Grunder for bedomning av maluppfyllelsen samt en sammanfattning av vilka resultat
ndmnden uppnatt beskrivs under respektive mal for verksamhetsomraddena. Under
ndmndmalen finns en mer utférlig beskrivning av hur ndmnden arbetat for att bidra till att
uppnad kommunfullmiktiges mal. For indikatorer vars arsmal inte beddms kunna uppfyllas
helt lamnas en kommentar under respektive indikator.

Det rader dock stor osékerhet kring prognoser just nu. Den pdgaende pandemin har pa kort tid
forandrat forutsittningarna for att genomfora ndmndens planerade verksamhet och uppna de
mal som satts upp. Spridningen av det nya coronaviruset och sjukdomen covid-19 har haft en
omfattande paverkan pa hela samhaéllet och konsekvenserna for nimndens verksamhet,
stadsdelsomrddets invanare och ndringslivet dr svéra att dverblicka och fordndringar kan ske
snabbt. I bedomningen av méluppfyllelse forutsitts att vissa senarelagda och instillda
aktiviteter kommer att kunna genomforas senare under aret och forvaltningen f6ljer noga
utvecklingen inom varje verksamhetsomride. En forutséttning for att klara en budget 1 balans
ar ocksa att kompensation ges for de temporira verksamheter vi fatt i uppdrag att starta.

Sedan utbrottet 1 Stockholm startade har forvaltningens krisledningsgrupp haft beredskap och
utifran tillgénglig information och beslut i den centrala krisledningsndmnden kontinuerligt
planerat, vidtagit atgirder och anpassat verksamheten. Malet har varit att begrdansa
smittspridningen med sérskilt fokus pa riskgrupper och att upprétthalla prioriterade
verksamheter.

Forvaltningen har ocksa pa uppdrag av staden och i samarbete med region Stockholm
iordningstillt 24 sdrskilda vardplatser for covid-sjuka personer. Vardplatserna har inrittats 1
den tomstéllda byggnad dér ndmnden tidigare drev Ed6 vard- och omsorgsboende, men har
annu inte behovt tas 1 bruk. Ytterligare 50 platser har iordningstéllts som ett korttidsboende
for dldre smittade med covid-19. Arbetet med att pd kort tid inreda, bemanna och organisera
for att kunna ta emot patienter har tagit stora resurser i ansprak.

Alla verksamheter har utifrin sina forutséittningar snabbt fétt stélla om arbetssitt, analysera
risker och lsa problem. Det arbete som gors nu kommer att vara virdefulla erfarenheter dven
1 en framtid ndr pandemin inte langre dominerar. Konkreta konsekvenser av pandemin
redovisas ndrmare 1 en sammanstillning under sirskild rubrik.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Antalet hushall med behov av forsorjningsstod dkar och forvaltningen kommer inte att né
arsmalet for feriearbeten. Forvaltningen arbetar tétt ihop med Jobbtorg for att fler
arbetssokande klienter ska fortsdtta matchas mot arbete. Forvaltningen har paborjat arbetet
med projektet "Vaga anméla, vaga vittna” som ska stodja unga brottsoffer. En
bostadsvégledning for nyanldnda har 6ppnat. Forvaltningen har paborjat de
trygghetsinvesteringar som nimnden fick beviljade i &r och fardigstillt forbattrad belysning
till Fagersjo elljusspar.

Inom forskolan har Planering och Bedomningsverktyget, en del av skolplattformen, tagits i
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bruk. En uppfoljning har visat pa att arbetet med laroplanens mal och riktlinjer till stor del var
utformade med tydlighet, tillganglighet, tillaitande och tilltalande. En pedagogisk miljorond
har tagits fram for att utveckla lekmiljéer, utomhus savéil som inomhus. Inskrivningsgraden i
Farsta forskolor har 6kat.

En samverkansdverenskommelse med polisen och utbildningsforvaltningen har uppréttats for
riktat arbete mot avgrinsade platser och utsatta omraden; unga 1 risk for kriminalitet och unga
brottsaktiva individer samt sdrskilt utsatta brottsoffer. Implementeringen av det tvaariga
projektet "Barnet genom hela processen” pagéar for att sikerstilla och stirka barnets
delaktighet. Forvaltningen arbetar aktivt med att ordna permanent boende for personer 1
hemldshet. Utbildning har genomforts for att 6ka kompetensen om vald i nira relationer, barn
som upplever vald och olika tecken pa allvarliga brister i barnens hemforhallanden. Arbetet
med implementeringen av Stockholms stads program for tillgénglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning fortgér och ér kénd bland stora flertalet medarbetare och
brukare och tillimpas inom verksamheterna.

Arbetet inom dldreomsorgen har i hog grad praglats av hanteringen av covid-19 och
prioriteringen att skydda de éldre och dldreomsorgens medarbetare fran smittspridning. Det
har bidragit till innovativa arbetssitt och en snabb utveckling av sivél arbetsmetoder som
samverkan. Det ordinarie arbetet med att sikerstilla en god hilso- och sjukvard har fortgétt
liksom arbetet med fokus pa maltiden och méltidsmiljon. En ny kostleverantor har startat
matleveranser till vard- och omsorgsboenden och hemtjanstenheter, och responsen har varit
positiv.

En héllbart viixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningen har lotsat och informerat lokala foretag och tagit emot deras synpunkter och
fragor. Brister i stadsmiljon atgérdas och trygghetsinventering har genomfors.

Forvaltningen fortsétter att minska anvéndningen av fossila brianslen och stodjer mer héllbara
transportmedel inom de egna verksamheterna. Matavfall sorteras pd samtliga enheter dar
forutséttningar for dtervinning av matavfall finns och férvaltningen skapar mojlighet for fler
att sortera. Stocket anvinds for aterbruk. Ndmnden nar inte arsmaélet for andel ekologiska
livsmedelsinkdp, men har genomfort en upphandling dar hogre krav stills, och arbetar utéver
det med information och uppf6ljning for att forbattra utfallet. Det totala resandet har sjunkit
och digitala moten prioriteras. Forvaltningen fortsétter att minska anvédndningen av fossila
bréanslen och stddjer mer hallbara transportmedel inom de egna verksamheterna. Namndens
14 personbilar &r alla gas- eller eldrivna.

Inom kultur och fritid har manga arrangemang och aktiviteter fatt stillas in eller skjutas upp.
Forvaltningen har anpassat utbud och genomftrande efter omstédndigheterna och haft 6kat
fokus pé rorelse och motion. Forestéllningar och aktiviteter har, d& det varit mojligt,
genomforts utomhus. Medarbetarna pd den stingda seniorverksamheten har tillsammans med
frivilligorganisationer istéllet arbetat med att organisera och samordna matinkop till dldre.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Verksamheten ryms inom tilldelad budget och ett 1dngsiktigt arbete bedrivs. De ménga
osdkerhetsfaktorer som pandemin orsakat kan paverka maluppfyllelsen under budgetaret och
de ekonomiska konsekvenserna kommer troligtvis bli omfattande. Forvaltningen bedomer
dock 1 dagsliget att de 6kade kostnader som uppstar ska kunna rymmas inom tilldelad budget,
forutsatt att ndmnden far kostnadstickning for uppstarten av sérskilda véardplatser och de
platser for korttidsboende som gjorts tillgangliga for staden.
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Arsmalen for sjukfranvaron kommer sannolikt inte att nds. Rekommendationerna om att vara
hemma vid minsta symptom péverkar korttidssjukfrdnvaron samt dven langden pa frdnvaron i
och med rekommendationerna om att stanna hemma minst tva dagar efter det att man ar
symptomfri. Forvaltningens resultat i medarbetarenkiten visade pa forbattringar inom
ledarskapsomradet, men utvecklingsomraden kvarstar och AMI dr oforéndrat. Planerade
verksamhetsutveckling har 1 flera fall fitt skjutas upp och utbildningar, workshops och
samarbeten har fatt stillas in. Forvaltningens digitala mognad har 6kat. Tidigare insatser for
utveckling av medarbetares kompetens och tekniska mojligheter har gett resultat. Medarbetare
och chefer har visat flexibilitet, nytdinkande och engagemang.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med maijligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmal kommer att uppnas under
aret.

1. 1 I Stockholm dr mdnniskor sjdlvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper dr
kort uppfylls delvis. Antalet hushdll med behov av forsérjningsstdd okar och forvaltningen
kommer inte att na drsmalet for feriearbeten eftersom flera verksamhetsomraden &r
undantagna fran feriearbet pd grund av coronapandemin. Forvaltningen arbetar titt ihop med
Jobbtorg for att fler arbetssdkande klienter ska fortsdtta matchas mot arbete.

1.2 Stockholm dr en trygg, sdker och vdilskétt stad att bo och vistas i uppfylls helt.
Forvaltningen har pabdrjat arbetet med projektet "Véga anmaila, viga vittna” som ska stodja
unga brottsoffer. En bostadsvigledning for nyanlédnda har 6ppnat. Forvaltningen har paborjat
de trygghetsinvesteringar som ndmnden fick beviljade i ar och fardigstillt forbattrad
belysning till Fagersjo elljusspar.

1.3. I Stockholm ndr barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor dr de béista i
Sverige uppfylls helt. Planering och Bedomningsverktyget, som &r en del av skolplattformen,
har tagits i bruk. En uppfoljning har visat pa att arbetet med laroplanens méal och riktlinjer till
stor del ar utformade utifran begreppen tydlighet, tillgédnglighet, tillitande och tilltalande. En
pedagogisk miljorond har tagits fram for att utveckla lekmiljéer, utomhus sévil som inomhus.
Inskrivningsgraden i1 Farsta forskolor har 6kat.

1.4. I Stockholm far mdnniskor i behov av stod insatser i tid prdglade av hog kvalitet, evidens
och rdttssdkerhet En samverkansoverenskommelse har uppréttats for riktat arbete mot
avgransade platser och utsatta omraden; unga 1 risk for kriminalitet och unga brottsaktiva
individer samt sérskilt utsatta brottsoffer. Implementeringen av det tvaariga projektet Barnet
genom hela processen” pagdr for att sdkerstdlla och stirka barnets delaktighet. Forvaltningen
arbetar aktivt med att ordna permanent boende for personer 1 hemldshet. Utbildning har
genomforts for att 6ka kompetensen om véld i néra relationer, barn som upplever véld och
olika tecken pé allvarliga brister 1 barnens hemforhallanden. Arbetet med implementeringen
av Stockholms stads program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning fortgdr och dr kéind bland stora flertalet medarbetare och brukare och
tillimpas inom verksamheterna.

1.5 I Stockholm har dldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande uppfylls helt. Under tertialens andra hilft har arbetet kommit att priaglas av
pandemin och de atgérder som behdvt vidtas. Det ordinarie arbetet med att sékerstédlla en god
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hilso- och sjukvérd har fortgatt liksom arbetet med fokus pad maltiden och maltidsmiljén. En
ny kostleverantor har startat matleveranser till vard- och omsorgsboenden och
hemtjanstenheter, och responsen har varit positiv.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att
uppfyllas delvis under aret. Bedomningen grundas pa att underliggande ndmndmal uppnas
delvis, att alla aktiviteter kommer att genomf6ras och att &rsmélen for tre av atta indikatorer
bedoms uppnas helt. Tre &rsmal uppnds delvis och tva inte alls.

Antalet hushéll med ekonomiskt bistdnd dkar dels pd grund av att nyanldnda inte har blivit
sjalvforsorjande efter avslutad etablering och dels pa grund av 6kad arbetsloshet 1 samband
med den pidgdende pandemin. Forvaltningen arbetar tétt ihop med Jobbtorg for att fler
arbetssokande klienter ska fortsitta matchas mot arbete. Aven andelen vuxna med langvarigt
ekonomiskt bistdnd har 6kat ndgot under perioden och det dr oklart hur konjunkturléget och
pandemin kommer att padverka mojligheterna for personer med langvarigt ekonomiskt bistdnd
att komma ut 1 egen forsorjning. Forvaltningen har pé grund av den pagéende pandemin
forlorat platser for feriejobb och kommer inte na drsmalet.

Forvaltningen arbetar med dtgirder for jimstédlldhetsintegrering utifrdn en undersdkning av
klienthushéll som genomfordes 2019. Tidigare ars jimstédlldhetsanalyser visade pd grupper av
kvinnor som stod ldngt frdn arbetsmarknaden och behdvde insatser for att integreras in i
arbetslivet. Forvaltningens stadsdelsmammor fortsétter sitt arbete med att na dessa grupper.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 1, 2 och 10 inom

Agenda 2030.
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HOIEREE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel barn som lever i 2,7 % 2,5% 2,7 % 2,4 % 2,7 % Tertial 1
familjer som har 2020

ekonomiskt bistand

Analys

Antalet barnfamiljer aktuella inom férvaltningens forsérjningsstédsenhet 6kar i takt med att antalet hushall 6kar. Okningen
beror dels pa att en del hushall som tidigare forsorjt sig via statens etableringsprogram for nyanlanda nu blivit i behov av
kompletterande forsorjningsstod nar de gatt dver till jobb- och utvecklingsgarantin och dels syns en tillféllig 6kning av hushall
generellt med anledning av den radande Coronapandemin och att manga blir av med sina arbeten.

Forvaltningens enhet arbetar fokuserat med barnfamiljer och ett tatt samarbete sker med jobbtorg i den foéraldrasatsning som
gors sa att fler foraldrar kan forsorja sig via Stockholmsjobb.

U Andel personer som har 1,87 % 225% 1,84 1,78 1,9 % 1,8 % 1,5 % Tertial 1
ekonomiskt bistand i % % 2020
g‘ férhallande till
befolkningen

Analys

Antalet hushall 6kar, det beror dels pa att en del hushall som tidigare forsorjt sig via statens etableringsprogram nu blivit i
behov av kompletterande forsorjningsstod nar de gatt dver till jobb- och utvecklingsgarantin och dels syns en tillfallig 6kning
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Utfall Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s . Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal

r 2019

av hushall generellt med anledning av den rddande Coronapandemin och att manga blir av med sina arbeten.

Férvaltningen arbetar tatt ihop med Jobbtorg for att fler arbetssdkande klienter ska matchas ut mot arbete. Férvaltningens
enhetn for ekonomiskti bistand har aven infért SIP-samordnare(Samordnad individuell plan) for att intiera fler SIPar i syfte att
samordna insatser fran flera aktorer for klienter som star langt ifran arbetsmarknaden for att pa sikt ndrma sig egen
foérsorjning.

Antalet nya hushall férvantas 6ka som en konsekvens av arbetsléshet pa grund av pandemin och arsmalet kan bli svart att

uppna.

U Andel vuxna med 1,24 % 129% 12% 12% 1,25% 1,2 % 1,0 % Tertial 1
langvarigt ekonomiskt 2020
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand har 6kat nagot under perioden och ligger nu strax éver arsmalet.
Forvaltningen har infort SIP-samordnare(Samordnad individuell plan) pa enheten i syfte att samorda insatser fran flera
aktorer for klienter langt ifran arbetsmarknaden. Det radande konjukturlaget samt samhallets samlade resurser paverkar
mojligheten att komma vidare ut i egen forsorjning och det ar oklart hur radande Coronapandemi kan komma att paverka
personer med langvarigt ekonomiskt bistands méjligheter att komma ut i egen férsérjning.

For att jobba mer intensivt med langtidsaktuella klienter har bland férvaltningens specialistsocionomer inom enheten for
ekonomiskt bistand gatt igenom samtliga klienthushall fér att identifiera arenden, kodade med sjukskrivning eller
socialmedicinska skal, dar socialsekreterarna ar i behov av stdd i att uppratta planering mot egen forsorjning.
Specialistsocionom och socialsekreterare kommer tillsammans i dessa arenden initiera samordnad individuell plan med
berérda aktorer for att samordna insatser for att klienten ska komma narmare egen férsérjning. Forvaltningens enhet for
ekonomiskt bistdnd har aven haft workshop kring arbetssattet SIA (systematiskt integrationsarbete) under tertial 1 vilket
kommer borja arbetas efter och implementeras under tertial 2. Arbetssattet innebar ett ndra samarbete mellan
socialsekreterare och samhallsvagledare i enskilda klientarenden dar klienten bedéms ha extra behov stdd utifran att hen ar
nyanland i Sverige. Samhallsvagledaren kommer pa uppdrag av socialsekreterare stddja klienten utifran dennes specifika
behov for att komma ut i egen forsorjning.

’ U Antal aspiranter som fatt 20 st 9 st 11 st 31 st 25 st 25 st 800 st Tertial 1
Stockholmsjobb 2020
. U Antal tillhandahélina 580 400 570 st Tas Tertial 1
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys

Forvaltningen har pa grund av den pagaende pandemin forlorat ett stort antal platser for feriejobb inom aldreomsorg, férskola
och LSS-verksamheter eftersom dessa verksamheter inte kan ta emot ferieungdomar, bland annat pa grund av smittrisk.
Forvaltningen kommer inte att na arsmalet men har lyckats sdka upp nya arbetsgivare inom andra verksamheter, till exempel
en teater dar ungdomar ska fa praktik i teaterkulturproduktion, alltifran tillverkning, marknadsféring, produktionsarbete, eget
skapande men dven teknik traning, dans, teater och sang. Forvaltningen har ocksa tagit fram extra platser inom bland annat

stadsmiljo.

& 7 Antaltilhandahalina 12 20 25 25 st Tas Tertial 1
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

@ 7 Antaltilhandahalina 34 70 68 68 Tas Tertial 1
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

. U Antal ungdomar som fatt 572 st 400 570 st 9000st Tertial 1
feriejobb i stadens regi 2020

Analys

Forvaltningen har pa grund av den pagaende pandemin forlorat ett stort antal platser for feriejobb inom aldreomsorg, férskola
och LSS-verksamheter eftersom dessa verksamheter inte kan ta emot ferieungdomar, bland annat pa grund av smittrisk.
Forvaltningen kommer inte att na arsmalet men har lyckats s6ka upp nya arbetsgivare inom andra verksamheter, till exempel
en teater dar ungdomar ska fa praktik i teaterkulturproduktion, alltifran tillverkning, marknadsforing, produktionsarbete, eget
skapande men aven teknik tréning, dans, teater och sang. Forvaltningen har ocksa tagit fram extra platser inom bland annat
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
stadsmiljo.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

P U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.

Namndmal:
Farstas invanare ar sjalvférsérjande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Andel invénare i behov av ekonomiskt bistdnd minskar.

- Andel invanare med l&ngvarigt ekonomiskt bistind minskar.

- Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind minskar.
- Andel nyanlédnda som etablerar sig i samhéllet okar.

Analys

Antalet hushall med ekonomiskt bistand 6kar dels pa grund av att nyanldnda inte har blivit
sjalvforsorjande efter avslutad etablering och dels pé grund av 6kad arbetsloshet i samband
med den pdgaende pandemin. Forvaltningen arbetar tétt ihop med Jobbtorg for att fler
arbetssokande klienter ska fortsétta matchas mot arbete.

Andelen vuxna med l&ngvarigt ekonomiskt bistand har 6kat ndgot under perioden och ligger
strax dver arsmalet och forvaltningen har infort SIP-samordnare (samordnad individuell plan)
pa enheten arbete, integration och bistand i syfte att samordna insatser for klienter 1angt ifran
arbetsmarknaden. Forvaltningens samhaéllsvigledare har haft workshop kring arbetsséttet SIA
(systematiskt integrationsarbete), som innebdir ett ndra samarbete mellan socialsekreterare och
samhiéllsvégledare i enskilda klientdrenden dér klienten bedoms ha extra behov av stod utifrdn
att hen dr nyanldnd i Sverige. Samhéllsvigledaren kommer pa uppdrag av socialsekreterare att
stodja klienten utifrdn dennes specifika behov for att komma ut i egen forsorjning.

Forvaltningen har pa grund av den pagaende pandemin forlorat ett stort antal platser for
feriejobb inom &dldreomsorg, forskola och LSS-verksamheter. Dessa verksamheter ar
undantagna fran feriearbeten bland annat pd grund av smittrisk. Férvaltningen kommer inte na
arsmalet men har lyckats soka upp nya arbetsgivare inom andra verksamheter, till exempel en
teater dar ungdomar ska fa praktik i teaterkulturproduktion, alltifran tillverkning,
marknadsforing, produktionsarbete, eget skapande men dven teknik tridning, dans, teater och
sang. Forvaltningen har ocksa lyckats ordna fram extra platser inom exempelvis stadsmiljo.

Forvaltningen genomforde under 2019 en jimstélldhetsanalys pa aktuella klienthushall dér det
ingick barn samt undersdkte hur enheten arbetade med mammor respektive pappor som har ett
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behov av ekonomiskt bistdnd, dir det framgick vissa skillnader och utifran dessa skillnader
arbetar man under 2020 vidare med att ta fram atgarder.

Forvaltningens stadsdelsmammor fortsitter uppdraget med att hitta och lotsa kvinnor som star
langt frn arbetsmarknaden vidare utifran att tidigare ars jimstéilldhetsanalyser visat pd att
kvinnor som stér langt fran arbetsmarknaden har behov av insatser for att integreras in i

arbetslivet.

Utfall  Perio

. Utfall kvinn dens i
Indikator HEOEEETD oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

@ F Andel nyaniénda kvinnor 100 % 2020

och méan som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
forvaltningen har fatt
underlag 6ver inflyttade till
stadsdelsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt, alla aktiviteter kommer att genomforas och
arsmal beddms uppnas.

En ny lokal samverkanséverenskommelse mellan polisen och forvaltningen har tecknats.
Forvaltningen har pabdrjat arbetet med projektet "Véga anmaila, viga vittna” som ska stodja
unga brottsoffer. Forvaltningen har kontaktat samtliga nyanlédnda som folkbokfort sig i
stadsdelen fOr att erbjuda samhéllsvagledning, fordldragrupp och Sprakcafe. En
bostadsvigledning for nyanlédnda har 6ppnat och férvaltningen samarbetar med SHIS Fagersjo
for att forebygga bostadsloshet. Farstalyftets omrddesvérdar har inlett samarbete med
socialtjédnstens barn- och ungdomsvard for att kunna vara en resurs pa hemmaplan for dldre
ungdomar som genomgatt behandling och planerar att skrivas ut

Forvaltningen har paborjat de trygghetsinvesteringar som nimnden fick beviljade 1 ar och
fardigstéllt forbattrad belysning till Fagersjo elljusspér. P& grund av pandemin ser
forvaltningen en risk att material som till exempel armaturer inte kan levereras i tid och
dérmed forsena projekt. Risken for forseningar giller dven projektet Farsta strandpark och den
pagaende upprustningen av Farsta gard.

Forvaltningen har inventerat siktskymmande vegetation och rdjning har genomforts under
vintern. Pa en del platser foreslar forvaltningen att grasmatta anldggs istillet for buskage/sly
och att medel for detta ansdks hos trygghetskommissionen (se bilaga).

Sedan mitten av april verkar stadens ordningsvakter pé plats 1 Hokardngens centrum.

De insatser forvaltningen gér inom ndmndmalet om trygghet bedomer vi kan bidra till 6kad
jamstélldhet eftersom fler kvinnor &n mén upplever otrygghet.Det arbete som gors inom detta
malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 10, 13, 15 och 16 inom Agenda 2030.



-8 Stockholms Tjansteutlatande
1.? stad Dnr FAR 2020/212
Sida 11 (60)
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator :tef:ﬁ EEDS man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal :rFsrsn al Period
pojkar flicko VB
r 2019
— U Andel stockholmare som 74 % 7% 77 % 2020

upplever trygghet i den
g' stadsdel dar man bor

Analys
Medborgarundersékningen genomférs inte 2020 varfor indikatorn inte kan rapporteras.

’ U Andel ungdomar som i Faststal 2020
stockholmsenkaten Is 2020
g‘ uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

-— U Stockholmarnas néjdhet 61 % 71 % 71 % 2020
med renhallning och
g‘ stadning
Analys
Medborgarundersdkningen genomfors inte 2020 varfor indikatorn inte kan rapporteras.
— U Stockholmarnas néjdhet 63 % 70 % 71 % 2020

med skotsel av park och
g' grénomraden

Analys
Medborgarundersékningen genomférs inte 2020 varfor indikatorn inte kan rapporteras.
— U Stockholmarnas néjdhet 78 % 82 % Tas 2020
med stadsmiljon fram av
namnd
Analys

Medborgarundersékningen genomférs inte 2020 varfor indikatorn inte kan rapporteras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Q@f U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

@ U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en handlingsplan fér att minska klotter
i staden samt, om méjligt, samverka med privata fastighetsagare.

U Trafikndmnden ska ta fram en ndmnddvergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsndmnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
Farsta ar ett tryggt och sékert stadsdelsomrade

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Farstaborna upplever en 6kad trygghet

- Andelen som enligt trygghetsméatningen kénner oro for att gé ut pa kvéllen 1 sitt
bostadsomriade minskar

- Anvéndningen av alkohol, tobak och narkotika minskar bland Farstas unga

- Fler foréldrar deltar i fordldrastddsprogram

- Fler nyanlidnda foréldrar deltar 1 "Forédldraskap 1 Sverige"

- Brottsutsatta barn och ungdomar far stod och skydd efter polisforhor.

- Farstalyftet har anstéllt ungdomar som omradesvérdar

Analys

Farstas lokala brottsforebyggande rdd (BRA) har sammantritt en ging under perioden. Vira
lokala utsattningar (helgsamverkan) har fortsatt under perioden. Syftet med utsittningarna ar
att samverka kring utemiljons trygghet. Till f6]jd av pandemin sker avstimningarna mellan
olika aktorer varje fredag digitalt.

Forvaltningens arbete med projektet ”Vaga anmala, viga vittna” har paborjats. Projektet
syftar till att ungdomar i Farsta som utsatts for brott av andra ungdomar vdgar anméla brottet,
star fast 1 sin anmélan och vagar vittna (om det blir aktuellt). Hokaréngsskolan &r pilotskola
for projektet och hittills har man arbetat med en brottsutsatt elev. Arbetet forsvaras under
pandemin d4 faltassistenterna inte kan vistas pd skolorna.

Forvaltningens samhéllsvigledare har under arets forsta tertial skickat brev till samtliga
nyanldnda som folkbokfort sig 1 stadsdelen for att erbjuda samhaéllsvédgledning,
fordldragruppen fordldraskap i Sverige och Sprikcafe. Samhéllsvégledarna har tillsammans
med forvaltningens bolots 6ppnat upp en bostadsvigledning for nyanldnda genom drop-in
tider och en av samhéllsvégledarna arbetar tillsammans med representant frdn SHIS Fagersjo
med informationstréffar i forebyggande syfte mot bostadsloshet d& 88 boende kommer bli av
med sitt boende under 2020-2021.

Under arets forsta tertial har forvaltningen gétt igenom de nya riktlinjerna for arbetet med
social insatsgrupp. Kontakt med polisen for samverkan i dessa drenden har forbéttrats. Under
tertialen har samverkan inletts for att uppnd sé goda resultat som mojligt for malgruppen.

Farstalyftets omrddesvardar har fortsatt att arbeta uppsokande kvéllar och helger i ndra
samarbete med Ovriga lokala verksamheter som arbetar med trygghet och att stdtta ungdomar.
Ett samarbete har dven inletts med socialtjinstens myndighetsutdvande verksamhet inom den
sociala barna- och ungdomsvéarden for att kunna vara en resurs for de dldre ungdomar som
genomgatt behandling och planeras att skrivas ut och efter behandlingen behdver stod pa
hemmaplan. Farstalyftet ska da vara en av flera stodinsatser i den individuella handlingsplan
som upprittas i samband med utskrivningen och som ska bidra till fungerande social tillvaro
for ungdomen och minska risken for atergdng i missbruk och kriminalitet.

Som f6ljd av hog sjukfrdnvaro under pandemin har férvaltningen inte klarat bemanningen av
samtliga fritidsgérdar. Vissa fritidsgardar har héllits stingda vissa kvéllar. Flera fritidsledare
har da istdllet ’faltat” i samverkan med ordinarie féltassistenter i syfte att 6ka vuxennérvaron
ute i stadsdelarna.

Forvaltningen hann starta igang flera fordldrastodsutbildningar 1 borjan av dret, men till f61jd
av coronapandemin har samtliga utbildningar fatt avbrytas. Sammanlagt tre utbildningar med
26 deltagare har fitt avbrytas. Berorda fordldrar kommer att erbjudas utbildningar senare.
Forvaltningen har startat telefonradgivning for forildrar.
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Forvaltningen har fortsatt arbetet med tillsyn av forsdljning av tobak, folkdl och e-cigaretter.
Vi héller inte den takt i tillsynsarbetet som ndmndens plan anger. Hittills har vi utfort tillsyn 1
atta butiker tillsammans med polis. Vi har lamnat underlag till socialnimndens uppdrag att
tydliggora ansvarsfordelningen av tillsynsarbetet. Vi har betonat vikten av att en och samma
ndmnd har ansvar for tillsynen.

Ett forslag till reviderad handlingsplan mot véldsbejakande extremism (VBE) har tagits fram.
Handlingsplanen utgoér en bilaga till denna tertialrapport. Inom begreppet VBE ingar
vénsterautonoma miljoer, hogerextremism och religids extremism. Lagesbilden i Farsta visar
fortsatt pa liten forekomst av VBE.

Forvaltningen har i februari genomfort en trygghetsinventering och vandring i de norra
delarna av Skondal. I trygghetsinventeringen deltog cirka 15 medborgare, polis,
fastighetsbolag, trafikkontoret och en rad aktdrer fran civilsamhéllet. Det var Skdndalsbor
som tog initiativ till trygghetsinventeringen efter ett stort antal personran i omradet. Cirka 40
atgardsbehov protokollfordes och det stora flertalet har dtgirdats, till exempel har buskage
beskurits.

I samrdd med polisen och efter en miangd klagomal frdn medborgare har forvaltningen under
mars manad genomfort en inventering av olovliga boplatser i stadsdelsomradet vilket ledde
till fem polisanmélningar med avhysning. Majoriteten av boplatserna har legat i anslutning till
Vantors atervinningscentral. Antalet klagomal pa boséttningar har 6kat fran 20 under 2019 till
48 under 2020, i detta ingér inte polisanmélningar som gors direkt av medborgare. I samband
med avhysning tar ett sdrskilt team inom socialférvaltningen kontakt med de boende och
informerar om hérbérgen och annan hjilp som finns att fa.

Forvaltningen har paborjat de trygghetsinvesteringar som nimnden fick beviljade 1 ar. Det
giller forbattrad belysning i parkleken Starrmyran i Hokardngen och parkleken Semlan i
Skondal samt béttre belysning till Fagersjo elljusspar. Det sistndmnda ar dessutom genomfort
och klart. P4 grund av det rddande laget med Corona ser forvaltningen en risk att material som
till exempel armaturer inte kan levereras 1 tid. Detta kan leda till férseningar i1 projekten.

Forvaltningen har inventerat siktskymmande vegetation i Farsta strand, centrala Farsta och
Tallkrogen. R6jning har genomforts under vintern. Pa en del platser foreslar forvaltningen att
grasmatta anldggs istéllet for buskage/sly och att medel for detta ansdks hos
trygghetskommissionen (se bilaga).

Forvaltningen har tillsammans med stadsledningskontoret 1dmnat in en ansokan till polisen
om att Hokardngens centrum ska fa bli ett omrade dér stadens ordningsvakter ska fa verka 1
(sa kallat LOV3-omrade). Ansokan dr nu beviljad och sedan mitten av april finns stadens
ordningsvakter pd plats da och da. Vi forbereder ocksé just nu en ansdkan till
datainspektionen om kameradvervakning i Tubens entré i syfte att 6ka dverblickbarheten och
tryggheten.

De insatser forvaltningen gor inom ndmndmalet om trygghet bedomer vi kan bidra till 6kad
jamstélldhet eftersom fler kvinnor &n mén upplever otrygghet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator SEleE s man/ or/ utfall Pr°g?° Arsmal I,(F's, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

& Preventionsindex 47 2020
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen arbetar fram en lokal handlingsplan och 2020-01-01 2020-11-30

implementerar Stockholm stads strategi 2019-2022 for att minska
risken for att barn, unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet.

Stadsdelsférvaltningen ska bidra i socialnémndens uppdrag att 2020-01-01 2020-11-30
utreda och tydliggdra ansvaret gallande tillsyn av forsaljning av
folkdl och tobak.

Stadsdelsforvaltningen ska i samrad med 6vriga involverade 2020-01-01 2020-11-30
aktorer se 6ver Brottsférebyggande radets uppdrag och
sammansattning

Namndmal:
Park- och grénomréaden i Farsta ar vélskétta och attraktiva

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna &r ndjda med skotseln och stddningen av parker och gronomraden
- Den fysiska tillgéngligheten forbéttras
- Reparationskostnaderna i1 Farstas parkanldggningar minskar

Analys

Néamnden fattade i april ett genomforandebeslut for etapp 1 av parkinvesteringsprojektet
Farstaingen, ”Didlden”. Just nu pagar de sista forberedelserna innan spaden sétts 1 jorden —
bland annat kommunikationsinsatser.

I Farsta gard pdgar upprustningen som en del av projektet Farsta strandpark. Precis som i
fallet med trygghetsinvesteringar har vi problem med leveranser av belysningsarmatur, till
foljd av coronakrisen, vilket riskerar att forsena belysningsdelarna av projektet.

Upprustningen av parken Méasen i Fagersjo ar i sluttampen. Huruvida en invigning kan
arrangeras och 1 sa fall hur den skulle genomforas, beror pa utvecklingen av pandemin och
vilka rekommendationer som géller.

For att stdrka sambanden i kirnomradena for ekar pagér fristillning och rojningsarbeten 1
ekmiljoerna mellan Magelungen och Drevviken. Manga av de trdd som féllts har lagts i sa
kallade faunadepaer som blir boplatser for insekter och skalbaggar. Arbetet utfors inom ramen
for Gronare Stockholm och ér ett samarbete mellan trafikndmnden och stadsdelsndmnden.

Den snofattiga varvintern har medfort att kostnaderna f6r sndrdjning har blivit betydligt lagre
an berdknat. Vi har dock fatt 6kade kostnader pa grund av omhéndertagande av trdd som
skadats av granbarkborre.

Forvaltningen har borjat anvinda Driftportalen, ett digitalt &rendehanteringssystem for
forbattrad uppfoljning och kommunikation med driftentreprendren.

Rena och vilskotta parker och gronomriden dr centralt for upplevelsen av trygghet. Déarfor
bedomer forvaltningen att insatser inom naimndmalet kan bidra till 6kad jamstélldhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsforvaltningen ska medverka i trafiknamndens samordning  2020-01-01 2020-11-30
av kommunikationsinsatser gallande stadens samlade

renhallningsarbete, stddgarantin samt vikten av stockholmarnas

eget bidrag till en ren och vacker stadsmiljo
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och

forskolor ar de basta i Sverige
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas helt under aret. Bedomningen grundas pd underliggande nimndmaél uppnas, att alla
aktiviteter kommer att genomforas och att arsmalen for sju av dtta underliggande indikatorer
beddms uppnés helt.

Planering och Bedomningsverktyget, som dr en del av skolplattformen, har tagits i bruk och
syftar till att underlétta och synliggora barnens fordndrade kunnande genom tydlig
dokumentation och reflektion.

Pé vérens pedagogiska missa presenterade forvaltningens forskolor olika inspirerande
aktiviteter som pedagoger har gjort tillsammans med férskolebarn pd temat ”Barns moten
med digitala verktyg som stimulerar kommunikativ och spréklig utveckling”.

En uppfdljning har gjorts som bland annat visade pa att 1aroplanens mél och riktlinjer till stor
del var utformade utifran tydlighet, tillgénglighet, tillatande och tilltalande. Uppf6ljningen
resulterade 1 en pedagogisk miljorond som forskolorna sjdlva kommer att kunna anvinda sig
av for att utveckla lekmiljéer, utomhus sévil som inomhus.

Alla enheter har paborjat uppdraget med att ta fram en strategi for att 6ka barns fysiska
aktivitet och rorelse under forskoledagen. Att barnen till foljd av pandemin mestadels dr
utomhus har bidragit till att pedagogerna far ett storre fokus pa att utveckla bra rutiner och
arbetssétt for att erbjuda meningsfulla aktiviteter och uppmuntra barnen att rora pé sig.

Kommunikationen med vardnadshavare har under perioden skett via skolplattformen som just
tagits 1 bruk. Det har underléttat information och kommunikation som blivit extra viktig sedan
pandemin brot ut.

I den senaste rapporten om inskrivningsgrad frin stadsledningskontoret har Farsta forbéttrat

sitt utfall.
Det arbete som gors inom detta malomrdde bidrar till uppfyllelse av mal 3, 4, 5 och 10 inom
Agenda 2030.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator HOIELEE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
ﬁ U Andel legitimerade 34,3 % 2% 32% 34,3 33 % 33 % 32% Tertial 1
forskollarare av totalt antal % 2020
g‘ anstéllda (arsarbetare)
& ¥ Andel néjda foraldrar till 82 % 90 % 90 % 2020
barn i foérskolan
) 7 Antal barn per grupp 16,3 15,7 16 st 16 16 Tertial 1
barn/avd. barn/a 2020
vd.
U Antal férskolebarn per 5,1 st 5,2 st 5 st 4,9 4.9 Tertial 1
anstalld (arsarbetare) 2020
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Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator HEEEETD ey or/ utfall P90 Apgma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Analys

Arsmalet pa 4,9 barn per anstalld uppnas inte. En delférklaring &r att flera avdelningar har tillfalligt anstalld resurspersonal.

& ¥ Kvalitetsindikatorn - 34 35 Tas 2020
Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

») U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfbra en éversyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sékerstalla likstallighet

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdrda nationella minoriteter

Namndmal:
Farstas férskolebarn leker och lér i en trygg och hallbar férskola

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolans pedagogiska larmiljoer héller en hog kvalitet

- Barnens lekmiljoer forbéttras

- Barnens formagor dkar

- Barnens dagliga utevistelse och fysiska aktiviteter okar

- Vérdnadshavare dr ndjda med forskolan

- Vérdnadshavares ndjdhet med samverkan med forskolan okar

Analys

For att kunna visa pa barnens fordndrade kunnande dr ett mal att utveckla forskolldrarnas
undervisning genom tydlig dokumentation och reflektion. Planering och
Bedomningsverktyget, som ér en del av skolplattformen, har tagits 1 bruk och syftar till att
underlétta och synliggora dessa processer. Barnens temaarbete kopplas till olika malomraden i
laroplanen och synliggor resultat for till exempel sprak, matematik och naturvetenskap. I
verktyget dokumenterar pedagogerna aktiviteter, ndr de genomfors och svarar pé frdgor som,
vad, vart, ansvarig och resultat. Uppfoljning av riktlinjerna f6r planering och bedomning
kommer att ske via en intern enkdtundersokning i maj for att f en bild av hur
dokumentationsarbetet har fungerat och vad undervisningen har gett for effekter for barnens
utveckling.

Pa varens pedagogiska missa presenterade alla sex forskoleomraden samt stodenheten ett valt
omrade fran sin verksamhet pa temat digitalisering. Forskolorna visade upp olika inspirerande
aktiviteter som pedagoger har gjort tillsammans med férskolebarn pd temat ”Barns moten
med digitala verktyg som stimulerar kommunikativ och spréklig utveckling”. Missan var
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forlagd under tva dagar och mycket vilbesokt. Ambitionen var att kunskapsdela och inspirera
medarbetare om hur man i arbetet med att uppfylla ldroplanens undervisningsuppdrag pa olika
sétt kan utveckla barnens kunnande om digitala verktyg och metoder. Modellen med
pedagogisk méssa kan utvecklas till att synliggoéra barns utbildning for virdnadshavare pa
respektive omrade.

Den pedagogiska miljons utformning ar en viktig del i barnens utbildning och i forskolans
undervisning och dr dirmed en viktig del i den kvalitet barnen moter. Ett av drets mal &r att se
over de pedagogiska miljoerna for att sékra att alla barn ges en likvéardig forskolemiljé dér alla
barn ges forutséttningar att lara och utvecklas utifran de formagor och resurser de har. Den
uppfoljning som forvaltningen genomfort visade bland annat pa att laroplanens mél och
riktlinjer till stor del var utformade utifran tydlighet, tillgénglighet, tillitande och tilltalande.
Flera av forskolorna hade tagit hdansyn till forskolebarns perceptuella utveckling och minskat
det visuella bullret. Nagra forskolor har borjat anvénda sig av tydliggérande pedagogik.
Uppf6ljningen resulterade i en pedagogisk miljorond som forskolorna sjdlva kommer att
kunna anvinda sig av for att utveckla lekmiljoer, utomhus sdvél som inomhus.

Alla enheter har pdborjat uppdraget med att ta fram en strategi for att 6ka barns fysiska
aktivitet och rorelse under forskoledagen. Att barnen till f6ljd av pandemin mestadels &r
utomhus har bidragit till att pedagogerna fér ett storre fokus pé att utveckla bra rutiner och
arbetssétt for att erbjuda meningsfulla aktiviteter och uppmuntra barnen att rora pa sig sa att
de far puls, battre koordination, hdlsa med mera. Under hosten 2020 kommer en studie att
genomforas i1 samarbete med Karolinska institutet. Syftet med studien r att se hur barns
rorelse och utevistelse ser ut och vad som kan goras for att utveckla.

Kommunikationen med vardnadshavare har under perioden skett via skolplattformen som just
tagits 1 bruk. Det har underléttat information och kommunikation som blivit extra viktig sedan
pandemin brét ut.

I den senaste rapporten om inskrivningsgrad frin stadsledningskontoret har Farsta forbéttrat
sitt utfall. Vid arsskiftet 2019 var inskrivningsgraden 95,1 1 jamforelse med 94,0 2018. Farsta
har identifierat vilka barn som inte har forskoleplats och planerar att skicka ut information 1
maj till denna grupp om vikten av att barn gér pa forskola och hur man stéller sig 1 ko.
Forskoleverksamheten samverkar med socialtjdnsten och andra organisationer som méter de
berorda familjerna. Barnavardscentralen kommer i kontakt med i princip alla Farstabarn. De
har alltid dialog med vardnadshavarna om vikten av forskola och forvaltningen har tagit fram
material som de och dppna forskolans personal kan anvinda 1 sitt informationsarbete.
Informationsmaterial har dven tagits fram for att underlétta for stadsdelsmammorna och
samhillsvagledaren som arbetar uppsdkande och méter flera av de familjer som av olika skal
inte har efterfragat forskola. De motiverar hemmavarande kvinnor att soka SFI-studier eller
arbete och det blir di naturligt att 4&ven informera om varfor forskoleverksamhet ér bra for
barnen och hur man soker forskola. I informationen finns lénkar till skolverkets information
om forskoleverksamhet pa flera sprdk samt till stadens hemsida for ansdkan till forskola. Ett
digitalt informationsmaterial med bildstod har dven tagits fram som tydliggor vad
forskoleverksamhet innebar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator SR man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019
Vardnadshavarna 78 % 2020
upplever att barnen
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
uppmuntras till fysiska
aktiviteter
@ ¢ Vardnadshavarna 79 % 81% 2020

upplever att den
pedagogiska miljon pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och
larande.

& Vardnadshavarnas 85 % 2020
néjdhet med samverkan
med forskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolenheterna tar fram en strategi for utevistelse och fysisk 2020-01-01 2020-08-31

aktivitet

Forskolorna genomfor pedagogiska miljéronder 2020-01-01 2020-11-30

Forvaltningens forskolenheter tar fram en kommunikationsplan for 2020-01-01 2020-11-30

samverkan

Lek och social formaga — férelasning for forskollarare och 2020-01-01 2020-11-30

barnskoétare

Planering och Bedémningsverktyget infors for dokumentation av 2020-01-01 2020-11-30
undervisning fér grupp och individ

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Upptylls helt

Analys

Samverkansoverenskommelse har uppréttats mellan Farsta stadsdelsforvaltning,
utbildningsforvaltningen och lokalpolisomrdde Farsta. Samverkan ska ske inom tre
prioriterade omrdden: riktat arbete mot avgransade platser och utsatta omriden; unga i risk for
kriminalitet och unga brottsaktiva individer samt sérskilt utsatta brottsoffer.

Implementeringen av det tvaariga projektet “Barnet genom hela processen” pagér enligt plan,
for att 1 enlighet med Barnkonventionen sédkerstélla och stirka barnets delaktighet.

Forvaltningen arbetar aktivt med att ordna permanent boende for personer i hemldshet, under
forsta tertialen har 12 overlételser av forsoksldgenhet till eget forstahandskontrakt genomforts.
Hyresradgivare arbetar tillsammans med hyresvardar och socialsekreterare for att forebygga,
folja upp och stotta enskilda hushall som riskerar bostadsloshet. I arbetet ingar en stindig
jamstélldhetsanalys Over ldget, hur hemloshet ser ut for kvinnor respektive mén och vilka
l6sningar som har fungerat for de olika grupperna.

For att battre kunna uppticka vald 1 néra relationer har férvaltningens vuxenenhet borjat
anvinda sig av ett standardiserat frigeformuldr, s kallade FREDA-kortfragor, 1 samtliga nya
drenden.
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Under varen har fritidsledare och filtassistenter uppméarksammat en stor grupp ungdomar som
dgnat sig it riskbeteende och kriminalitet. Ungdomarnas vardnadshavare bjods in till ett
fordaldramote, dar fritidsledare, faltassistenter, polis, centrumvakter och nattvandrare
medverkade.

Samtliga enheter inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning har paborjat
implementeringen av Stockholms stads program mot vald i ndra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck.

Rektorer och forskolepersonal har i samverkan med socialtjédnsten deltagit i utbildning for att
Oka kompetensen om vald i ndra relationer, barn som upplever véld och olika tecken pa
allvarliga brister i barnens hemforhallanden.

Samtliga verksamheter har paborjat en sirskild 6versyn av arbetet med genomforandeplaner
for att fa dem att vara reellt styrande i omsorgsarbetet och for att sdkra brukarens delaktighet 1
planering och moéjlighet att paverka utforandet av insatserna.

Arbetet med implementeringen av Stockholms stads program for tillgédnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsittning fortgar och ar kdnd bland stora flertalet
medarbetare och brukare och tillimpas inom verksamheterna.

Arbetet med att utarbeta rutiner for hur barnkonventionen ska efterlevas har ocksa paborjats 1
syfte att sékra ett barnperspektiv i kontakter med brukare med barn.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 1, 2, 3 5 och 10 inom
Agenda 2030.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2019

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

Isl U Andel barn och unga som 100 % 100 % 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 1
beddmts ha skyddsbehov 2020
t_;f och som inte fatt vanta pa
placering

o U Andel barn och ungdomar 100 % 100 % 100 % 80 % 80 % Tas Tertial 1
anmalda for brott som framav 2020
g‘ tillsammans med foraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

@ U Andel barn och ungdomar 85 % 858% 839 853 85% 83 % 84 % Tertial 1
som varit aktuella for % % 2020
g‘ insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

' U Andel brukare inom 61 % 93 % Oka 2020
omsorgen for personer
g‘ med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

& ¥ Andel brukare inom 90% 90 90%  oka 2020
socialpsykiatrin som inte
g‘ upplever diskriminering

& U Andel brukare som trivs - 80%  80% 2020
Funktionsnedsattning
(stdd och service till
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Utfall Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal I§F.s n Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal

r 2019

g' personer med
funktionsnedsattning)

0 U Andel enskilda som Klarar 23,42 26%  30% 2020
mer pa egen hand inom
g‘ socialpsykiatrin

. U Andel 70,83 61,11 100 % 75 75 % 75 % Tertial 1
familiehemsplacerade % 2020
g‘ barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i
grundskolan
@ U Andelinsats/insatser 453 % 429% 533 448  45%  42% 42 % Tertial 1
avslutade enligt plan inom % % 2020
g‘ vuxna missbruk
@ ¥ Andel meddelanden om 41,67 % 4118  62% 62 % Tas Tertial 1
avhysning som inkommit % framav 2020
till férvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

. U Andel personer med 50 % Tas 2020
bostadskontrakt enligt fram av
g‘ Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
& U Andel personer med 98 % 92 % 90 % 2020

funktionsnedsattning som
t_;f upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 71 % 78 % 78 % 2020
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 67 % 80 % 80 % 2020
insatser inom
g‘ socialpsykiatrin som ar
ndjda med sin insats

. U Andel ungdomar som i 81 % Tas 2020
stockholmsenkaten fram av
g‘ skattar sin halsa som god namnd

© U Andel ungdomar som i 65%  62% 2020

stockholmsenkaten
g‘ uppger att de inte
anvander alkohol

. U Andel ungdomar som i 93 % 92 % 2020
stockholmsenkaten
g' uppger att de inte
anvander narkotika

& U Andel ungdomar som i 92 % 91 % 2020
stockholmsenkaten
t_;f uppger att de inte
anvander tobak
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Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB
2019

Progno

X Arsmal
s helar

KF:s
arsmal

Period

oV

Andel ungdomar som i

89

Faststal

stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

Is 2020

2020

v

Antal vrakningar som 0 0 0 0
berér barn

Tas
fram av
namnd

Tertial 1
2020

oV

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

75 %

96 %

Tas
fram av
namnd

2020

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna ska fortsatta att utveckla stodet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid
stadsdelsndmnderna angaende unga lagovertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagféring.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska ha en samordnade och styrande roll i
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
centralisera sékerstallandet av skyddet fér barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad forst och fordela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familiehem
kan erbjuda studiestod.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan ppnas for
att starka det tidigt férebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
hur anhérigstddet till anhériga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS
och Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten, inte
valdsutdvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

@ O Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell fér arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

@ U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna sakerstalla skolgangen for barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksambhet for barn i forskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

@ U Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak 6ver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

@ U Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera 2020-01-01 2020-12-31
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

@ U Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera 2020-01-01 2020-12-31
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

@ O Socialnamnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for 2020-01-01 2020-06-30
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell fér trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

@ U Socialnamnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hog.

@ U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

@ U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

@ U Stadsdelsndmnderna ska séakerstélla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras féraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

@ U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen foér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sakerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

@ U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum fér barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

@ U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden _implementera SAMS-modellen fér att verka
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

for en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
Farstas invanare lever i relationer fria fran vald

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstas invanare far stodinsatser frdn forvaltningen nér vald i néra relationer forekommer
- Barn som upplever vald ska {4 stod

- Fler valdsutovare far stod att fordndra sitt beteende

- Forvaltningens medarbetare agerar vid misstanke om vald i ndra relationer

Analys

Forvaltningens vuxenenhet har 1 alla nya drenden borjat anvinda sig av sa kallade FREDA-
kortfrdgor (en standardiserad frdgemetod utarbetat av Socialstyrelsen for socialtjanstens
arbete mot vald i ndra relationer). Forvaltningens relationsvaldsteam (RVT) har under forsta
tertialen fatt in 61 drenden, varav 53 var kvinnor och 6 mén, med beviljade insatser i form av
stod och behandling pd Relationsvaldscentrum (RVC) sydost, samt skyddat boende som f6ljd.
Forvaltningen kontaktar vdldsutdvare for att motivera dem till att ta emot stod.

Under varen har fritidsledare och féltassistenter uppmérksammat att en stor grupp ungdomar
har dgnat sig it riskbeteende och kriminalitet, s som skolk, slagsmal, rdn och droghantering.
Gruppen kartlades och dess vardnadshavare bjods in till ett fordldraméte, forutom
fritidsledare och fiéltassistenter medverkade polis, centrumvakter och nattvandrare. Det kom
cirka 20 av de inbjudna vardnadshavarna till motet.

Samtliga enheter inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning har pabdrjat
implementeringen av Stockholms stads program mot véld i ndra relationer och hedersrelaterat
véld och fortryck. Styr- och stoddokument inklusive lokala rutiner hélls aktualiserade genom
dialog vid arbetsplatsmdten. Inom stora flertalet enheter har &ven medarbetare paborjat en
webbaserad utbildning om vald i néra relationer.

Rektorer och medarbetare fran samtliga forskoleenheter har 1 samverkan med socialtjansten
deltagit 1 foreldsning for att 6ka sin kunskap om véld 1 néra relationer och barn som upplever
vald. Utbildningarna har bidragit till férskolan har 6kat sin kompetens kring olika tecken pa
allvarliga brister 1 barnens hemforhallanden. Rektorerna har dessutom fétt en foreldsning
kring forvaltningens arbete och dkad kunskap kring valdsbejakande extremism.

Namndmal:
Farstas invénare lever utifran sina olika behov och férutséttningar ett sjalvstandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farre barn och ungdomar aterkommer inom ett ar efter avslutad insats.

- Allvarssamtal hélls med alla barn och unga som fosta gdngen anmaéls for brott.

- Fler barn fér battre hjélp genom individmdéten inom Barn 1 behov av sérskilt stod (BUS).
- Klienterna far samordnade individuella planer (SIP) for att forenkla samverkan.
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- Fler personer i hemloshet med psykosocial problematik far méjlighet till permanent boende
genom arbetséttet Bostad forst.

- Fler personer med missbruksproblem som soker stod och hjdlp fullféljer sin individuella
planering.

- Fler personer aktuella inom socialpsykiatrin skattar sin situation béttre 1 uppfoljningen i
DUR.

Analys

Samverkansoverenskommelsen mellan Farsta stadsdelsforvaltningen,
utbildningsforvaltningen och lokalpolisomréde Farsta dr nu framtagen och undertecknad av
parterna. Tre prioriterade samverkansomraden &r riktat arbete mot avgriansade platser och
utsatta omraden; unga i risk for kriminalitet och unga brottsaktiva individer samt sérskilt
utsatta brottsoffer.

Inom ramen for samverkansoverenskommelsen pagar forvaltningens fortsatta arbete med att
genomfora samtal med barn och ungdomar som anmaélts for brott och deras vardnadshavare
inom 48 timmar.

Implementeringen av det tvaariga projektet “Barnet genom hela processen” pagér enligt plan,
for att 1 enlighet med Barnkonventionen sékerstélla och stirka barnets delaktighet.

Forvaltningen arbetar aktivt med att vara behjdlplig med att ordna permanent boende for
personer 1 hemloshet, under forsta tertialen har 12 overlételser av forsokslagenhet till eget
forstahandskontrakt genomforts. Forvaltningen har under arets forsta tertial tilldelats en
lagenhet genom arbetsmodellen Bostad forst, som bygger pé att varje person forst ska kunna
ha och behélla ett eget tryggt boende och dérifran sedan sjdlv skapa framtidsmél och
behandling f6r missbruk och psykisk ohélsa. Under tertial 1 har det inkommit 194 drende om
hyresskulder och 33 drenden om anmodan att vidta rittelse och 12 underréttelser om
avhysning, varav sju ér verkstillda och fem &r avvirjda. I nédstan alla drenden var personen
avflyttad innan avhysning.

Forvaltningens hyresrddgivare arbetar tillsammans med de lokala hyresvérdarna for att
forebygga, folja upp och stotta enskilda hushill som riskerar vrakning sa att de ska kunna
behalla sitt kontrakt. I arbetet ingar en jamstélldhetsanalys over ldget, hur hemlGshet ser ut for
kvinnor respektive mén och vilka 16sningar som fungerar for de olika grupperna.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB

r 2019

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Progno

s helar Period

Indikator Arsmal

@ ¢ Andel brukare i 95 % 2020
verksamheter inom egen
regi som har godkanda
och aktuella
genomférandeplaner tva
veckor efter pabdrjad
insats.

@ Antal enheter inom 6 6 6 Tertial 1
avdelningen for individ- 2020
och familjeomsorg som
fullféljer sin tidsplan for
implementering av
barnrattsperspektivet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Berdrda verksamheter inom socialtjansten ska genomféra 2020-01-01 2020-09-30

kompetensutveckling inom upprattande av genomférandeplaner
och social dokumentation.

Fortsatta projektet med starkt tidigt stéd i samverkan for att 6ka 2020-01-01 2020-11-30
stodet till barnfamiljer med barn i aldern 0-6 ar i samarbete med

sociala barn- och ungdomsvarden, éppna forskolan och

landstingets verksamheter BMM, BVC och vardcentral.

Namndmal:
Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning ges insatser av hég kvalitet

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

- Invénare med funktionsnedséttningar som ansdker om bistand ska uppleva ett gott
bemotande.

- Forvaltningens verksamheter &r tillgidngliga.

- Brukare inom nimndens verksamheter upplever en 6kad trygghet och delaktighet.

- Alla brukare inom funktionsnedséttning har godkinda och aktuella genomférandeplaner

Analys

Samtliga verksamheter har paborjat en sdrskild 6versyn av arbetet med genomforandeplaner
for att fa dem att vara reellt styrande 1 omsorgsarbetet och for att sédkra brukarens delaktighet 1
planering och mojlighet att paverka utférandet av insatserna.

Arbetet med implementeringen av Stockholms stads program for tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning fortgar och &r kénd bland stora flertalet
medarbetare och brukare och tillimpas inom verksamheterna.

Arbetet med att implementera FN:s konvention om barnets réttigheter har paborjats under
varen och stora flertalet medarbetare kénner till barnkonventionen. Arbetet med att utarbeta
rutiner for hur konventionen ska efterlevas har dven detta paborjats i syfte att sékra ett
barnperspektiv i kontakter med brukare med barn.

Forskolan har i uppdrag att tidigt identifiera och ge rétt stdd till barn med funktionshinder.
Pedagogerna sikerstéller larmiljoer s att de &r tillgéngliga for alla barn, inomhus sivil som
utomhus. Barn 1 behov av sérskilt stod identifieras och rektor &r ansvarig for att dokumentera
arbetet samt vid behov genomf6ra anpassningar och stdd. Stodenheten erbjuder specialiserad
handledning till arbetslag inom forskolan och medverkar i arbetet att med att folja upp
handlingsplaner. De reviderade underlag som Stodenheten tagit fram har resulterat 1 en
forbattrad kvalitet 1 underlag och didrmed lett till insatser som &r adekvata.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal kommer att uppfyllas under éret.
Beddmningen grundar sig dels pé att de flesta &rsmél kommer att kunna uppnas helt, men
ocksa pa de insatser och prioriteringar av kdrnverksamheten som gjorts under pagéende
pandemi.

Under tertialens andra hélft har arbetet kommit att praglas av pandemin och de dtgirder som
behovt vidtas for att begransa smittspridning och skydda de dldre och dldreomsorgens
medarbetare.

Det ordinarie arbetet med att sidkerstilla en god hilso- och sjukvérd har fortgatt liksom arbetet
med fokus pa maltiden och méltidsmiljon. Under april har en ny kostleverantor startat
matleveranser till vard- och omsorgsboenden och hemtjénstenheter, och responsen har varit
positiv. Hos vard- och omsorgsboendena har nya arbetssétt inforts eftersom maltiderna delvis
tillagas pé plats.

Inom dldreomsorgens enheter anvinds resultatet av brukarunders6kningen som underlag for
att identifiera eventuella skillnader i omsorgen av man och kvinnor. Inom bestéllarenheten
anvinds dven den egna undersdkningen géllande bemdtande som underlag for
jamstélldhetsanalys.

P& Edo vérd- och omsorgsboende har man som ett resultat av genomford jimstilldhetsanalys
2019 identifierat skillnader mellan mén och kvinnor avseende ndjdhet kring maten och
maltidssituationen. Som en dtgérd har man startat upp en fokusgrupp dir de boende kan ldmna
synpunkter och skillnader mellan méns och kvinnors 6nskemal identifieras och tillgodoses.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mal 3 inom Agenda

2030.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator HOIEREE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel boende pa vard- 70 % 1%  Tas 2020
och omsorgsboende som fram av
g‘ upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- 53 % 54 % Tas 2020
och omsorgsboende som fram av
g‘ upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus ar bra
Analys

Med anledning av pandemin har verksamheternas planering av aktiviteter behdvt férandras och anpassas till radande lage.
Alternativa aktiviteter erbjuds. Verksamheterna arbetar for att pa basta satt anvanda balkonger och terrasser och exempelvis
ges de aldre mojlighet att fran vard- och omsorgsboendets terrasser ta del av sang- och musikunderhalining som genomférs
utomhus. De aldre har ocksa méjlighet till individuella promenader tillsammans med personal. Férvaltningen tror dock att
indikatorns resultat kan komma att paverkas.

@ U Andel omsorgstagare som 86 % 87 % 86 % 2020
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

@ U Andel omsorgstagare som 78 % 79 % 77 % 2020
upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

) Andel trygga 82 % 83 % Tas 2020
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator IR BT man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
omsorgstagare i fram av
g‘ hemtjansten namnd
Analys

Utifran radande omstandigheter med anledning av Covid-19 bedémer forvaltningen att indikatorns arsmal sannolikt inte
kommer att uppnas helt. Férvaltningens arbete med att erbjuda en trygg och séker omsorg har hogsta prioritet, men aldre
och anhdriga uttrycker en tydligt 6kad oro vilket signalerar att upplevelsen av trygghet hos hemtjanstkunderna paverkas av

situationen.
U Andel trygga 81 % 82 % Tas 2020
omsorgstagare i vard- och fram av
g‘ omsorgsboende namnd
Analys

Utifran radande omstandigheter med anledning av Covid-19 bedémer forvaltningen att indikatorns arsmal sannolikt inte
kommer att uppnas helt. Forvaltningens arbete med att erbjuda en trygg och séker omsorg har hogsta prioritet, men aldre
och anhdriga uttrycker en tydligt 6kad oro vilket signalerar att upplevelsen av trygghet hos vard- och omsorgsboenden
paverkas av situationen.

& U Andelen nsjda 94 % 95%  92% 2020
omsorgstagare i
g' dagverksamhet

’ U Andelen ndjda 86 % 87 % 85 % 2020
omsorgstagare i
g' hemtjanst

& U Andelen nsjda 79 % 81%  82% 2020
omsorgstagare i vard- och
g' omsorgsboende

¥) Antal personal en 13,5 12 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besok om dagen er
moter under en 14-
dagarsperiod
Analys

Konsekvenserna av pagaende pandemi innebar att arsmalet troligen inte kommer att kunna uppnas. Hog personalfranvaro
bland ordinarie personal i hemtjanst i egen regi har lett till en hég andel vikarier. Mot bakgrund av detta har planeringen med
atgarder for 6kad kontinuitet hos hemtjanstens kunder inte kunnat féljas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O
<

Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region

Stockholm for att starka en sammanhallen vard och omsorg for

aldre samt utveckla ett relevant systemstod for detta

@ U Stadsdelsndmnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

@ U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbeddmning for aldre

@ U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistdandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

@ U Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

@ U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra
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Namndmal:
Aldre i Farsta har omsorg av hég kvalitet

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De dldre som ansoker om bistand 4r ndjda med bistdndshandlédggarens bemotande.

- De dldre inom forvaltningens verksamheter dr delaktiga i utformandet av sina insatser.
- De dldre inom forvaltningens verksamheter besviras 1 ldgre grad av ensamhet

- De dldre inom forvaltningens verksamheter har en patientsdker hélso- och sjukvérd.

- De édldre inom forvaltningens verksamheter har en god vard i livets slutskede.

- De édldre inom forvaltningens verksamheter dr ndjda med mat- och maltidssituationen

Analys

Inom forvaltningens dldreomsorg fortloper arbetet med att sékerstilla en god hilso- och
sjukvard genom den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalens arbete med utredning,
behovsbeddmning, direkta insatser i form av behandling, trining, aktiviteter, handledning,
rad, stod och dokumentation samt utprovning av individuella hjdlpmedel. Vidare anvinds
kvalitetsregister sdsom Senior alert, palliativa registret, registret for Beteendemassiga
Psykiska Symptom vid Demens, BPSD och SveDem, ett verktyg for likvérdig och bésta
behandling av personer med demenssjukdom.

Med hinvisning till radande omsténdigheter med Covid-19 kan tilldggas att verksamheterna
har foljsamhet till

- Beredskapsplan for hilso- och sjukvard vid misstanke om eller vid bekréftat fall av Covid-
19 1 sdrskilda boenden for dldre 1 Stockholms stad

- Beredskapsplan for hemtjénst vid misstanke om eller vid bekréftade fall av covid-19 i
ordinért boende

- Vérdhygiens rutiner

- Folkhalsomyndighetens rekommendationer

Verksamheterna bevakar och haller sig uppdaterade med aktuell information pa intranitet, i
Vardgivarguiden och hos Folkhilsomyndigheten. Aven arbetssitt och utforande av
arbetsmoment inom vard- och omsorgen har till viss del behovt stidllas om och anpassas med
anledning av det rddande ldget med Covid-19. Situationen har inneburit ett stort inflode av
nyrekryterad personal inom dldreomsorgen. For att upprétthélla en patientsiker hélso- och
sjukvérd har flera atgarder behovt vidtas. Exempelvis genomfors gemensamma
introduktionstillfdllen som bestér av vergripande information och forflyttningsteknik.
Regelbundna instruktioner om basala hygienrutiner, smittspridning och skyddsutrustning.

Inom forvaltningens vard- och omsorgsboenden fortloper arbetet med fokus pa méltiden och
maltidsmiljo 1 syfte att skapa forutséttningar for att de dldre ska uppleva sig néjda med
maltidsupplevelse. Kostombud inom verksamheten tréffas regelbundet och inom ramen for
deras uppdrag ingar bland annat att genomfora maltidsobservationer som é&r ett verktyg 1 att
utveckla méltidssituationen.

En ny kostleverantor, Enskede-Arsta-Vantors kostenhet, pabdrjade under april matleveranser
till vard- och omsorgsboenden och hemtjénstenheter. Hos vard- och omsorgsboendena har
nya arbetssitt inforts eftersom maltiderna delvis tillagas pa plats. Responsen pa maten fran
den nya leverantoren har varit positiv frdn bada verksamheterna.
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Inom dldreomsorgens enheter anvinds resultatet av brukarundersokningen som underlag for
att identifiera eventuella skillnader i omsorgen av mén och kvinnor. Inom bestéllarenheten
anvénds dven den egna undersokningen géllande bemdtande som underlag for
jamstélldhetsanalys. Resultat av undersokningarna presenteras arligen under hosten och
analysen gors 1 samband med verksamhetsberittelsen. Eventuella atgérder och férandrade
arbetssitt tas fram i samband med verksamhetsplanen.

P& Edo vard- och omsorgsboende har man som ett resultat av genomford jamstélldhetsanalys
2019 identifierat skillnader mellan man och kvinnor avseende ndjdhet kring maten och
maltidssituationen. Som en atgidrd har man startat upp en fokusgrupp dir de boende kan 1dmna
synpunkter pd forbattringar och skillnader mellan méns och kvinnors 6nskemaél identifieras
och tillgodoses.

En jamstélldhetsutmaning inom dldreomsorgen &r att majoritetsprinciper inte r tillimpliga d&
méan som minoritetsgrupp i sammanhanget riskerar att inte horsammas, andra principer
behdver darfor anvindas

Utfall  Perio
q Utfall kvinn  dens .
Indikator HEOEEBTD ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andelnsida 85 % 86 % 2020
omsorgstagare i
hemtjansten egen regi.
@ ¢ Andelnsida 94 % 95 % 2020

omsorgstagare inom
dagverksamhet egen regi.

@ E?‘ Andel nojda 80 % 81 % 2020
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden i
egen regi.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmél kommer att uppnas under
aret, da underliggande mél for verksamhetsomridet uppfylls helt.

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niringsliv uppfylls helt. Forvaltningen har lotsat och informerat lokala
foretag och tagit emot deras synpunkter och fragor. Brister 1 stadsmiljon atgérdas och
trygghetsinventering har genomfors.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin ménniskors och
verksamheters skiftande behov uppfylls helt. Forvaltningen ldmnar in intresseanmélningar i
de relevanta planprocesser som startar i1 stadsdelen. Antalet forskoleplatser ticker behoven.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och héillbara transporter samt god
framkomlighet uppfylls helt. Det totala resandet har sjunkit och digitala moten prioriteras.
Forvaltningen fortsatter att minska anvindningen av fossila brénslen och stddjer mer hallbara
transportmedel inom de egna verksamheterna. Namndens 14 personbilar ar alla gas- eller
eldrivna.

2.4. Stockholm éir en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksniring
uppfylls helt. Manga arrangemang och aktiviteter har fatt stillas in eller skjutas upp, men
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forvaltningen har anpassat utbud och genomforande efter omstiandigheterna, med 6kat fokus
pa utomhusaktiviteter, rorelse och motion.

2.5. Stockholm ir en hallbar stad med en god livsmiljo uppfylls helt. En kartlaggning av
arbetet med miljoprogrammet har pabdrjats. Matavfall sorteras pa samtliga enheter dir
forutséttningar for atervinning av matavfall finns och férvaltningen skapar mojlighet for fler
att sortera. Stocket anvinds for aterbruk. Ndmnden nar inte arsmaélet for andel ekologiska
livsmedelsinkdp, men har genomfort en upphandling dar hogre krav stills, och arbetar utéver
det med information och uppf6ljning for att forbattra utfallet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret déa
underliggande nimndmal och &rsmal bedoms uppfyllas helt. Férvaltningen har lotsat och
informerat lokala foretag och tar emot deras synpunkter och fragor. Fyra foretagsbesok har
genomforts i stadsdelens lokala centrum angédende foretagens syn pa stadsmiljon.
Forvaltningen har gemensamt med andra aktérer genomfort ett projekt for att géra
Kastanjetorget mer inbjudande och trivsammare. Vi deltar ocksa i arbetet med att gora
Gubbéngstorget till ett sa kallat sommartorg. I Skondal har forvaltningen genomfort
trygghetsinventering och vandring tillsammans med civilsamhéllesaktorer.

Delar av vért lokala néringslivsarbete syftar till att 6ka tryggheten och trivseln 1 vara lokala
centrum och foretagsomrdden. Fler kvinnor d&n mén upplever otrygghet utomhus sérskilt pa
kvéllar. Vi bedomer déarfor att det nidringslivsarbete som 6kar den upplevda tryggheten ocksé
bidrar till 6kad jaimstélldhet

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 8 och 9 inom Agenda
2030.

Namndmal:
Farsta har ett attraktivt féretagsklimat

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler arbetstillfdllen i Farsta

- Fler foretag i Farsta

- Miljon vid lokala centrum och verksamhetsomraden ér trygg och vélskott
- Forvaltningen har en regelbunden dialog med lokala foretagare

- Foretagen bedomer forvaltningens service som god

Analys

Forvaltningen ingér som en del av stadens stadsdvergripande foretagslotsfuntion. Vi tar emot
fragor, svarar direkt eller lotsar vidare. Fragor om inkommit under arets forsta tertial ar framst
frdgor och synpunkter géllande den sé kallade krosstomten i Larsboda, utvecklingen av
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Telestaden, trafikproblem 1 Hokardngen samt behovet av bittre information om planerade
stadsmiljoarbeten. Viss oro finns géllande om den nya handelsplatsen som for ndrvarande
byggs vid Gubbingsmotet. Butiker i Skondals centrum ar radda for konkurrens.

Forvaltningen har genomfort fyra foretagsbesok i stadsdelens lokala centrum angéende
foretagens syn pa stadsmiljon. Sammantaget d&r man mycket ndjda med att vara lokaliserad i
Farsta stadsdelsomridde och medskick ér att det behovs fler parkeringar i vara lokala centrum,
battre skyltning till smé lokala centrumen och énskemal om gemensamma aktiviteter for att
oka de lokala centrumens attraktivitet.

Forvaltningen har fatt uppskattande kommentarer fran foretagare om hur fint Stieg Trenters
torg blivit efter ombyggnaden. Vi forbereder en utvirdering av vér platssamverkan och
trafikkontorets trygghetsinvestering pa platsen. Fortsatt dialog och framforallt aterkoppling
har skett med Hokardngens foretagarforening kring de trygghetsétgérder som genomfordes
hosten 2019. Foretagarna dr ndjda med de atgarder som genomfordes efter
trygghetsvandringen och de dr ockséd ndjda med att stadens ordningsvakter nu har rétt att
verka 1 centrum. Nu till varen rapporterar man dock aterigen problem med att ménga
missbrukare samlas i centrum. I Skdndal har forvaltningen genomfort trygghetsinventering
och vandring tillsammans med civilsamhallesaktorer. Se mél 1.2.

Forvaltningen har gemensamt med Stockholmshem, KTH och lokala niringsidkare genomfort
ett projekt for att gora Kastanjetorget mer inbjudande och trivsammare. Vi deltar ocksa i
arbetet med att gora Gubbingstorget till ett s kallat sommartorg tillsammans med andra
forvaltningar och Familjebostider.

Forvaltningen har regelbundet inspekterat Larsboda foretagsomrdde, Farsta och Gubbéngens
foretagsomrade med syfte att verksamhetsomrddena ar rena, sikra och trygga. Vi inventerar,
atgdrdar och rapporterar vidare brister som dligger andra aktorer att atgdrda.

Forvaltningen har regelbundna méten och kontakter med stadsdelsomradets
foretagarforeningar och fastighetsigare. Vilkomstbrev har skickats ut till nyetablerade foretag
1 Farsta och ett nyhetsbrev har gétt ut med information om aktuella féretagshindelser och om
stadens stodprogram till foretag som drabbas av ekonomiska effekter av coronakrisen.

Farsta stadsdelsndamnds utvecklings- och néringslivsrad har hittills under aret genomfort ett
mote.

Delar av vért lokala nédringslivsarbete syftar till att 6ka tryggheten och trivseln 1 vara lokala
centrum och foretagsomrdden. Fler kvinnor &n mén upplever otrygghet utomhus sérskilt pa
kvéllar. Vi bedomer déarfor att det nidringslivsarbete som 6kar den upplevda tryggheten ocksé
bidrar till 6kad jaimstélldhet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Sl man/ or/ utfall Progr}o Arsmal I§F.s . Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Antal anstallningar i 12 884 13 000 2020
Farsta
@l Farstas arbetsplatskvot 0,61 0,62 2020
jamfort med likvardiga
stadsdelar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Farsta utvecklings- och naringslivsrad ska tillsammans med 2019-01-11 2020-12-20
stadsdelsforvaltningen genomféra traffar med det lokala
naringslivet
Stadsdelsforvaltningen ska bidra med det lokala perspektivet i 2020-01-01 2020-11-30

SBR:s uppdrag att tillsammans med kommunstyrelsen,
exploateringsndmnden och stadsbyggnadsnamnden intensifiera
det strategiska arbetet for att 6ka antalet arbetsplatser, sarskilt i
stadens sddra delar, 6versiktsplanens fokusomraden och
verksamhetsomraden samt i omraden som domineras av bostader.

<

Stadsdelsforvaltningen ska lotsa féretag som vill etablera sig till 2019-01-11 2020-11-30
natverk av lokala fastighetséagare som ager lokaler eller mark

LV 4 Stadsdelsforvaltningen ska skicka ut valkomstbrev till nya foretag i 2019-01-11 2020-11-30
stadsdelsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande ndmndmal och arsmil beddms uppfyllas helt. Férvaltningen ldmnar in
intresseanmalningar i de relevanta planprocesser som startar i stadsdelen. Antalet
forskoleplatser tacker behoven.

Jamlikhets- och jaimstélldhetsperspektiv behover finnas med i stadsutvecklingsprojekt. Det dr
nagot som forvaltningen bevakar bade nir vi har detaljplaner pa samrdd och nér nya
verksamhetslokaler ska utformas.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 11 inom Agenda

2030.
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator IR R man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I§F.s . Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 U Antal fardigstallda 0 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stod och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)
Analys
Inga bostader fardigstalls under 2020. Se boendeplan fér mer information.

Namndmal:
| Farsta byggs den kommunala verksamheten ut i takt med férdndrade behov

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Forvaltningen ldmnar in intresseanmélningar for forskolor samt bostider enligt LSS och
socialtjénstlagen 1 de relevanta planprocesser som startar i stadsdelen.

- Antalet lagenheter for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsattning okar.

- Antalet forskoleplatser ticker behoven

Analys

Forvaltningen planerar flera byggprojekt enligt verksamhetens kommande behov till foljd av
bostadsbyggande och befolkningsfordndringar. Forvaltningens byggprojekt planeras och
utformas i1 samarbete med berord verksamhet. Samtliga projekt for nya forskolor och LSS-
bostédder fortgar enligt plan, men inget projekt kommer féardigstallas under 2020.

Antalet forskoleplatser ticker behoven, och 1 takt med byggandet av nya bostidder planerar
forvaltningen och bygger nya forskolor i1 stadsdelsomradet.

Under perioden har forvaltningen lamnat en intresseanmélan for en forskola 1 Skondal till
stadsbyggnadskontoret i ett mycket tidigt planeringsskede.

Jamlikhets- och jamstalldhetsperspektiv behdver finnas med 1 stadsutvecklingsprojekt. Det ar
ndgot som forvaltningen bevakar bade nér vi har detaljplaner pd samrad och nér nya
verksamhetslokaler ska utformas. Under perioden har dock inte jamstélldhetsfragor
aktualiserats i ndgot projekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande nimndmal och &rsmal bedoms uppfyllas helt. Det totala resandet har sjunkit
och digitala moten prioriteras. Forvaltningen fortsatter att minska anviandningen av fossila
bréanslen och stddjer mer hallbara transportmedel inom de egna verksamheterna. Namndens
14 personbilar &r alla gas- eller eldrivna.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 11, 13 och 15 inom
Agenda 2030.

Namndmal:
Hallbara transporter prioriteras inom némndens verksamheter

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Andelen miljobrénsle 6kar av totala forbrukningen av drivmedel

- Antalet tjanstefordon minskar

- Fler Skype-méten ersitter icke-héllbara resor 1 forvaltningens verksamheter.
- Bestéllningar/transporter samordnas

- Miljokrav stélls vid upphandling.
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Analys

Forvaltningen har nu 14 personbilar och samtliga dr gas- eller elbilar. Processen med att byta
ut forvaltningens dieseldrivna lastbil till en gasdriven lastbil pagér men har fordrdjts genom
pagaende coronapandemin. Leveranstiderna har blivit fordrdjda.

Skype-méten har ersatt ménga fysiska moten péa grund av rddande situation och forvaltningen
har stéllt 1 ordning ett sirskilt motesrum anpassat for Skype-moten. I den myndighetsutdvande
kontakten med invénare har vi till storsta del arbetat med digitala moten. och inom individ-
och familjeomsorgen har fysiska moten enbart genomforts vid myndighetsutovningens
nybesok och besok av mer akut karaktir saisom LVM- eller LVU-néra klienter.

Utifrén detta har forvaltningens totala resande i dagsldget begransats markant, bade med
miljévinlig kollektivtrafik och med bil. ASI, DUR, uppf6ljningsmdéten samt utredningsméten
skots per telefon eller Skype. Pandemin har ocksé paverkat anvindandet av cykel som
transportmedel, vilket 6kat inom hemtjanstenheterna.

Da det alltid ar flera medarbetare som arbetar frdn hemmet har d&ven veckomoten och
arendedragningar genomforts pa Skype for de som arbetar i hemmet. Tjinstebilar har under
perioden anvints mycket sparsamt da f& moten genomforts pa boenden, institution eller i
klienternas hem. Forvaltningen har inforskaffat ytterligare ett drivmedelskort for att ha storre
mojligheter att tanka gas istéllet for bensin nér en leverantdr inte kan tillgodose behovet av
gas.

Forvaltningen gér beddmningen att var omstallning till hdllbara transporter inte paverkar véra
anstillda kvinnor och mén 1 olika omfattning.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HOIER R man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel miljébilar i stadens 94,12 93,33 Tertial 1

bilflotta % % 2020
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsforvaltningen ska ta fram ett forslag pa reviderad 2020-01-01 2020-10-31
resepolicy

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomridet kommer att uppnas under aret.
Bedomningen grundar sig pa att underliggande nimndmal bedéms uppfyllas.

Den pagdende coronapandemin har piverkat forvaltningens arbete mycket inom detta
nidmndmal. All verksamhet inom parklekar, fritidsgardar och 6ppna forskolor ska bedrivas
utomhus. Manga arrangemang har blivit instillda och vissa verksamheter har stingt. Trots en
stor osdkerhet kring hur och om planerad verksamhet kommer att kunna genomforas har
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forvaltningen dnda kunnat erbjuda invanarna ett utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Vi har
anpassat utbud och genomforande efter omsténdigheterna och det har blivit ett storre fokus pa
rorelse och motion. Oppna forskolorna och parklekarna har fortsatt hoga besokarantal.

Under sportlovet hade forvaltningen ett lovprogram tillsammans med andra forvaltningar och
lokala foreningar ddr sammanlagt cirka 870 flickor och 1020 pojkar deltog i av véra

sportlovsaktiviteter.

Forvaltningen arbetar med ett medvetet sprakbruk, forhdllningssitt och val av utbud for att
oOka jamstdlldheten. Forvaltningen for konsuppdelad statistik dver antalet besokare till vira
Oppna motesplatser, lovaktiviteter och andra arrangemang.

I mars togs beslut om att stinga all 6ppen seniorverksamhet och dess medarbetare har istéllet
arbetat med att organisera och samordna matinkdp till dldre tillsammans med
frivilligorganisationer. De tar ocksa dagligen emot telefonsamtal fran oroliga och ensamma
dldre samt mdter upp seniorer som vill ha sédllskap for enskilda promenader. I samband med
Valborg har Adolf Fredriks musikklasser genomfort korforestillningar utanfor vara

aldreboenden.

Forskolebiblioteket i Fagersjo har fortsatt sitt utvecklingsarbete i samverkan med
folkbiblioteket 1 Farsta. Alla ett- och tvaaringar har fatt se en teaterforestdllning utomhus.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mal 3, 10 och 16 inom

Agenda 2030.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator HOEREE man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& U Andel barn och ungdomar 69,4 75%  75% 2020
som ar ndjda med %
g' tillgangen till
idrottsaktiviteter
& U Andel barn och ungdomar 73 % 75 % 75 % 2020
som ar ndjda med
g‘ tillgangen till
kulturaktiviteter
& ¥ Andel ungdomar som 65 % 65 % 2020
deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda namnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
foreningar kan fortdja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.
U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsférvaltningen.
U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnéamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppsékande mot nyanlanda for att fa dem
aktiva i foreningslivet.
U Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

bolagsstyrelser utforma en strategi fér gatukonst och

muralmalningar i stadsmiljén genom 6kad samverkan med

stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

fastighetsdgare samt forenklad tillstandshantering.

U Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsnamnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsévergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
Farstas invanare har tillgang till ett rikt utbud av kultur och fritidsaktiviteter

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna dr ndjda med kulturlivet i stadsdelen.

- Forskolebarn, boende, besokare och brukare dr néjda med kulturupplevelserna i
forvaltningens verksamheter

- Foreningar i Farsta dr ndjda med informationen kring foreningsbidrag.

- Antalet besokare 6kar pa de Oppna motesplatser som ndmnden erbjuder.

- Andelen mén okar bland besdkarna till 6ppen seniorverksamhet.

- Andelen flickor 6kar bland besokarna till fritidsgérdarna.

- Alla forskolebarn deltar pa professionella kulturevenemang

- Alla femdringar 1 Farstas forskolor deltar i Konst i forskolan som drivs i samarbete med
Konsthall C

- Stadsdelens 6ppna motesplatser upplevs som meningsfulla, trygga och jimstillda av dess
besokare

Analys

Vintern har varit mild och snéfattig vilket inneburit att forvaltningens traditionella
vinteraktiviteter inom enheten for Farsta fritid inte gatt att genomfora. Det har istillet blivit
mer av till exempel bakning, matlagning, filmvisning och tipspromenader.

Under sportlovet hade forvaltningen ett lovprogram tillsammans med andra forvaltningar och
lokala foreningar. Full Fart Farsta med 6ppna rorelse- och idrottsaktiviteter i Farstahallen
lockade flera hundra barn varje dag under lovet. Magelungens fiskevardsforening hade
fiskeaktiviteter vid Magelungen i samarbete med Forsdangens parklek. Tuben arrangerade en
fotbollsturnering tillsammans med Farstalyftet. Alla fritidsgardar gjorde en gemensam utflykt
till &ventyrsbadet Kokpunkten i Vésterds. Sammanlagt cirka 870 flickor och 1020 pojkar
deltog 1 av véra sportlovsaktiviteter.

Den pagéende coronapandemin har paverkat forvaltningens arbete mycket inom detta
ndmndmal. I mitten av mars togs beslut om att all verksamhet inom parklekar, fritidsgardar
och 0ppna forskolor ska bedrivas utomhus. Ménga arrangemang har blivit instéllda till
exempel disco och rockkonsert pa Tuben. Verksamheten Himmel och Pannkaka, som
forvaltningen driver tillsammans med kyrkan, Enskede Arsta Vantér och Stiftelsen Stora
Skondal har stingt helt.

Niér verksamheten bedrivs utomhus har det blivit ett storre fokus pa rorelse och motion.
Aktiviteter som fungerat sdrskilt bra utomhus ar trdning som bootcamp och lekar som burken.
Utomhus erbjuds ocksa barn att snickra. Oppna forskolorna och parklekarna har fortsatt hoga
besokarantal. Flera av parklekarna har haft ménga fler besokare &@n 1 vanliga fall. Besdkarna
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har utryckt stor tacksamhet over att verksamheterna &r 6ppna trots att mycket annat &r stangt
och instillt i 6vriga samhiéllet. Daremot har fritidsgirdarna tappat besokare. For att s6ka upp
ungdomarna som inte kommer till de planerade utomhusaktiviteterna har fritidsledare arbetat
med uppsdkande faltarbete.

Pasklovsprogrammet fick 1 ar genomforas utomhus. Vissa planerade pasklovsaktiveter
stdlldes in och forvaltningen satsade inte heller pa ndgon sammanhéllen kommunikation av
programmet.

Inom STIS-projektet (Starkt tidigt stod i samverkan) har samverkan mellan olika aktdrer och
projekt vuxit. Nu samverkar 6ppna forskolan, barnavardscentralen (BVC),
barnmorskemottagningen, svenska for invandrare (SFI), stadsdelsmammorna och
fordldrastodsutbildning for nya familjer 1 Sverige. BVC borjade med mottagning pa Fagersjo
och Semlans 6ppna forskola. Har kunde fordldrar boka in triffar med BVC-skdterska. Dessa
mottagningar ligger nu nere pa grund av coronapandemin.

Forvaltningen har inlett ett samarbete med Loparakademin. De startade upp sitt program for

ungdomar 1 hogstadiedldern under perioden. Cirka 20-30 ungdomar har deltagit i tréning och
traffar tvd gdnger 1 veckan. De har inte kunnat genomfora planerade workshops inomhus, de

har istéllet haft traffar utomhus med lite omarbetat innehall.

Anmidlan till Sportscamp 6ppnade 1 mars och redan forsta dagen hade 6ver hundra deltagare
anmalt sig. Just nu dr ndrmare 500 flickor och pojkar anmélda.

Forvaltningens ppna seniorverksamhet hade fram till coronapandemin 6kat andelen min
bland besokarna. En matlagningsgrupp for herrar startade 1 borjan av aret. Under tre ganger
deltog 12 herrar varje géng. I mars togs beslut om att stanga all 6ppen seniorverksamhet. De
medarbetare som arbetar inom den 0ppna seniorverksamheten har istillet arbetat med att
organisera och samordna matinkop till dldre tillsammans med frivilligorganisationer. De tar
ocksa dagligen emot i genomsnitt 20 telefonsamtal fran oroliga och ensamma dldre samt
moter upp seniorer som vill ha séllskap for enskilda promenader. Flera av vara planerade
aktiviteter inom den 6ppna seniorverksamheten skjuts pa framtiden med ovisshet om de
kommer att kunna genomforas dverhuvudtaget 1 &r — sommarspel for seniorer, arrangemang
inom Matlyftet, bokcirklar med mera.

Inom dldreomsorgen har den tidigare planeringen behdvt fordndras och nu genomfors inte
langre nagra aktiviteter med ett storre antal deltagare. De aktiviteter som genomfors halls
utomhus. Pa Ed6 har exempelvis de boende, fran terrasser, tagit del av musiker som spelat pa
bron utanfér boendet. Anhdriga har uppmuntrats att ndrvara utomhus.Sociala aktiviteter och
kontakter hélls i nuldget via digitala verktyg, exempelvis skickas digitala hélsningar till och
frdn den boende.

Alla forskolebarn erbjuds professionella teaterforestédllningar dér barnen fér ta del av musik,
konst och teater, men 1 vér har coronaepidemin medfort att flera forestéllningar har stillts in.
Samma sak giller for de barn som brukar gé pa El Sistema, kulturforvaltningens orkesterskola
for barn 1 forskola och skola. Forskolebiblioteket 1 Fagersjo har fortsatt sitt utvecklingsarbete i
samverkan med folkbiblioteket i Farsta.

Alla ett- och tvadringar har fétt se en teaterforestéllning utomhus. Inom dldreomsorgen och
daglig verksamhet har vi kopt in forestdllningar, konserter och hoglésning. Efter
besoksforbudet har dven detta skett utomhus. I samband med Valborg har Adolf Fredriks
musikklasser genomfort korforestéllningar utanfor véra dldreboenden.

Foreningsbidraget om sammanlagt 500 000 kronor har delats ut till 33 féreningar.
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Néamndens rad for demokrati-, integrations- och foreningsfragor (DIF) har triaffats en gang
under perioden.

Forvaltningen arbetar med ett medvetet sprakbruk, forhallningssétt och val av utbud for att
oka jamstilldheten. Forvaltningen for kdnsuppdelad statistik dver antalet besdkare till vara
Oppna motesplatser, lovaktiviteter och andra arrangemang.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :ff:ﬁ gens man/ or/ utfall :rﬁgg? Arsmal :rFsrsn al Period
pojkar flicko VB
r 2019
& Andel besokare som &r 95,63 96 % 2020
ndjda med %
fritidsgardarnas
verksamhet
Analys
Brukarundersokning genomférs i oktober 2020, uppskjutet till hdsten pa grund av coronaepidemin
@ ¢ Andel beskare som &r 88,93 91 % 2020
néjda med parklekarnas %
verksamhet
Analys
Brukarundersokning genomférs i oktober 2020, uppskjutet till hdsten pa grund av coronaepidemin
@ ¢ Andel deltagare som &r 99,13 97 % 2020
ndjda med 6ppna %
forskolans verksamhet
Analys
Brukarunders6kning genomfors i oktober 2020, uppskjutet till hdsten pa grund av coronaepidemin
— Andel Farstabor som ar 49 % 50 % 2020
nojda med kulturlivet i
stadsdelen
Analys
Medborgarundersékningen genomférs inte 2020 varfor indikatorn inte kan rapporteras.
@ ¢ Andelen beskare pa 100 % 99 % 2020
Morris 6ppna verksamhet
for unga med
funktionsnedsattning som
ar ndjda med
verksamheten.
Analys
Brukarundersokning genomférs i oktober 2020, uppskjutet till hdsten pa grund av coronaepidemin
. g‘ Antal barn som deltar i 547 520 2020
Sportscamp.
Analys
Farsta sportscamp genomfors i augusti 2020
Antal besok pa Farstas 1610 130 00 2020
Oppna motesplatser for 00 0
barn och unga
Analys
Statistiken samlas upp i slutet av aret och redovisas i samband med T-3
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
@ Demokrati-, integrations- och foreningsradet ska tillsammans med 2020-01-01 2020-11-30
stadsdelsforvaltningen genomféra traffar med det lokala
foreningslivet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen ska ta fram lokala stadsdelsanalyser kring 2020-01-01 2020-11-30

utvecklingen inom Farstas olika stadsdelar.

Stadsdelsférvaltningen ska anordna sommarspel for seniorer 2020-01-01 2020-11-30

> Stadsdelsférvaltningen ska bidra i kommunstyrelsens uppdrag att 2020-01-01 2020-12-31
tillsammans med berérda ndmnder se 6ver vilka styrdokument som
reglerar fritidsomradet i Stockholms stad samt hur de paverkar
fritidsverksamheternas inriktning och maluppfyllelse

Stadsdelsforvaltningen ska fortsatta utveckla Métesplats Fagersjo 2017-01-01 2020-12-31

v 4 Stadsdelsférvaltningen ska hitta samarbeten och utbyten mellan 2019-01-01 2020-11-30
fritidsgardar i olika stadsdelar for 6kad integration.

O Stadsdelsforvaltningen ska inga idéburet offentligt partnerskap 2020-01-01 2020-11-30
med féreningar om 6ppna idrottshallar, lovaktiviteter, aktiviteter for
seniorer etc.

Stadsdelsforvaltningen ska inleda ett samarbete med 2020-01-01 2020-11-30
Loéparakademin, samt underséka mojligheten att arrangera ett lopp
i samarbete med dem.

Stadsdelsforvaltningen ska undersdka méjligheten att samverka 2020-01-01 2020-11-30
med Fagersjoskolan kring parklek och fritidshem

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande nimndmal bedoms uppfyllas helt och da drsmalen for fem av sex indikatorer
beddms kunna uppnaés helt, ett uppnés delvis. Tva har dnnu inte borjat métas. En kartliggning
av arbetet med miljoprogrammet har paborjats. Matavfall sorteras pd samtliga enheter dér
forutsittningar for atervinning av matavfall finns och forvaltningen skapar mojlighet for fler
att sortera. Stocket anvinds for aterbruk. Namnden nér inte arsmalet for andel ekologiska
livsmedelsinkdp, men har genomfort en upphandling dér hdgre krav stills, och arbetar utover
det med information och uppf6ljning for att forbattra utfallet.

Forvaltningen gér bedomningen att var omstillning till mer miljovéanliga verksamheter inte
paverkar véra anstéllda kvinnor och min i olika omfattning. De insatser vi gor {or att gynna
en god ekologisk livsmiljé inom stadsdelsomradet bedomer vi inte heller ha nagon relevans ur
ett jimstédlldhetsperspektiv.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mal 7, 11, 13, och 15

inom Agenda 2030.

Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator SIS or/ utfall  Tro9n0  aroma KPS Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2019

© T Andel bygg- och 100 % 100%  100% 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal I§F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
jamfoérliga system
@ T Andel hamtstallen med 75 % 70 % 70 % 2020

matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

Analys

Av 48 hamtstallen med mdgjlighet till matavfallsinsamling hamtas det fér narvarande pa 32 stéllen vilket utgor 67 procent.

v

Andel inképta ekologiska
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

43,62

55 % 55 % 2020

Analys

Andelen ekologiska maltider och livsmedel 6kar hittills under 2020 i relation till utfallet for 2019, men beddms inte na

arsmalet.

Férvaltningen har genomfort en ny upphandling av kost till forskolan som staller hogre krav pa andel ekologisk livsmedel och
foljer stadens malvarde. Dessutom genomfoérs utbildnings- och informationsinsatser for att 6ka andel inkop av ekologiskt

livsmedel.

oV

Klimatpaverkan fran
upphandlade livsmedel
och maltider

1,9 1,9 kg
CO2
per kg
livsmed

el

2020

Analys

SLK ansvarar for att ta fram ett verktyg for att mata klimatpaverkan fran livsmedel och maltider. Detta verktyg finns inte

tillgangligt annu, det ar darfér inte maojligt att ge en prognos for indikatorn.

& T Relativ 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis

ering
relativt
2018

& 7 Totalt kapt energii 1,84 2,3 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh

Analys

0,7 ar utfall hittills

' U Aterbruk inom stadens 40 st 4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

milj6- och halsoskyddsndmnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrenamnden,
stadsdelsnamnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
Némndens verksamheter ar miljévénliga

& Uppftylls helt
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Forvantat resultat

- Okad andel ekologiska livsmedel kdps i verksamheterna.

- Alla forskolor nar niva 2 1 Kemikaliecentrums végledning

- Forvaltningen elforbrukning effektiviseras.

- Kéllsortering finns i alla verksamheter

- Antalet verksamheter som sorterar matavfall okar

- Ink6p av engangsmaterial av plast minskar

- Vid behov av mobler till forvaltningen ska utbudet pa Stockets aterbruk forst anvindas

Analys

Med hjélp av en student fran Uppsala universitet har forvaltningen paborjat ett arbete med att
kartlagga vart arbete 1 relation till det nya miljoprogrammet och dess olika underliggande
handlingsplaner. Kartliggningen ska tydliggora vilka delar av vart miljoarbete som &r
tillrackligt och vilka som bor utvecklas.

Motesplats Fagersjo har startat ett abonnemang for matavfallsinsamling samt utokat sina
kéllsorteringsfraktioner. Inkdpen av engingsartiklar 1 plast har minskat inom Farsta fritid och
delar av individ- och familjeomsorgen samt hemtjdnsten har infort kéllsortering av plast och
papper. Matinkdp har pa enstaka enheter dndrats till att bli helt vegetariska. Vi planerar att
lata ferieungdomar inventera forvaltningens matavfallsinsamling och kéllsortering.

Prognosen for andel inkdpta ekologiska maltider och livsmedel dr 50 %. Forvaltningen stodjer
arbetet att 6ka andelen ekologiska livsmedel genom utbildnings- och informationsinsatser.
Statusuppdatering 6ver hur respektive enhet ligger skickas ut manatligt till chefer under aret

I samband med utrustningen av de tillfélliga sdrskilda vardplatserna pa Ed6 anvénde vi oss av
aterbruk av mobler frdn andra forvaltningar bland annat genom Stocket.

I parkinvesteringsprojektet Farstaingen etapp 1 har forvaltningen projekterat for en stor
mangd varloks- och blomsterplanteringar samt blommande trdd och buskar. Detta gynnar de
pollinerande insekterna.

Forvaltningens inldgg pa Facebook angéende intresse for stadsodling har fatt god respons.
Aven en artikel i lokaltidningen har resulterat i minga intresseanmilningar. Férvaltningen har
tio platser for stadsodlingar med totalt cirka 45 odlingslotter fordelade pé stadsdelarna Farsta,
Hokaréngen, Larsboda, Skondal och Svedmyra. Dértill finns odlingslotter inom
kolonilottsforeningarna och pa mark som ags av fastighetségare.

Néamndens miljordd har sammantritt en gdng under perioden och bland annat tréffat
ordforande for foreningen Magelungens vinner.

Forvaltningen gér beddmningen att vir omstillning till mer miljovinliga verksamheter inte
paverkar vara anstéllda kvinnor och mén i olika omfattning. De insatser vi gor for att gynna
en god ekologisk livsmiljo inom stadsdelsomradet bedomer vi inte heller ha ndgon relevans ur
ett jamstéilldhetsperspektiv.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator SEnee s man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal I§F.s , Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel av stadens 75 % 75 % 2020

verksamheter som
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Motesplatsen i Fagersjo har abonnemang pa matavfallshamtning sedan januari 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen uppmuntrar till ett 6kat antal brukaravtal for 2019-04-26 2020-11-30
stadsodlingar.

Namndens miljérad ska tillsammans med stadsdelsférvaltningen 2020-01-01 2020-11-30
genomfora ett méte om Magelungen med berérda aktorer.

Stadsdelsforvaltningen ska bidra i arbetet med att klargéra 2019-01-01 2020-11-30
ansvarsfragan i avtal for olika typer av dagvatten- och

vattenanlaggningar i samarbete med kommunstyrelsen,

trafiknd@mnden och Stockholm Vatten och Avfall AB.

Stadsdelsférvaltningen ska bidra i exploateringsnamndens, miljé 2020-01-01 2020-11-30
och halsoskyddsnamndens och stadsbyggnadsnamndens uppdrag
att bilda naturreservat i Fagersjoskogen.

Stadsdelsférvaltningen ska underlatta for besokare att hitta till 2020-01-01 2020-11-30
naturreservat genom att bidra i trafikndmndens uppdrag att verka
for tydligare vagvisning i narheten av naturreservat.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmél kommer att uppnas under
aret. Bedomningen grundas pé att ett av malen malen for verksamhetsomradet uppfylls helt
och ett uppfylls delvis. Det mal som uppnés ar 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hdllbara finanser, dér forvaltningen bedomer att verksamheten kommer att
rymmas inom tilldelad budget. De manga osédkerhetsfaktorer som pandemin orsakat kan
paverka maluppfyllelsen under budgetaret. Under mél 3.2. Stockholm anvinder
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna, gor en 6kad sjukfrdnvaro,
instélld eller pausad verksamhetsutveckling och resultat p4 medarbetarenkéten som inte nér
upp till arsmalen, att underliggande nimndmal Ndmnden dr en attraktiv arbetsgivare inte
kommer att uppnds. Malet att nimndens verksamheter priglas av kvalitetsutveckling och
innovation kommer dock att uppnés. Vi ser att forvaltningens digitala mognad har 6kat.
Tidigare insatser for utveckling av medarbetares kompetens och tekniska mojligheter har gett
resultat. Medarbetare och chefer har visat flexibilitet, nytdnkande och engagemang.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomridet kommer att uppnds under aret da
underliggande ndamndmal bedoms uppfyllas helt och d& &rsmalen for tva av tre indikatorer
beddms kunna uppnds. De ekonomiska konsekvenserna av den pagdende pandemin kommer
troligtvis bli omfattande och innebir att det &r mycket svart att gora en tillforlitlig prognos.
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Forvaltningen bedomer dock 1 dagsléget att de 6kade kostnader som uppstar ska kunna
rymmas inom tilldelad budget, forutsatt att nimnden far kostnadstdckning for uppstarten av
sarskilda vardplatser och de platser for korttidsboende som gjorts tillgédngliga for staden. En
annan forutsdttning som forvaltningen har tagit hansyn till i prognosen dr att ndmnden erhéller
ersdttning for sjuklonekostnader frén staten for april och maj, i enlighet med beslut som fattats
av regeringen.

Det rader en stor osdkerhet i och med ovissheten om hur linge pandemin kommer att fortga, i
vilken omfattning den kommer att paverka befolkningen och vilka beslut som kommer att
fattas savél nationellt som 1 staden och regionen. Forvaltningen fortsitter att noga folja
utvecklingen for att sékerstélla god prognossékerhet.

Forvaltningen arbetar fortsatt med en strukturerad samverkan mellan olika stéd- och
uppfoljningsfunktioner inom ekonomi, personal och kvalitet. Dessa resurser sitts in for att
stodja och folja upp verksamheter diar utmaningar finns, med huvudsakligt mél att skapa
forutséttningar for langsiktig ekonomisk hallbarhet.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél §, 11 och 12 inom

Agenda 2030.
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOEEETD ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& 7 nNamndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 1
budgetféljsamhet efter 2020
resultatdverféringar
U Namndens 100 % 100,1 100 % 100 % Tertial 1
budgetféljsamhet fore % 2020

resultatéverféringar

Analys
Avvikelsen mot budget avser forskoleenheter som enligt prognosen kommer ta 0,3 mnkr av resultatfonderna i ansprak for
utvecklingsinsatser under aret.

& T Namndens 0% 1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2

Namndmal:
Né&mndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen uppvisar en budget i balans.
- Prognossékerheten dr god.
- Namndens verksamheter anpassas efter fordndrade ekonomiska forutsittningar.

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas under aret. Overskott prognostiseras inom verksamhet nimnd- och
forvaltningsadministration, flyktingmottagande, forskoleverksamhet samt dldreomsorgens
bestillarenhet. Inom dldreomsorgens utforarverksamhet daremot prognostiseras underskott
framfor allt pd grund av lag beldggning inom véird- och omsorgsboenden, huvudsakligen
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relaterat till den pdgaende pandemin. Underskott prognostiseras dven inom individ- och
familjeomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning och fritidsverksamhet.

Efter beslut fran staden centralt har forvaltningen forberett att snabbt kunna starta 24 sirskilda
vardplatser i samarbete med regionen. I dagsldget har verksamheten inte startat &n men
relaterat till detta har nimnden haft kostnader for bland annat hyra, inredning, inventarier,
stdd, kost, sophdmtning och viss personal. Férutom dessa sirskilda vérdplatser har
forvaltningen pd uppdrag av staden centralt startat ett korttidsboende med 50 platser som en
gemensam resurs for stadens samtliga stadsdelsforvaltningar. Malgruppen for dessa platser &r
dldre personer som dr smittade med covid-19. I prognosen har vi utgatt fran att vi far
kostnadstdckning for dessa nya uppdrag.

Stora forbéttringar har skett inom den kommunala hemtjénsten samt pa bestéllarsidan inom
dldreomsorg jamfort med foregaende ar. Fortsatta utmaningar finns trots detta inom den
kommunala hemtjéinsten. Aven kommunala utférare av inom vard- och omsorgsboenden har
sett en markant minskad beldggning vilket resulterar i intéktsbortfall. Utmaningar {or en
budget i1 balans finns ocksa inom individ- och familjeomsorg avseende barn och ungdom samt
ekonomiskt bistdnd som prognostiserar underskott. Verksamheten ekonomiskt bistdnd
riskerar att oka sitt underskott pa grund av 6kade behov bland annat pa grund av
coronapandemin. Bistdndsenheten inom funktionsnedséttning prognostiserar ett underskott
vilket framst beror pa héga kostnader for persontransporter av brukare till och fran daglig
verksamhet. Gemensamma resurser frdn ekonomi, HR och kvalitet har satts in for att stodja
verksamheterna i1 framtagande av atgérdsplaner samt att f6lja upp dessa I6pande for att skapa
forutséttning for budgethallning.

Forutsdttningar for budgethallning ar sdkra prognoser och att verksamheter bedrivs effektivt.
Atgirder for att 6ka prognossikerheten pagar kontinuerligt i form av utbildningsinsatser,
dialog samt utveckling av stdd till prognostiseringen for budgetansvariga chefer. Samtliga
enheter har manadsvis budgetavstimning med ekonomicontroller. Resultatdialog mellan
enhetschef och avdelningschef samt mellan avdelningschef och forvaltningschef genomfors
regelbundet. Forvaltningen arbetar med att effektivisera schemaldggningen inom
fritidsverksamheten i syfte att anpassa personalstyrkan till givna budgetforutsittningar.

Stadsdelsndmnden har under de senaste aren tagit emot nyanlédnda och har dédrmed erhéllit
statsbidrag for 6kade kostnader. Statsbidraget erhalls under tva &r och sedan forsvinner det,
samtidigt som en stor del av kostnaderna kvarstar. Intdkterna frén statsbidraget kommer att
minska under &ret och forvaltningen ser ett behov av att anpassa verksamheten for att klara
den svarare ekonomiska situation som detta innebér. Situationen inom ekonomiskt bistdnd
forvirras ytterligare av den pdgdende pandemin, d& en snabbt stigande arbetsloshet 6kar
belastningen pd ekonomiskt bistdnd.

Forvaltningen arbetar aktivt for att effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande och ser
l6pande 6ver mojligheterna att exempelvis samlokalisera verksamheter och bevakar
uppsdgningsbara hyresavtal. Under aret avvecklas lokalerna vid Veckobo vérd- och
omsorgsboende samt en administrativ lokal. Ett byte av lokaler mellan tva verksamheter
kommer att genomforas for att battre mota verksamheternas behov och o6ka tillgéngligheten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Upptylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal f6r verksamhetsomrddet kommer att
uppfyllas delvis under aret. Beddmningen grundas pé underliggande ndmndmal uppnés, att
alla aktiviteter kommer att genomforas och att a&rsmélen for fyra av étta indikatorer bedéms
uppnds helt, tvé delvis och ett inte alls.

Milen for sjukfrdnvaro berdknas inte kunna uppnas. Den pagéende pandemin och
Folkhédlsomyndighetens rekommendation for personal att stanna hemma vid minsta symtom
har resulterat 1 markant 6kad franvaro och ett stort behov av nyrekryterad personal inom
framst dldreomsorgen. I borjan pd mars organiserade forvaltningen ett bemanningskontor for
att rekrytera personal till verksamheterna.

Resultatet for AMI (Aktivt medskapandeindex) dr ofordndrat fran foregdende éar.
Personalomsittningen har minskat 1 forvaltningen, sérskilt inom avdelningen individ och
familj som tidigare legat hogt.

Forbattringsarbete pagér 1 forvaltningen for att tydliggdra och skapa enhetlighet i
arbetsmiljorutinerna inom alla verksamhetsomraden. Forvaltningen har utokat stodet till
cheferna genom grupptriffar tillsammans med HR dér chefer har mojlighet att f vigledning
och stdd i konkreta fragor. Arbetet med heltid som norm fortsétter.

Verksamheternas digitala mognad har 6kat och tagit extra fart under omstdndigheterna
relaterade till pandemin. De insatser som gjorts tidigare kring utveckling av tekniska
mojligheter och medarbetares kompetens har gjort att verksamheterna snabbt kunna anpassa
sig och anvénda digital teknik for att upprétthalla kvalitet och funktionalitet. Inom forskolan
har den nya skolplattformen en viktig funktion for kommunikation, planering och uppfoljning
och forvaltningen har under véren fortsatt utvecklingen av verktyg och kompetens for att
stddja barns digitala larande 1 enlighet med laroplanens mél. Skype anvinds for bade interna
moten och klientméten inom myndighetsutovningen. Medarbetare och brukare i
omsorgsverksamheterna anvinder iPad fOr att visa bilder och fotografera olika aktiviteter och
héndelser i den enskildes liv och vardag. Digitala verktyg anvints 1 utdkad omfattning for att
underlétta for brukare och deras anhoriga att upprétthalla sociala aktiviteter och kontakter.
Inom park- och stadsmiljoomrédet har Driftportalen har borjat anvdndas f6r uppfoljning och
kommunikation med var driftentreprenor.

Férvaltningen har tillsammans med Enskede-Arsta-Vantor och Skarpniick stadsdelsnimnd
under 2020 annonserat en upphandling géillande lokalvardstjanster for stadsdelarnas samtliga
verksamhetslokaler dér systematisk uppfoljning dr en viktig del 1 kvalitets- och
utvecklingsarbetet.

Jamstdlldhetsarbetet 1 forvaltningen fortskrider. Forvaltningen har analyserat Jimix rapport
for Farsta stadsdelsforvaltning. Stockholms stad ligger som helhet hogst 1 Sverige och Farstas
resultat ligger pd medianen for staden med ett index pa 125 av max 180. Medianen for
Sveriges samtliga kommuner &dr 110. Forvaltningen bevakar 16pande om skillnader 1 utfall
eller villkor mellan mén och kvinnor finns, om de 4r osakliga och om &tgérder behdver vidtas.
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Det arbete som gors inom detta mélomrade bidrar till uppfyllelse av mal 5, 8, 11 och 12 inom

Agenda 2030.
Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progrﬁ]o Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

U Aktivt Medskapandeindex 78 80 78 78 80 82 2020

g

Analys

Forvaltningen analyserar orsakerna och tar fram atgarder for att forbattra resultatet inom de utvecklingsomraden som

identifierats i medarbetarenkaten.

O T Andelav 3,36 % 182% 2% Tas Tertial 1
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd
myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

@ U Andel iansteutiatanden 88 % 943 75%  50%  Tas Tertial 1
som innehaller en % framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

@ T Andel upphandiade avtal 100 % 100%  90% 2020
dar en plan for
systematisk uppfdljning
har tagits fram

@ ¥ Andel upphandiingar dar 90 %  Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
@ ¥ index Bra arbetsgivare 81 82 84 2020
U Sjukfranvaro 74 % 3,9% 8% 73% 86% 74 % Tas Tertial 1
framav 2020
g‘ namnd/
styrelse

Analys

Den 6kade sjukfranvaron ar en konsekvens av pandemin och forvaltningen bedémer inta att malet kommer att uppnas.

mv
g

Sjukfranvaro dag 1-14

2,5%

1,8 %

2,6 %

25% 36%

2,4 %

Tas Tertial 1
framav 2020
namnd/

styrelse

Analys

Den 6kade sjukfranvaron ar en konsekvens av pandemin och férvaltningen bedémer inta att malet kommer att uppnas.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden:
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till

oOkad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsérjning och starka

stadens offentliga moétesplatser

2020-01-01

2020-12-31

ov

Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda

namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant

grundutbildning

2020-01-01

2020-12-31

ov

SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen,
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna genomféra

anpassningar i lokalprogrammet for att sakerstalla att

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt

Namndmal:
Némnden &r en attraktiv arbetsgivare

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Sjukfranvaron minskar

- AMI okar

- Medarbetare vet vad som forvéntas av dem

- Forvaltningens verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete
- Chefer har adekvat kompetens for uppdraget

- Personalomséttningen minskar

- Andel heltidsanstéllningar dkar

Analys

Den pdgaende pandemin och Folkhdlsomyndighetens rekommendation for personal att stanna
hemma vid minsta symtom har resulterat 1 att frainvaron 6kat markant. Detta har piverkat
utforarenheterna, sérskilt inom dldreomsorgen, och medfort ett stort behov av nyrekryterad
personal att introducera. I borjan pa mars inréttade forvaltningen ett bemanningskontor for att
rekrytera personal till verksamheterna. Bemanningskontoret har rekryterat ca 140 timanstéllda
personer varav ca 70 personer har fordelats ut 1 verksamheterna inom dldreomsorgen.

Under 2019 minskade sjukfranvaron och forvaltningen fortsétter med de atgérder som gett
resultat. Som en konsekvens av pandemin riaknar vi dock inte med att kunna nd &rsmélen. Den
totala sjukfrdnvaron for forvaltningen rullande 12 manader ligger med senaste avldsning i
februari pé 7,4 procent och den korta pa 2,5 procent. Samma period foregaende ar lag det pa
7,8 procent pa den totala sjukfrdnvaron och 2,6 procent pé den korta sjukfranvaron.

Forvaltningen arbetar aktivt med olika forbattringsatgiarder for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Resultatet frdn medarbetarundersdkningen &r klart. Forvaltningens AMI (Aktivt
medskapandeindex) dr oforandrat fran foregadende &r och ligger pa index 78 vilket gor att vi
inte riktigt nar arsmélet. Alla verksamheter ska analysera sina resultat och ta fram
handlingsplaner dér s& behovs. Ledarskapsindex har forbéttrats med en punkt till 77 och
resultatet har forbéttrats 1 alla ledarskapsfragor 1 medarbetarenkéten. Det &r ett
forbattringsarbete som pagatt under hela 2019 som har gett positivt resultat.

Resultatet for ”Jag lar nytt och utvecklas 1 mitt dagliga arbete” har forsdmrats négot, och
forvaltningen ska undersoka vad det beror pa for att kunna vidta lampliga atgérder. Fler
medarbetare kénner till 16nekriterierna, men ett fortsatt arbete behdver goras for att
medarbetarna ska vara sdkra pa hur mélen foljs upp, utvirderas och att tgiarder som beslutas
verkstills. Detta dr utvecklingsomraden som kvarstar fran foregédende &r. Forvaltningen ser att
en 0kad delaktighet maste till for att hoja kunskapen inom dessa omraden.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbéttra arbetsmiljon. Under 2019 skapades en
arbetsmiljohandbok inom dldreomsorgen samt en dversyn av alla centrala arbetsmiljorutiner.
En fortséttning i detta forbéttringsarbete pagédr under aret 1 forvaltningen for att tydliggdra och
skapa enhetlighet i arbetsmiljorutinerna pa 6vriga avdelningar.
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Forvaltningen har paborjat analysarbetet for att identifiera vilka hilsofrdmjande insatser som
ska vidtas 1 dr. Jamstélldhetsarbetet i forvaltningen fortskrider. Forvaltningen har analyserat
Jamix rapport for Farsta stadsdelsforvaltning. Stockholms stad ligger som helhet hogst 1
Sverige och Farstas resultat ligger p4 medianen for staden med ett index pa 125 av max 180.
Medianen for Sveriges samtliga kommuner &r 110.

I Farsta arbetar mén heltid i 14gre grad @n kvinnor. Det finns ingen uppenbar forklaring till
detta och resultatet far analyseras vidare. Kvinnor &r mer kort- och langtidssjuka dn mén.
Detta dr ndgot som speglar alla kommuner i Sverige. Kvinnor dr dverrepresenterade i alla
yrkesgrupper. Det finns ingen skillnad i 16n eller andelen tillsvidareanstillda mellan konen.
Forvaltningen har en jimstélld ledningsgrupp.

Milet med att 6ka chefernas kompetens inom ledarskap, arbetsritt och arbetsmiljo ar viktig
del for att forvaltningen och cheferna ska lyckas med sitt uppdrag. Forvaltningen har darfor i
ar utokat stodet till cheferna genom fokusgrupper dér 4-6 chefer atgangen traffar HR och tar
med sig konkreta fall som de behover véigledning i. Forvaltningen har utvecklat
personalstatistiken utifran de utbildningsinsatser och workshops som gjordes under 2019.
Dessa rapportera har borjat analyseras och kommuniceras ut till verksamheten for att 6ka
medvetenheten och beslutsunderlagen for cheferna.

Arbetet med heltid som norm fortsétter. I r har en enhet redovisat och bdrjat implementera
att alla som vill ska schemaldggas pa heltid. Nista steg ar att fler enheter ska paborja
implementeringen.

Personalomséttningen har minskat 1 forvaltningen, sarskilt inom avdelningen individ och
familj som tidigare legat hogt.

Aldreomsorgens verksamheter har utifrén ridande omstiindigheter med Covid-19 undersokt
och riskbeddmt arbetsmiljon och upprittat handlingsplaner med dtgérder som f6ljs upp.
Undersokningar och riskbedémningar med tillhérande handlingsplaner gors pa sévil
individniva som enhetsniva. Vidare har enheterna uppdaterade beredskapsplaner for
bemanning som innefattar dtgarder som vidtas vid omfattande personalfranvaro.

Det nérvarande ledarskapet och den operativa arbetsledningen inom utforarenheterna har
forstirkts under den radande situationen. Enhetscheferna har tjanstgjort pa kvillar och helger,
genomfort enskilda samtal med medarbetare samt anpassat information och arbetssitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forvaltningen introducerar metoder for kvalitetssakring och 2020-01-01 2020-11-30

utveckling av rekryteringsprocessen

Férvaltningen kommer att félja upp introduktionen med nya 2020-01-01 2020-11-30

medarbetare

Forvaltningen ska arbeta systematiskt med att kunna erbjuda heltid  2018-01-01 2021-12-31
fér medarbetare

Forvaltningens chefer erbjuds utbildning i rekrytering 2020-01-01 2020-11-30

3 Forvaltningens HR-funktion genomfor informationstillfallen for 2020-01-01 2020-11-30
chefer kring analys och atgarder utifran medarbetarenkaten.

Handlingsplanen for att férbattra socialsekreterarnas och 2020-01-01 2020-11-30
bistandshandlaggarnas arbetsmiljé genomférs

Skyddsrond med uppféljning av systematiskt arbetsmiljdarbete 2020-01-01 2020-04-30
genomfors och handlingsplan upprattas
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Namndmal:
Néamndens verksamheter prdglas av kvalitetsutveckling och innovation

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen samarbetar med hégskolor och universitet

- Forvaltningen utvecklar nya arbetssitt med hjilpa av digital teknik

- Forvaltningen frimjar och tar tillvara nya idéer

- Forvaltningen tar tillvara de mdjligheter som utvecklingen av nya verksamhetssystem ger
- Forvaltningens forméga att kommunicera okar

- Avtalstroheten okar

Analys

Forvaltningens enhet for barn och ungdom har inlett samverkan med ett forskarteam knutet
till universiteten i Lund och Goéteborg géllande barns och ungdomars utskrivning frén
institutioner.

Inom forskolan spelar den nya skolplattformen en viktig funktion genom att forenkla och
skapa ett effektivare arbete, men ocksé for en bittre arbetssituation dé plattformen mojliggor
battre struktur, nya metoder och tydliggor dialogen i arbetslag savéil som med vardnadshavare.
Forvaltningen har under varen fortsatt utvecklingen av verktyg och kompetens for att stodja
barns digitala ldrande i enlighet med laroplanens mal.

Forskoleverksamheten har pabdrjat arbetet med att ta fram handlingsplaner for forbattrade
arbetsforutséttningar for pedagogerna och tydliggora barnskotarnas respektive forskolldrarnas
yrkesroller. Arbetet sker enhetsvis. Representanter for medarbetarna har i workshops lyft
vilka frageomraden som ska prioriteras att ses dver och ta fram forbattringsatgérder for.
Oversynen och vidtagna atgirder forvintas leda till mer effektiva intern organisering,
planering och uppfoljning av det pedagogiska arbetet vilket kommer att gynna barnen.

En del av uppdraget att forbattra arbetsforutsattningar for pedagogerna ar genomford.
Barnskdtare och forskolldrare har fatt nya tydliga l6nekriterier som svarar mot den reviderade
laroplanen, intentioner for undervisning och utbildning av barnen samt deras behov av omsorg

och lek.

Forvaltningen har borjat anvénda Driftportalen for forbéttrad uppfoljning och kommunikation
med var driftentreprendr inom park.

Beaktat folkhdlsomyndighetens direktiv om vikten av social distansering (fysisk distansering),
har man inom funktionsnedsittningsomradet aktivt arbetat med att sikerstélla att brukarna kan
uppratthalla kontakten med anhoriga, nirstdende, genom digitala hjdlpmedel exempelvis Ipad.

Tvé pilotprojekt inom den Oppna seniorverksamheten har pausat och skjutits pa framtiden —
dels Shared reading, dels samarbetet med vardcentraler.

Medarbetare och brukare anvénder i allt storre utstrdckning iPad som ett hjdlpmedel i syfte att
s0ka, kommunicera och dokumentera betydelsefull information. Exempelvis anvénds iPad for
att visa bilder och fotografera olika aktiviteter och hdndelser i den enskildes liv och vardag.
Inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden har digitala verktyg som exempelvis
surfplattor, smartmobiler och appar anvints i utdkad omfattning for att underlétta for de dldre
och deras anhoriga att upprétthélla sociala aktiviteter och kontakter. Digitala hilsningar i form
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av kortare filmer, bilder och sms skickas fran den dldre till anhoériga och fran anhoriga till den
aldre.

Den pdgaende pandemin har drivit nytdnkande och kreativitet och paskyndat forvaltningens
digitala mognad. Vi har sett minga annorlunda sitt att arbeta pa och nya aktiviteter, digitala
moten och nya samarbeten. Vi har ocksa okat var aktivitet och kommunikation genom sociala
medier, till exempel inom den 6ppna motesplatsverksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens chefer och stédfunktioner erbjuds interna 2020-01-01 2020-09-30
utbildningar i malstyrning och kvalitetsledning

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2020 R Prognos Tertial/l2020 | Avvikelse
budgetjusteringar

Anslag for 1667,2 7,7 1674,6 0

namndens

verksamhet (netto)

Intékter -217,9 -217,9 0

Kostnader 1885,1 7,7 1892,8 0

Prognos/avvikelse 0

fore

resultatdispositioner

Resultatenheterna -12,9 -12,9 0
overskott fran 2019

Resultatenheterna 12,9 12,6 0
overskott till 2021

Prognos/avvikelse 0 0 0
efter

resultatdispositioner

Sammantaget forvintas verksamheterna redovisa en budget 1 balans efter resultatoverforingar.
Overskott prognostiseras inom verksamhet nimnd- och forvaltningsadministration, forskola,
individ- och familjeomsorg samt arbetsmarknadsatgérder. Underskott prognostiseras inom
dldreomsorg, funktionsnedsdttning, ekonomiskt bistdnd samt inom fritidsverksamheten.

Forvaltningen forvintar sig tickning for sjuklonekostnader motsvarande aviseringar fran
staten samt for de sédrskilda vardplatserna och det korttidsboende som inrittats 1

stadsdelsomradet.

- Prognos 2020 Prognos 2020
Mnkr SLGEEIZID Begard_a . (foreresultat- (efter resultat Avvikelse (+/-)

(netto) budgetjusteringar | . i ) L
overforingar) overforingar)

Namnd och 87,3 83,8 83,8 3,5
administration
Individ- 175,4 163,2 163,2 12,2
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 48,3 49,3 49,3 -1,0
varav vuxen 32,8 31,8 31,8 1,0
varav barn och ungdom 109,3 119,3 119,3 -10,0
varav flykting -15,0 -37,2 -37,2 22,2
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Stadsmiljéverksamhet 13,3 13,3 13,3 0,0
avskrivningar 9,2 9,2 9,2 0,0
internréntor 0,6 0,6 0,6 0,0
Forskoleverksamhet 345,7 340,0 339,7 6,0
Aldreomsorg 595,1 7.7 602,8 602,8 -6,9
Stdd och service 295,9 303,0 303,0 -7

tillpersoner med
funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 24,8 25,8 25,8 -1,0
Arbetsmarknadsatgarder | 14,9 10,6 10,6 4,3
Ekonomiskt bistand 105,0 116,0 116,0 -11,0

Ovrig verksamhet

Totalt 1667,2 7,7 1668,3 1668,0 0,0

Nimnd och administration

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 3,5 mnkr vilket dr forvaltningens buffert
som avsattes for oforutsedda utgifter. De kostnader relaterade till GSIT 2.0 som forvaltningen
befarade skulle komma under aret, kommer inte att realiseras.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetens totala prognos ar ett overskott om 12,2 mnkr. Ett nytt sétt att redovisa innebar
att statsbidrag for flyktingmottagande ingér i verksamhetsomradet individ- och
familjeomsorg, vilket gor att pa totalen redovisas ett Overskott. Bortsett fran statsbidraget
redovisar verksamhetsomradet ett underskott om 10,0 mnkr.

Barn- och ungdom

Barn och ungdom prognostiserar ett underskott om 10,0 mnkr. Underskottet beror framst pa
hoga placeringskostnader. Antal inkomna anmélningar och antal inledda utredningar fortsitter
att vara hogt dven i ar.

Vuxna

Vuxna missbruk prognostiserar ett dverskott om 1,0 mnkr. Antal placeringar enligt lagen om
vard av missbrukare i vissa fall (LVM) ligger pa en stabil niva medan vi ser en trend med
okade placeringar pa hem for vérd eller boende (HVB).

Socialpsykiatri

Socialpsykiatri prognostiserar ett underskott om 1,0 mnkr. Insatser inom socialpsykiatri pa
ligger pa en jdmn niva pa myndighetssidan och bedéms rymmas inom budget. Underskottet
beror péa att boendeenheten inom socialpsykiatri dr for litet for att bira sina kostnader och na
en budget 1 balans. Boendestdd inom socialpsykiatri prognostiserar en budget i balans.

Flyktingmottagande

Verksamheten prognostiserar ett overskott om totalt 22,2 mnkr. Kostnaderna for
flyktingmottagandet ticks av statsbidrag, kostnader for verksamheten aterfinns inom ett flertal
socialtjdnstomraden, till exempel f6rsorjningsstod, barn och ungdom samt verksamhet enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Stadsmiljo

Verksamheten bedoms rymmas inom ram.
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Forskola

Verksamhetens prognos ar ett dverskott efter resultatoverforingar om 6,0 mnkr. Forskolorna
forde fran 2019 med sig ett ackumulerat Gverskott om 12,9 mnkr 1 resultatfond. Enheterna
kommer enligt prognosen att ta 0,3 mnkr av resultatfonderna i ansprék for utvecklingsinsatser
under 2020.

Aldreomsorg

Verksamhetens totala prognos dr ett underskott om 6,9 mnkr. Med anledning av det rddande
laget med Covid-19 ér det i nuldget svart att géra prognoser for enheterna inom
dldreomsorgen. Inom utférarenheterna befaras kostnadsdkningar avseende bemanning.
Sjukskrivningarna har 6kat kraftigt under mars och april, samtidigt har behovet av
extrabemanning varit valdigt stort. Under de senaste ménaderna har beldggningen inom vard-
och omsorgsboenden minskat markant vilket resulterar i stora intéktsbortfall. Férvaltningens
egna utforare inom hemtjiansten har haft relativt 1dg utférandegrad de senaste tiden, dd manga
brukare pausar eller minimerar besok. Alla enheter som fore pandemins utbrott arbetade med
atgirder for en budget 1 balans har sedan mars behovt senareldgga det arbetet for att fokusera
helt pa att sdkerstélla en trygg omvardnad. Utforarenheterna inom &ldreomsorgen
prognostiserar ett underskott. For bestéllarenheten prognostiseras ett overskott di antalet
placeringar inom vard- och omsorgsboenden minskat de senaste manaderna. Ansdkningarna
till ett boende &r farre dn normalt och flera som redan har fatt bistandsbeslut avvaktar att flytta
in. Antalet beviljade hemtjénsttimmar ligger konstant, men utférandegraden har minskat. Den
Oppna dagverksamheten pa Postiljonen har for tillfdllet stingt vilket minskar kostnaden for
resor.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 7,1 mnkr. Underskottet beror framst pa hoga
kostnader for persontransporter av brukare till och fran daglig verksamhet. De hoga
kostnaderna for turbundna resor star i ndra relation till antalet insatser inom daglig
verksamhet, dér vi sett en uppatgaende trend sedan borjan pa 2017.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetens prognos dr ett underskott om 1,0 mnkr. Nya Oppettider pé Farstas parklekar
och fritidsgardar triader i kraft i maj. Det forvéntas leda till minskade personalkostnader men
kommer inte att rdcka for en budget i balans 1 ar.

Arbetsmarknadsatgéirder

Forvaltningen prognostiserar ett 6verskott om 4,3 mnkr inom verksamhetsomridet
arbetsmarknadsétgirder. Enheten for arbete, integration och bistand arbetar aktivt for att 6ka
antal aspiranter inom Stockholmsjobb genom samverkan med Jobbtorg och andra enheter. Det
finns fortfarande osékerhet om antal feriejobb for unga i sommar. Forvaltningen letar efter
nya arbetstillfdllen bade internt inom forvaltningen och genom samarbete med privata aktorer.
Férre feriejobb dn planerat kommer att leda till minskade l6nekostnader varfor prognosen
visar ett dverskott.

Ekonomiskt bistand

Verksamheten prognostiserar ett underskott om 11,0 mnkr. Medelbidrag ligger preliminért pa
9 843 kr/hushall i april 2020. Okning av medelbidrag beror dels p4 dkade boendekostnader for
barnfamiljer som saknar stadigvarande bostad men ocksé for ekonomiskt bistdnd utbetalt pa
grund av arbetsldshet och social medicinska skél. Antal hushdll med ekonomiskt bistand
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ligger preliminért pa 725 i april 2020.

Ovrig verksamhet

Farsta arbetar med uppstart av sérskilda vardplatser pa Ed6 1 samarbete med regionen. Farsta
har bland annat kostnader for hyra till Micasa for lokalen, inredning och inventarier, stid,
kost, sophdmtning och personalkostnader. Férvaltningen forvéntar kostnadstackning for detta
nya uppdrag. Det finns en stor osékerhet beroende pa beldggning och ldngd pd uppdraget.
Berdknade kostnader till och med juni ar cirka 7,0 mnkr.

Resultatenheter
o «
Resultat- :'LaerI‘:ast-A av Resultat- Beraknat rBleSII::taigle rférin
Resultatenhetens | enheternas overforing fran resultat 2020 » 9
enheternas pr till 2021 (max 10
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) 5
2020 PI Rt )Underskott(+) Underskott (+) %)Overskott
2020 (+)Underskott(-)
Tkr
Tallkrogens 43 655 2183 -647 0 647
forskoleomrade
Gubbangens 39422 1971 -350 0 350
forskoleomrade
Hokaréngens 55 286 2764 -869 0 869
forskoleomrade
Skondals 62 171 3109 -557 0 557
forskoleomrade
Farsta strands 45 540 2277 -4 703 -200 4 503
forskoleomrade
Farsta-Fagersjos 56 753 2838 -5 736 -100 5636
forskoleomrade
Summa 302827 15142 -12862 -300 12562
resultatenheter

Forvaltningens sex resultatenheter tillhor alla forskolan. Av resultatfonden vid arets borjan pé
12,9 mnkr berdknas 0,3 mnkr utnyttjas till utvecklingsinsatser under éret.

Investeringar

Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 3,3 3,3 0,0 0,0
Reinvesteringar 3,5 3,5 0,0 0,0
Investeringar med 5,6 5,6 0,0 0,0
nycklade medel

Inventarier och 1,9 1,9 0,0 0.0
maskiner

Klimatinvesteringar 2,8 2,8 0,0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 3,6 4,6 1,0 0,0
Totalt 20,7 21,7 1,0 0,0

Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget. Aven
investeringar avseende stadsmiljo prognostiseras i balans med budget. Eftersom det &r tidigt
pa aret har de flesta projekt 1dga kostnader och forvaltningen ser en risk att férsenade
materialleverenser pa grund av coronapandemin kan medfora forseningar.
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Néamnden ansoker om 1,0 mnkr for trygghetsinvesteringar for projekt avseende fri sikt i Farsta
stadsdelsomrade. Se dven bilaga 4.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Budgetjusteringar
Némnden begér budgetjustering om 7,7 mnkr for uppstartskostnader i samband med
overgangen till ombyggda delen av Ed6 véard- och omsorgsboende.

Némnden begér budgetjustering om 1,0 mnkr avseende investeringsmedel for
trygghetsskapande atgdrder. Se ansokan avseende projekt fri sikt 1 Farsta stadsdelsomrade 1
bilaga 4.

Omslutningsforandringar

Medel for lokalandamal

Namnden begir budgetjustering om 7,7 mnkr for 6vergédngskostnader 1 form av ligre
beldggning och dubbla hyror under uppstarten av den ombyggda delen av Ed6 vard- och
omsorgsboende och for de nya ldgenheterna.

Ovrigt
Kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet med process- och dokumentstyrning, egenkontroller och
riskanalyser har fortgétt under perioden. Inom socialtjinstens myndighetsutovning for barn
och unga har en inventering av rutiner och stdddokument genomforts och reviderade,
kvalitetssdkrade dokument har gjorts tillgédngliga och sdkbara i férvaltningens
dokumentbibliotek.

Under arets forsta tertial har forvaltningens vuxenenhet utvecklat sitt virdegrundsarbete med
olika teman som bemotande, samarbete, respekt och professionalitet. Utifran ett mal om att
verksamheten inte ska {4 niagra klagomal pé sitt bemdtande har man arbetat strukturerat med
att forbéttra mojligheterna for klienter att 1imna synpunkter och utarbetat en mall for kollegial
feedback. Aktiviteten med kollegial feedback pégar under hela dret och omfattar att man sjéalv
ar med pa ett besok med kollega och sedan har en kollega med sig pé ett av sina egna besok
och ger och fér ta emot feedback over sitt arbete. Inga klagomal avseende bemotande har
inkommit under tertialen.

Ett samarbete har under drets borjan inletts dar Farsta genom ekonomi- och HR-funktion
samordnar ett utvecklingsarbete tillsammans med Hégersten-Liljeholmen SDF, Skarpnéck
SDF, Enskede-Arsta-Vantor SDF och Skirholmen SDF. Huvudfokus for samarbetet ar
jamforelser genom nyckeltal. Syftet dr kollegialt larande samt utokat samarbete mellan
stadsdelsforvaltningar, samt mellan HR- och ekonomifunktioner, bdde inom och mellan
stadsdelsforvaltningarna. Forhoppningen &r att detta ska oka deltagande forvaltningars
analysformaga, vilket genererar béttre beslutsunderlag.

Ett antal planerade utbildningar och workshops har stéllts in pa grund av pandemin.

Inom dldreomsorgen har det arbete som gjordes under 2019 med strukturerade riskanalyser
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och egenkontrollplaner gjort det mojligt att nu folja upp pa enhetsniva vilka kontroller som
gjorts avseende exempelvis foljsamhet mot basala hygienrutiner.

Klagomal och synpunkter

Under perioden har nagot farre klagomal och synpunkter &n forvéntat inkommit. Det &r i
nuldget svart att se vad det beror pa, &ven om det formodligen &r relaterat till pandemin och de
fordndringar som det medfort 1 badde kontakten mellan forvaltningen och invanarna och
forvantningar pa verksamheten.

Specifika klagomaél, synpunkter och frigor som framforts kring férvaltningens respons till
pandemin &r:

e vardnadshavare som tycker att forskolan har skickat hem hens barn pa felaktiga
grunder.

e virdnadshavare som Onskar skjuta pa inskolning

e anhorig som i det tidiga skedet av smittspridning och medfoljande besoksforbud
klagat pa att det inte fanns Skype tillgéngligt pd enheten.

e klagomal pa att sysselséttningsverksamheten pa Studio.IT har 6ppet och darmed
riskerar smittspridning

e mainga telefonsamtal till forskolorna med oro och fragor kring covid-19, med
onskemal om végledning och rdd hur de skulle forhalla sig till att komma till

forskolan.
Frin e ha Kagomal synpurit lle iformation om | perogns utal 1
Brukare eller vardnadshavare 63
Narstaende (anhorig, god man etc.) 12
Invanare 1
Annan (t.ex. okand) 3
Inkommet via IVO, Skolinspektionen eller annan 0
tillsynsmyndighet
Medarbetare 26
Tjansteperson/annan myndighet 0
Vad géllde klagomalet, synpunkten eller avvikelsen? Periodens Utfall T1
Bemoétande 9
Brister i rutiner/utférande av insats eller verksamhet 25
Utebliven/férsenad insats eller aktivitet 20
Tillganglighet 3
Kontinuitet (personal) 1
Bemanning 2
Kompetens 3
Brister i information (utebliven info, obegriplig info, etc.) 11
Felaktigt beslut 2
Mat och maltider 1
Den fysiska miljén 5
Annat (ange vad i rapporteringsvyn) 15
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Vad gallde klagomalet, synpunkten eller avvikelsen? Periodens Utfall T1
Klagomal som géller halso- och sjukvard 0
Teknik, verksamhetssystem och IT-relaterade fragor 5
102
Avvikelser och incidenter Periodens Utfall T1
Avvikelse HSL 130
Vardkedjeavvikelse 9
Rapport Lex Sarah 0
Antal anméalningar Lex Sarah 1
Incident barn i férskoleverksamhet 1
Avvikelse mot bestallning 0
Vardskada ("Lex Maria") 0
Personuppgiftsincident 2
Ovrigt 4

Park- och stadsmiljoé
Synpunktsportalen hanterar klagomél, felanméalningar, forslag med mera fran Farstabor
rorande utemiljoer. JAmfort med samma period 2019 har antalet drenden i synpunktsportalen
(Tyck till-appen) okat, frdn 248 till 353. Det finns flera troliga orsaker till detta. Det ena dr att
alla synpunkter och klagomal som kommer in via mail till registraturen numera laggs in i
synpunktsportalen, for att pa sa sitt samla och underlétta hanteringen. En annan anledning &r
att fler invénare kanner till och anvénder appen Tyck Till. Dértill anvénder vi alltmer sjélva
appen som ett verktyg vid trygghetsinventeringar och liknande.

Konsekvenser av pagaende pandemi

Farsta stadsdelsforvaltning fick den 30 mars uppdraget att den 6 april 6ppna 79 sdrskilda
vérdplatser i samarbete med Region Stockholm for att ge sjukhusen en mdjlighet till
avlastning. Arbetet inleddes omgaende, men efterhand minskade uppdragets omfattning till att
omfatta 24 sdrskilda virdplatser. Pa grund av uteblivet behov har i skrivande stund inga
sarskilda vardplatser tagits 1 drift, men stadsdelsforvaltningen har fortsatt hog beredskap for
att inom fyra dygn kunna 6ppna en sddan verksamhet i samarbete med region Stockholm. De
ovriga ca 50 platserna star till stadens forfogande och ett temporért korttidsboende har startat.
Malgruppen for korttidsplatserna ar dldre som dr smittade med covid-19. Namndens prognos
forutsétter att kompensation erhélls for dessa gemensamma verksamheter som forvaltningen
fatt i uppdrag att starta. I dagsléget &r det svért att berdkna kostnaderna men en grov
uppskattning visar pa en kostnad om ca 7 mnkr fram till sista juni. Vissa kostnader som hyror,
inventarier, sjukskdterskeorganisation dr redan givna medan andra kostnader sasom till
exempel, omsorgspersonal, kost, stdd beror pd hur minga "patienter" som kommer.

Pé grund av pandemin ser forvaltningen dkade personalkostnader, sjuklonekostnader,
overtidskostnader, vikariekostnader och konsultkostnader. Det giller alla
verksamhetsomraden, men dldreomsorgen har drabbats svérast. Verksamheterna har ocksé
okade kostnader f6r skyddsutrustning, arbetskldder m.m., huvudsakligen inom



ey Stockholms Tjansteutlatande
¥ <tad Dnr FAR 2020/212
Sida 57 (60)

verksamhetsomradena dldreomsorg och funktionsnedséttning. Vidare har kostnader 6kat for
stddning, som nu sker i 6kad frekvens och omfattning.

Enheter som innan pandemins utbrott arbetade med atgirder for en budget i balans har sedan
mars manad behovt fokusera pa att bedriva kdrnverksamhet, vilket i flera fall inneburit att
arbetet for en budget i balans senarelagts. Aven medarbetare pa central forvaltning 4r berdrda
av pandemin. Inte minst stodfunktioner inom ekonomi, HR och kvalitet dr pdverkade och har
behdvt omprioritera sina arbetsuppgifter, vilket inneburit att ekonomiuppfdljning och
utvecklingsarbeten blivit lidande. Mé&nga planerade projekt, aktiviteter och insatser har
pausats. Utbildningar, workshops och aktiviteter har stéllts in.

Denna produktivitetsminskning har ytterligare forvarrats av att stora personalresurser har
avsatts till arbetet med de sirskilda véardplatserna pa Edo. Detta riskerar att leda till sémre
prognossédkerhet samt simre budgetfoljsamhet, pa bade kort och lng sikt. Pa sikt riskerar
aven den hoga arbetsbelastningen inom framfor allt dldreomsorgen att leda till hogre
kostnader for foretagshélsovard.

Aldreomsorgen

Pé grund av att verksamheterna och medarbetarna foljer radande riktlinjer och
rekommendationer fran Folkhdlsomyndigheten gidllande symtom har personalfranvaron kat
avsevirt. For att hantera personalfranvaron har ett stort antal personer fatt rekryteras och
introducerats 1 verksamheterna.

Inom verksamheterna har chefer och medarbetare en mycket anstringd arbetssituation.
Verksamheterna har behovt anpassa och stilla om arbetssitten utifran nya riktlinjer och
rutiner, en hogre flexibilitet i fordelning av personal mellan avdelningar och kunder och
introduktion av nya medarbetare. Flertalet medarbetare har ocksé uttryckt oro och éngslan 1
den radande situationen. Enhetschefer har en utdkad tjdnstgoring. Med anledning av den hoga
personalomséttningen och stora informationsflodet har det funnits utmaningar med att
sakerstdlla att rdtt information nas och foljs av alla medarbetare.

Besoksforbud rader pa vard- och omsorgsboenden. Planerade aktiviteter har inte kunnat
genomforas, pausats eller forindrats. Atgirder och planering for 6kad kontinuitet inom
hemtjénsten har inte kunnat fullf6ljas. Planerad verksamhet och aktiviteter for att minska
ofrivillig ensamhet for dldre har behovt fordndras och planeras om.

Ekonomiska konsekvenser

Pandemin gor det det svért att i nuldget gora ekonomiska prognoser for dldreomsorgen.
Beldggningsgraden for vard- och omsorgsboenden for utforare 1 egen regi har minskat
markant den senaste tiden, vilket medfor stora intiktsbortfall. A andra sidan innebar det
minskade kostnader for bestillarenheten. Utforandegraden inom hemtjansten sjunker, dels pa
grund av att ménga brukare pausar eller minskar sina timmar, dels pa grund av
personalbortfall med forlorade intékter som f6ljd. Sjukfranvaron har férdubblats under de
senaste mdnaderna samtidigt som behovet av bemanning &r stort. Kostnaden for mertid,
overtid m.m 6kar, men kompenseras till viss del av statlig erséittning for sjuklon under
mdnaderna april och maj. Kostnader for skyddsutrustning och férbrukningsmaterial har dkat
kraftigt. Bestéllarenheten borjar se minskade kostnader d4 antalet placeringar minskar och
utférandegraden i hemtjdnsten minskar.

Funktionsnedsiittning

Samtliga verksamheter inom omsorg och service till personer med funktionsnedséttning har
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upprattat beredskapsplaner for att kunna hantera situationer med smittade brukare och
personal. Bemanning och vikarietdckning har setts 6ver och forstérkts.Vid ett av
forvaltningens LSS-boenden har besoksforbud inforts med anledning av att flera brukare dar
tillhor riskgrupp.

Dagliga verksamheterna Hoken och Edsvalla har stdngts och personalen har forflyttats till
LSS-boendena for att arbeta med aktiviteter och stimulans for brukarna under dagtid méndag
till fredag. Aven personer som bor hos forildrar eller eget boende erbjuds enskilda aktiviteter
av personalen fran daglig verksambhet.

Forvaltningen hade planerat att under véren genomfora grundutbildningen Pedagogiska
ramverket for alla anstéllda inom funktionsnedséttningsomradet. Utbildningen &r framskjuten
och planen dr att den genomfors under hdsten.

FEkonomiska konsekvenser

Verksamheten har minskade kostnader for turbundna resor pa grund av att dagliga
verksamheter dr staingda. Berdkningen hittills 4r en kostnadsbesparing pa cirka 1,5 mnkr
baserat pa till dagens datum fattade beslut, det vill sdga att dagliga verksamheter &r stingda
till och med den 31 maj 2020. Vissa kostnadsbesparingar kommer att finnas inom
stadsdelsforvalningens kommunala utforare av daglig verksamhet da sjuk personal inte
behover ersittas. Baserat pé tillgénglig data handlar det inte om nagra stora summor dé néstan
samtlig personal dr fast anstédlld. Den fast anstillda personalen har kunnat ticka upp inom
verksamheter med behov av personal, vilket bland annat minskat dvertidskostnaderna for
forvaltningen. Stadsdelens gruppbostdder & andra sidan har 6kad bemanning under tiden den
dagliga verksamheten ar stdngd, vilket genererar kostnader.

Individ och familjeomsorg

Antalet hushéll med ekonomiskt bistdnd dkar generellt med anledning av hur
arbetsmarknaden berdrs av pandemin, och forvaltningen har forlorat 176 platser for feriejobb
inom dldreomsorg, forskola och LSS-verksambheter.

P& grund av sjukfranvaro har planering fatt goras for hur verksamheten ska utféras med férre
medarbetare. Utbildningar och annan kompetensutveckling samt samverkan med andra
huvudmén har stillts in eller flyttats fram. Fysiska mdten har ersatts av digitala moéten via
Skype.

Ekonomiska konsekvenser

Inom individ- och familjeomsorgen har kostnader for placeringar 6kat vilket frimst beror pa
forlangda placeringstider. Statens institutionsstyrelse har meddelat att de pa grund av
pandemin har 8-10 veckors vintetid. Detta innebér hittills en 6kning pé ca 70 tkr f6r en
placering dar man inte kan flytta frén akutavdelning till behandlingsavdelning.

Pandemin medfor stora osékerheter om utvecklingen av behovet av ekonomiskt bistand.
Sweco prognostiserar en 6kning av antalet hushall med ekonomiskt bistdnd i olika scenarier,
vilka tillimpade pa Farsta stadsdelsomrade skulle innebéra en dkning av utbetalt ekonomiskt
bistand pa mellan 250 000 kr och 2 000 000 kr per manad.

Antalet feriearbetsplatser under sommarlovet kommer att minska dé de tilltdnkta
arbetsplatserna inom dldre- och barnomsorg inte kan ta emot feriearbetare. Detta leder till
minskade 16nekostnader.

Forskola
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Forskoleverksamheten har uppgraderat sina hygienrutiner och pedagogerna har i huvudsak
flyttat ut sina pedagogiska aktiviteter till forskolegérdarna. Bara friska barn och vuxna far
komma till férskolan, vilket har medfort att franvaron har varit hogre 4n normalt. Barnen
himtas och ldmnas utomhus och delas i in mindre grupper. Pedagogerna méter barnens fragor
och tankar gillande viruset, initierar samtal om vad som hidnder och varfor samt fangar upp
eventuell oro.

Vérens interna foreldsningar gillande Lek och social formaga samt utbildning 1 flersprakighet
i stddenhetens regi har stéllts in. Ambitionen ar att genomfora dessa under hosten.

Alla forskolebarn erbjuds professionella teaterforestdllningar dir barnen far ta del av musik,
konst och teater, men i vdr har pandemin medfort att flera forestéllningar har stillts in. Samma
sak géller for de barn som brukar g pa El Sistema, kulturférvaltningens orkesterskola for
barn i forskola och skola.

Ekonomiska konsekvenser

Verksamheten har hittills ndgot minskade kostnader for vikarier och inhyrd personal till f6ljd
av farre barn pé forskolorna. De risker som identifierats ar frimst relaterade till eventualiteten
att forskolorna stinger.

Stadsmiljo, trygghet och prevention:

Pé grund av hog sjukfrdnvaro hélls vissa fritidsgérdar stingda vissa kvillar. Flera fritidsledare
har da istillet "fdltat” 1 samverkan med ordinarie faltassistenter 1 syfte att 6ka vuxennérvaron
ute i stadsdelarna. Helgsamverkan mellan olika aktorer varje fredag sker digitalt.

Foraldrastodsutbildningar har skjutits upp. Tillsynen av butiker som séljer folkdl, tobak och e-
cigaretter héller inte den takt som ndmndens plan anger.

Leverans av nya fordon ar forsenade. I trygghetsinvesterings- och parkinvesteringsprojekt blir
leveranser av utrustning till exempel belysningsarmatur forsenade. Invigning av nya parker
stdlls eventuellt in.

Vi undersoker hur det lokala ndringslivet har paverkats men har ingen sammanstillning klar.
Barn, kultur och fritid

All verksamhet inom parklekar, fritidsgardar och 6ppna forskolor ska bedrivas utomhus och
all forsdljning av mat och fika inom dessa verksamheter har upphort.

Mottagningar med barnavérdcentral pd oppen forskola dr pausat

Flera arrangemang som disco, konserter pasklovsaktiviteter dr instillda eller uppskjutna.
Nationaldagsfirande &r instéllt och planeringen av midsommarfirande &r kantat av osikerhet.

All 6ppen seniorverksamhet dr stingd. Flera planerade aktiviteter inom den 6ppna
seniorverksamheten skjuts pa framtiden med ovisshet om de kommer att kunna genomforas
overhuvudtaget 1 &r — sommarspel for seniorer, arrangemang inom Matlyftet, bokcirklar med
mera.

Ekonomiska konsekvenser

Den 6ppna fritidsverksamheten i1 Farsta har 6kade kostnader for inkdp av material for
utomhusaktiviteter (bl.a. leksaker, vinterjackor till personal), engangsartiklar, handsprit, stad
och liknande artiklar.

Ovrig verksamhet
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Malen f6r sjukfrdnvaro kommer pa grund av pandemin inte att nas for forvaltningen som
helhet.

Pandemin har ocksa drivit nytdnkande och kreativitet. Forvaltningens medarbetare och chefer
har visat flexibilitet, engagemang och 16sningsfokus. Vi har sett annorlunda sitt att arbeta pa,
nya aktiviteter, digitala mdten och nya samarbeten. Vi har ocksa 6kat vér aktivitet och

kommunikation genom sociala medier, till exempel inom den 6ppna moétesplatsverksamheten.

Ovrigt

Kerstin Sandstrom
Stadsdelsdirektor Ansvarig

Bilagor
1.
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