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Brukarundersdkning inom den kommunala
forskolan i Farsta ar 2020

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2020
ars brukarundersokning vid Farstas kommunala forskolor.

Sammanfattning

Stockholms stad genomf0r en érlig brukarundersokning i forskolan.
Farstas kommunala forskolor uppvisar overlag lite battre resultat i
ar an 2019. Farstas virdnadshavare dr enligt unders6kningen
generellt nojda med forskoleverksamheten i dess helhet, och sérskilt
med dess arbete med normer och vdrden och att barnen ér trygga pa
forskolan.

Forvaltningen kommer att ha fokus pé att ytterligare forbattra
resultaten for malomrddena Utveckling och ldrande och Samverkan
med hemmet. Inforandet av Skolplattformens modul for
kommunikation forvéntas ge forskolorna bittre forutséttningar att
kontinuerligt uppdatera vardnadshavarna om forskolornas
aktiviteter och ge dem en fordjupad bild av verksamhetens
utbildningsuppdrag.



w Stockholms

Farsta stadsdelsférvaltning
Forskola

Storforsplan 36, 11 tr.
Box 113

123 22 Farsta

Véaxel 08-50818000
Fax
farsta@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2020/328
Sida 2 (6)

Bakgrund

Stockholms stad genomf6r en érlig brukarundersdkning inom
forskolan. Det dr en undersokning som riktas till samtliga
vardnadshavare som har sina barn pd kommunala och fristdende
forskolor. Arets undersdkning genomfdrdes under perioden 10
februari — 12 april.

Svarsfrekvensen for Farstas kommunala forskolor &r 65 procent.
Det ér en forsamring med tva procentenheter jamfort med 2019.
Andelen svarande skiljer sig stort mellan de olika forskoleomradena
frdn 60 procent i Hokardngen (jamfort med 62 procent 2019) till 73
procent i Farsta strand (72 procent 2019).

For staden som helhet dr svarsfrekvensen 67 procent (70 procent
2019) for de kommunala forskolorna och 66 procent (66 procent
2019) om de fristdende forskolorna/familjedaghem inkluderas i
statistiken. De fristiende forskolornas genomsnittliga svarsfrekvens
ar 60 procent. Det ér en forsdmring med tre procentenheter jAmfort
med 2019.

Vérdnadshavarna anger i vilken grad de instdimmer 1 ett pastaende
med hjilp av en skala fran 1 till 5. Pastdendena géller fem
overgripande mélomraden:

e Utveckling och ldrande

e Normer och virden samt barns inflytande

e Samverkan med hemmet

e Kost, rorelse och hilsa

e Nojdhet, trygghet och rekommendation.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for forskola.

Resultatet i sammanfattning

Detta tjénsteutldtande omfattar Farstas kommunala och fristdende
forskolor, men forklaringar till redovisade resultat och planerade
atgdrder ror endast de kommunala.
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Jamforelse mellan 2019 och 2020 och stadens genomsnitt
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Milomréden Andel | Andring | Andel Andring
nojda, fran nojda, fran
procent- | 2019, stadens | 2019,
andel procent- | snitt, procent-

enhet procent- | enhet
andel

Utveckling och 75 -2 80 +1

larande

Normer och 87 = 89 =

viarden samt

barns inflytande

Samverkan med 77 +1 81 =

hemmet

Kost, rorelse och 78 +6 80 +1

hilsa

Nojdhet, 83 +1 86 =

trygghet och

rekommendation

Farstas kommunala forskolor har forbéttrat sina resultat for de tre

malomradena Samverkan med hemmet, Kost, rorelse och hdlsa samt

Nojdhet, trygghet och rekommendation. Normer och virden samt
barns inflytande har kvar sitt goda resultat, 87 procent njda. For

malomradet Utveckling och lirande ar nddhetsgraden sdankt med tva

procentenheter jamfort med 2019.

Manga forskolor har mycket ndjda vardnadshavare, medan andra
har ldgre ndjdhetsresultat inom de olika frageomradena.

Forskolorna foljer upp resultaten pa fordldramoten under hosten och

dar fors en dialog med vardnadshavarna om forbéttringsinsatser.

Forvaltningens arbete med digitalisering inom
forskoleverksamheten har intensifierats under éret. Inforandet av
modulen som ger mgjlighet att informera och kommunicera med
vardnadshavare i stadens digitala verksamhetssystem,
Skolplattformen, introducerades i februari. Férskolepersonal
anvinder Skolplattformen till dokumentation, planering for att nd
laroplanens och verksamhetsplanens mal, uppf6ljning och
information till vardnadshavare. Forvaltningens bedomning ar att
malomradet Utveckling och lirande till f6ljd av Skolplattformens
kommunikationsmodul kommer att forbattras nista &r.
Vérdnadshavarna kommer exempelvis att fa battre insikter i hur
deras barns utveckling och ldrande dokumenteras och synliggdrs.
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Ett tidigare utvecklingsomrade fran 2019, Upplevelse av att den
pedagogiska miljon pa mitt barns forskola uppmuntrar till lek, har
okat med tva procentenheter till 81 procent ngjda. Det ar ett kvitto
pa att vardnadshavarna har uppmirksammat att férskolorna har
arbetat med att utveckla sina pedagogiska miljoer. Det arbetet ar
prioriterat &ven 2020.

Delomradena inom malomradet Samverkan med hemmet har
samtliga fatt samma resultat eller béttre jaimfort med ar 2019. Jag
har fatt information om forskolans mdl och arbetssdtt har 6kat med
hela fyra procentenheter.

Kost, rorelse och hdlsa har for samtliga delomraden mer ndjda
vérdnadshavare &n 2019. For att ytterligare forbattra ndjdhetsgraden
har forskolorna i uppdrag att forbéttra kommunikationen med
vardnadshavarna om vilken mat som serveras, naringsinnehall,
andel ekologiska produkter med mera samt om hur de arbetar med
rorelseaktiviteter pa forskolan. Under varen 2020 har barnens
vistelse utomhus mangdubblats till f61jd av pandemin och betydligt
mer rorelseaktiviteter én tidigare har genomforts. Farstas
kommunala forskolor kommer under aret att medverka 1
forskningsprojekt som syftar till att motivera till mer fysiska
aktiviteter for forskolebarn.

Jamforelse mellan flickor och pojkar

Undersokningen visar for kommunala forskolor att vArdnadshavare
till flickor generellt 4r mer ndjda med verksamheten dn
vardnadshavare till pojkar. Det &r samma resultat som 2019.
Skillnaderna ar dock mycket sma. Méalomradet Utveckling och
ldrande uppvisar en skillnad (tre procentenheter) av mer nojda
vardnadshavare till flickor.

Endast en procentenhet har svarat att de upplever att deras barn har
diskriminerats av forskolepersonal. Det dr samma resultat som bade
2018 och 2019 och dven som staden 1 helhet. Ett fatal
vérdnadshavare har inte svarat pé fragan. Trots néra nollresultat
anger flera vardnadshavare pa nésta fragestillning om
diskrimineringsgrunder olika orsaker till att deras barn utsatts for
diskriminering. Kon, etnisk tillhérighet, funktionsnedsittning och
alder &r de vanligaste angivna orsakerna.

Oppna fragor — kommunala forskolor

I enkidten ges de svarande mojlighet att framfora synpunkter utdver
beddmning av givna péastaenden om verksamheten. Manga
vardnadshavare uttrycker stor ngjdhet med forskolans verksamhet
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och hyllar pedagogerna for deras kunskap, lyhérdhet och
trygghetsskapande arbete. Det framfors i princip ingen kritik mot
den pedagogiska miljon inomhus. Det forefaller 4ven rada nojdhet
med forskolornas arbete med barn som &r i behov av sérskilt stod.
De flesta vardnadshavare dr mycket ndjda med kostutbudet 1 de fall
forskolorna har moéjlighet att laga mat i eget kok.

Nedan lyfter vi fram omraden som flera vardnadshavare som har
sina barn pd kommunal forskola har haft kritiska synpunkter pa:

e Utveckling och ldrande

e Normer och virden

e Samverkan med hemmen
e Kost, rorelse och hilsa

Respektive forskoleenhet kommer att arbeta vidare utifran de
synpunkter pa verksamheten som har framkommit. Alla enheter far
stod 1 hur de ska forbittra kommunikationen om undervisningen pa
forskolan, bemotande av barnen och dess olikheter oavsett kon.
Forskolorna har efter det att enkéten genomfordes fatt mojlighet att
informera vardnadshavare om verksamheten via Skolplattformen,
vilket forhoppningsvis bidrar till en forbéttrad kommunikation och
resulterar 1 farre kritiska synpunkter nésta ar.

Ganska manga av de konkreta synpunkterna ror brist pa
utomhusaktiviteter och rorelse. Under varen har pandemin fétt som
konsekvens att den huvudsakliga utbildningen har genomforts
utomhus pa forskolornas girdar, i parker och nérliggande
skogspartier. Denna pedagogiska 16sning ar fortsatt aktuell och
utover det kommer de kommunala forskolorna att delta i ett
rorelseprojekt.

Jamforelse mellan kommunala och fristiende forskolor

Mailomraden Kommunala | Fristaende
forskolor, % | forskolor, %

Utveckling och ldrande 75 (-2) 78 (+3)
Normer och virden samt barns 87 (%) 88 (+2)
inflytande

Samverkan med hemmet 77 (+1 80 (+3)
Kost, rorelse och hilsa 78 (+6) 77 (+3)
Nojdhet, trygghet och 83 (+1) 85 (+3)
rekommendation
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Vérdnadshavarnas ndjdhet med de olika mélomradena dr detsamma
eller har 6kat sedan foregaende ar for bade forskoleverksamheten i
enskild och kommunal regi. Undantag dr Utveckling och ldrande for
Farstas kommunala forskolor, vilket dr ett generellt
utvecklingsomrade som dr redovisat tidigare i rapporten.

Kost, rorelse och hdlsa ér ett omrade som generellt utmarker sig for
bade de enskilt och kommunalt drivna forskolorna.
Vérdnadshavarna har blivit mycket néjdare med hur pedagogerna
arbetar med de frageomradena under de senaste under tva aren.

Pastienden Kommunala | Fristiende
forskolor, % | forskolor, %

Jag ar som helhet n6jd med mitt 83 (+1) 85 (+3)

barns forskola

Jag upplever att férskolan 1 sin 87 (+1) 87 (+4)

helhet ér trygg och sdker for mitt

barn

Jag kan rekommendera mitt barns 82 (+1) 83 (+4)

forskola

Niér det giller malomradet Nojdhet, trygghet och rekommendation
sa rdder det sm4 skillnader mellan de kommunala och de fristidende
forskolornas resultat. Overlag #r vardnadshavarna mer ndjda én
tidigare &r.

Forvaltningens forslag

Forvaltningens foreslar att stadsdelsnamnden godkénner
forvaltningens redovisning av 2020 rs brukarundersokning vid
Farstas kommunala forskolor.

Kerstin Sandstrom Ingalill Gustavsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Farstas resultat, baide kommunala och fristaende forskolor
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