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Bedomning av namndens interna kontroll
@ Tillracklig

Analys
Farsta stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2020 varit tillracklig.

Under 2020 har 13 kontroller har utforts. I de flesta kontroller har kontrollanterna funnit nagon form av avvikelser. Att avvikelser och behov av
atgdrder identifierats sa tydligt gor att forvaltningen bedomer att det strukturerade riskanalysarbetet, prioriteringen av kontrollomraden och
genomforandet av kontroller fungerat vél och varit traffsdkert.

Under aret har planering och genomforande av intern kontroll liksom &vrig verksamhet paverkats av de omsténdigheter som uppstétt till f6ljd av
pandemin, och arbetet forsenades kraftigt under forsta halvéret. Enheter som innan pandemins utbrott arbetade med é&tgérder for en budget i
balans har behovt fokusera pa att bedriva kdrnverksamhet, vilket i flera fall inneburit att arbetet for en budget i balans senarelagts och darmed
dven den planerade kontrollen. De stodfunktioner inom ekonomi, HR och kvalitet som normalt utfér internkontrollerna har behovt omprioritera
sina arbetsuppgifter. Platsbesok har inte kunnat genomforas. De nya rutiner och former som uppréttades 2019 for genomforande av kontroller,
rapportering till forvaltningsledningen samt for planering och uppfoljning av atgirder, har dock implementerats under 2020 vilket underléttade en
upphdmtning under hdsten. Trots svérigheter kunde de allra flesta kontroller utforas, men fem planerade kontroller har fatt skjutas upp till 2021.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process:

Forebygga arbetsskador

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Incidentrapportering i | Rapportering och Kontroll av totalsaldo i KIA

KIA dokumentation i KIA
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Antal kontrollerade férekomster: Totalt har 232 incidenter, av handelsetyperna tillbud och olycksfall rapporterats in i KIA,
perioden 2019-09-01-2020-08-31.
Andel godkanda: 100 st av dessa &r inte fardigbehandlade, har stannat nagonstans i processen (43%). 37% av de
uppklarade arendena finns inom avdelningen Fdrskola, 30% inom avdelningen Funktionsnedsattning (majoriteten av de
inrapporterade arendena finns pa dessa avdelningar)
Anmalan till Férsakringskassan: Totalt finns 121 rapporterade olycksfall, 61 ar klarmarkerade, 60 ar ej klarmarkerade. Av
61 klarmarkerade olycksfall har endast 5 st anmalts till Forsakringskassan.

Process:

Skydda och respektera invanares personliga integritet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantera
personuppgifter och
kanslig information

Beddmning av
sekretess och
behorighet

Kontroll av GDPR-f6ljsamhet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Samtliga ca 400 registreringar i ndmndens registerférteckning granskades. Kontroll gjordes av huruvida alla enligt
Dataskyddsfoérordningens obligatoriska fragor besvarats. Nastan samtliga registreringar hade nagon form av avvikelse
vilket ofta berott pa att fragorna &r manga och ibland varit svara for den rapporterande att tolka. Formularet har férenklats
under aret och féljsamheten har forbattrats.
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1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process:

(FSK 3) Erbjuda en saker miljo for barn i forskole- och fritidsverksamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Erbjuda lokaler,
utrustning och lekytor
som &r sakra for barn

Skyddsronder i
forskola

Kontroll av férskolornas skyddsronder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen har inte kunnat slutféras under 2020 da pandemin medférde férandrade uppdrag och prioriteringar fér de som
arbetade med kontrollen. Det férsvarades ytterligare av att platsbesok inte beddmdes genomférbart med hansyn till
smittspridning. Kontrollen kommer att genomféras under 2021.

Process:

(FSK 6) Samverka och kommunicera med vardnadshavare

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utvecklingssamtal

Underlag, planering
och dokumentation av
utvecklingssamtal

Kontroll av underlag och rutiner for kommunikation med vardnadshavare vid utvecklingssamtal

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Tva av totalt sex resultatenheter har granskats och sammantaget har fem fsk av totalt 13 fsk inom utvalda resultatenheter
granskats.

Granskning har skett utifran fragestallningar kring skriftligt underlag/rutiner och planering for kommunikation med
vardnadshavare, om policy eller liknande finns for "oplanerad interaktion”, rutiner fér dokumentation, om information finns
att tillga pa flera sprak (minoritetsspraken, samt om adekvat information finns att tillga genom skolplattformen

Granskade enheter beddéms ha skriftliga underlag och rutiner (erforderliga styr- och stdddokument) fér att kunna sakerstalla
en adekvat kommunikation med vardnadshavare. Internkontrollen visar séledes att det finns skriftliga underlag och rutiner
for kommunikation och genomférande av utvecklingssamtal. Granskade enheter bedéms &ven ha rutiner fér oplanerad
interaktion med vardnadshavare, De generella riktlinjerna géller aven vid dokumentation i samband med genomférande av
utvecklingssamtal/uppféljnings-samtal. Utover generella riktlinjer finns dven modulen Planering och Bedémning inom
ramen for skolplattformen, vilken dven det beddms vara ett stdéd vid genomférande av adekvat dokumentation.

Det ska dven noteras att skriftlig information till vardnadshavare endast finns pa svenska - information pa minoritetsspraken
saknas. Vid behov anlitas tolk dvs det féorekommer att vardnadshavaren erbjuds auktoriserad tolk.

Vid vissa fsk-enheter bjuds barnet in att deltaga, vid andra enheter férvantas barnet inte narvara vid utvecklingssamtalet.
Det ar 6nskvart med gemensamt forhallningssatt inom samtliga fsk-enheter - likstéllighet ska rada.
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:

(Soc. 1) Aktualisera arende inom socialtjansten

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Bedoma behov av
omedelbart stéd och
skydd vid utsatthet
for vald, krakningar
eller allvarlig
férsummelse

Dokumenterade
strukturerade risk- och
skyddsbeddmningar
enligt FREDA, Signs of
Safety

Kontroll av anvandning av strukturerade riskbedémningar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Relationsvaldsteamet: Granskning av riskbedémning med FREDA-farlighetsbedémning av valdsutsatta vuxna samt hur
barnperspektivet hade uppmarksammats. 15 st. stickprovskontroller genomférdes varav 73 % var godkanda.

Barn och ungdom: Granskning av omedelbar skyddsbedémning nar orosanmalan rérde barns utsatthet for fysiskt eller
psykiskt vald samt granskning om barns delaktighet hade sakerstallts. Av 20 st. skyddsbedémningar var 85 % godkanda och
barns delaktighet hade sakerstallts i 5 % av skyddsbedémningarna.
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Process:
(Soc. 4) Starta upp stod- och behandlingsinsatser
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Uppfdljning av Regelbunden Kontroll av insatsuppf6ljning
insatsens arendegenomgang
genomforande med arbetsledande Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

chef

Kontroll av hur insatser féljs upp I6pande. Utvalda arenden granskas med avseende pa om tydliga mal, delmal och férvantningar
pa resultat for brukaren/klienten formulerats och féljs upp. Hur sker regelbunden arendegenomgang med arbetsledande chef ut, ar
genomgangarna strukturerade och kopplade till syfte och mal med insatsen?

Kriterier for bedomning:

Vi gjorde ett urval av 20 arenden dar vi gick in och kontrollerade hur arendet dokumenterats och hur handlaggare 6ljt upp och
arbetat med maluppfyllelse. Beddmning skedde genom att se om det fanns tydliga mal uppsatta och hur handlaggare
dokumenterat uppféljning.

Antal kontrollerade forekomster:

20 &renden.

Andel godkénda:

10 arenden var godkant pa bedémning av uppféljning.

15 drenden hade godkant pa malsattning

Kriterier for bedomning:

Samtal med 5 bitrddande enhetschefer om hur de planerar och lagger upp sitt arbete med individuell &rendegenomgang.
Beskrivning utfall:

3 bitradande enhetschefer har pa ett systematiskt satt planerat sitt arbete och har dokumentation for att underlatta uppféljning och
kontroll. Utfallet gor det tydligt att inget Gvergripande gemensamt arbetssatt finns pa enheterna bland bitrddande enhetschefer.

Analys fran internkontrollanter:

Kontrollen visar pa ett icke samstammigt arbetssatt bland bitradande enhetschefer for individuell uppféljning. Uppfdljning bor
innefatta bade kontroll och uppféljning av arenden samt radgivning och stdd till handlaggare for vidare arbete och utveckling.
Kontrollanterna ser att behov finns att skapa gemensamma satt att dokumentera och félja upp handlaggares arbete och arenden
pa enheterna. Denna dokumentation &r dven till gagn fér medarbetarsamtal och f6r enheternas kompetensutvecklingsplaner.

Forslag till forbattringar/atgarder:

1. Ett gemensamt forum fér bitrddande enhetschefer inom myndighetsutdvning dar man diskuterar arbetssatt och strukturerad
metod i uppféljning och egenkontroll for att fa till ett mer likvardigt arbetssatt. Detta forum skulle vara ett stoéd for bitrddande
enhetschefer i deras yrkesroll som aven skulle géra arendegenomgangarna mer kvalitativa och systematiska samt att underlatta
att bista varandra vid franvaro. Ett mer likvardigt uppféljningssatt skulle aven gagna handlaggarna som da far samma chans till
kompetensutveckling och stéd i arbetet oavsett arbetsgrupp.

2. | sjalva arendeuppfdéljningen har vi sett exempel pa valdigt fina uppfdljningsfiler/vard/ insatsprognoser som kan goras
anvandbara for varje bitradande enhetschef.

3. Vi har aven sett exempel pa hur vissa bitradande enhetschefer gér egna kontroller i arenden infor varje uppféljningsmote med
handlaggarna. Denna kontroll ger bitrddande information om bade rattssékerhet, handladggningsférfarande, dokumentation och
utvecklingsomraden for handlaggare.
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1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process:

(HSL 2) Utfora hélso- och sjukvardsuppgifter inom kommunal omsorg

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Utféra forebyggande
och behandlande
atgarder for att
bibehalla eller
forbattra
halsotillstand.

Granskning av riskbedémningar och dokumenterad uppféljning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Verksamheterna har granskat sitt arbete med riskbedémningar i halso- och sjukvardsjournaler och i Senior alert. Det kan
konstateras utifran journalgranskning att riskbeddémningar utférs och dokumenteras i journalsystemet Vodok. Vad det galler
uppfdljningar av riskbedémningar i kvalitetsregistret Senior alert saknas detta i varierande grad.

Process:

(HSL 5) Dokumentera och tillhandahalla nédvandiga instruktioner och information kring vard och omsorg

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Oppna och féra HSL-
journal

Egenkontroll HSL-
dokumentation

Kontroll av enheternas egenkontroller

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Utifran riktlinjer och faststéalld egenkontroll ska journalgranskning utféras en gang per ar och vid behov. Vid tidpunkt for
internkontroll hade fyra av fyra verksamheter genomfort den arliga egenkontrollen med faststalld granskningsmall.
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Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Uppfdljning av verksamheternas egenkontroller

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Styr- och stdddokumenten ar omfattande och tiligdngliga om hur man ska anvanda systemet. Trots detta anvands inte
systemet i s& stor utstréckning i sin helhet. Var analys och erfarenhet ar att férstaelse om nyttan av systemet hos och for
enheterna ar bristfallig. Risken finns att systemet istallet uppfattas som ett administrativt krav.

Kriterier for bedomning:

Finns aktuell egenkontrollplan.

Innehaller den vasentliga kontroller som till exempel faktagranskning och journalgranskning.
Genomférs egenkontrollerna enligt plan.

Andel godkénda:

Fem egenkontrollplaner var aktuella och godkanns. Tre underkanns da de inte var aktuella och saknade
enhetsformulerade kontroller.

Sammanlagt var 89 av 122 nedkopplade egenkontroller uppifran. Balansen mellan egenformulerade kontroller och
kontroller nedkopplade uppifran var olika hos olika enheter. Majoriteten av de enhetsformulerade kontrollerna var
vasentliga, men en del var otydligt formulerade.

Analys fran internkontrollanter:
Utfoérd internkontroll skapar fragor om hur enheterna arbetar med kopplingen mellan egenkontroll och synpunkts- och

klagomalshantering samt hur kvalitetsledningssystemet anvands pa ett évergripande satt med alla leden systematiskt
inkluderade.

Det ar manga Overgripande centrala egenkontroller, som kopplats ner till enheterna, inte s& manga enhetsformulerade
kontroller. Vilket aktualiserar fragan om alla férvaltningsdvergripande egenkontroller ar nédvandiga utifran alla enheters
behov och arliga kapacitet.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:
Betala ratt 1on enligt gallande avtal
Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Kontrollera I6nelistor Ansvarig chef Granskning lénehantering
granskar I6nelistor
innan utbetalning Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollen har inte kunnat slutféras under 2020 da pandemin medférde férandrade uppdrag och prioriteringar fér de som
arbetade med kontrollen. Kontrollen kommer att genomféras under 2021.

Process:
Budgetfoljsamhet
Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Uppratta Uppfdljning av Kontroll av atgardsplaners kvalitet
atgardsplaner vid upprattade
lder_llilfllerade atgardsplaner Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
avvikelser Kontrollen har inte kunnat slutféras under 2020 da pandemin medférde férandrade uppdrag och prioriteringar for bade
kontrollanter och enhetschefer. Kontroll av omradet gjordes 2019 och atgarder vidtogs, och kontrollen kommer att
genomféras under boérjan av 2021.
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Anstalla personer med foretradesratt
Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Lamna varsel och Varsel lamnas och Kontroll av hur féretradesratt efterlevs
information om dokumenteras
foretradesratt Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kriterier for bedomning: For godkénd: alla medarbetare som har ratt till varsel ska fa information om detta 30 dagar innan
anstallning upphor. Vi har undersokt hur manga medarbetare som under juni-augusti har fatt varselbesked av totalt antal
medarbetare som hade ratt till varselbesked.
Antal kontrollerade férekomster: 12
Andel godkanda: 5 medarbetare har fatt varsel, 4 medarbetare fatt erbjudande om férlangning och darfor inget varsel, 3
medarbetare har inte fatt varsel eller erbjudande om férlangning av anstalining.
Process:

Att genom handlaggning och dokumentation sédkerstilla lagefterlevnad och invanarnas rattssakerhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Skriva beslut i
enskilda arenden

Granskning av
beslutsdokument

Kontroll av beslutsformuleringar i enskilda arenden

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Foljande enheter granskades: bestallare funktionsnedsattning, bestallare aldreomsorg, vuxenenheten beroende och
socialpsykiatri.

Kontrollen genomfdrdes utifran kriterier for bedémning av formellt innehall resp. begriplighet, baserat pa lagstiftning och
Socialstyrelsens anvisningar.

Resultat:

Formellt innehall: 61 av 76 var godkanda (80 %).

Begriplighet: 67 av 76 var godkanda (88 %).

Varje enhet fick en enskild redovisning av resultat och forslag till atgarder.

Sammanfattning av féreslagna atgérder: Formellt innehall: Ange ratt beslutsinstans och ange vad ansokan avser.
Begriplighet: Skriv ut interna férkortningar och forklara facktermer. Ovrigt: Diskutera beslutsformuleringarnas omfattning och
uteldmna kansliga personuppgifter.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppratta och
dokumentera plan for
genomférande av
beslutade insatser

Granskning av
genomférandeplaner

Kontroll av genomférandeplaner
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Stickprovskontroller av genomférandeplaner fran hemtjansten, vard och omsorgsboende samt gruppbostader har gjorts pa 21
stycken. Av dessa 21 var 6 stycken helt godkénda.
Analys av genomfdrd internkontroll:

Forvaltningen rekommenderar enheterna att sakerstalla en battre uppfdljning av insatsen. Uppfdljning minst en gang per ar.
Det behdvs ocksa ett fortydligande i genomférandeplanerna att den det berdr har varit delaktig och har tagit del av
genomférandeplanen
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Process:
Informationssakerhet
Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Behorighetsstyra Kontroll av avslutade Kontroll av avslut av behdrigheter vid avslut av anstéllning eller forandrad funktion/roll
atkomst till behdorigheter.
organisationens Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
information

Kontrollerade system: Agresso, Beslutsstéd, VODOK

Granskade férekomster:

Agresso 400 (13)

Beslutsstdd 72 (0)

VODOK 134 (ca 50 har inte loggat in under 2020)

Agresso

Granskade férekomster: 400

387 individer med behdrighet i systemet arbetar i Farsta

13 individer med behdrighet har sannolikt antingen avslutat sin anstallning i staden eller arbetar pa annan forvaltning
~3% av behdrigheterna ar felaktiga/ej rensade

Flera av dessa 13 anvandare hade redan planerats att avslutas inom kort
Aktuell rutin — rensning var 6e manad

Beslutsstod

Granskade férekomster: 72

Samtliga individer med behdrighet i systemet arbetar i Farsta i nagon av féljande funktioner: Administratdr
Chef/bitr. Chef

Stddfunktion

VODOK

Svarigheter att fa fram vilka anvandare som ar aktiva

Kontroll av samtliga behérigheter omfattande arbete

Central behorighetsadministrator pa SLK ser 6ver vilken data vi kan fa fram samt hur vi kan fa den
Samtliga individer med behorighet i systemet arbetar i Farsta i nagon av foljande funktioner:
Administrator

Chef/bitr. Chef

Stddfunktion
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Process:
Inkop

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Betala for varor eller
tjanster

Attest och
godkannande av
fakturor i Agresso

Kontroll av utford tid inom hemtjansten

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen har inte kunnat slutféras under 2020 da pandemin medférde férandrade uppdrag och prioriteringar for de som
arbetade med kontrollen. Kontrollen kommer att genomféras under 2021.

Folja upp Kontroll av Kontroll av planer for avtalsuppféljning samt rutiner fér hantering av avvikelser fran avtal.
upphandlade avtal uppfoljningsplaner i
lokala avtal Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollaktiviteten har ej hunnits med under 2020 pga pandemin. Den planeras istallet att utféras under 2021
Inkdp med First Card | Attest och Kontroll av verksamheternas anvandning av First Card

godkannande av
fakturor for First Card

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

First Card-anvandning har granskats genom stickprov, granskning av de dar man lagt en manuell momsrad och da har
aven momskontroll utforts.

Vid kontroll har rutin om bifogat kvitto och moms pa godtagbar niva. Anvandandet bér dock generellt minskas och stadens
inkdpssystem nyttjas i storre utstrackning. Fran juni upprattades en ny rutin om att kvitton ska scannas in direkt i Agresso

Genomgang och information om rutin och policy till enhetschefer.

Process:
Lokalforsorjning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Hantera hyresavtal i
LOIS

Genomgang och
kontroll av avtal i
LOIS

Kontroll av avtal i LOIS

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen har inte kunnat slutféras under 2020 da pandemin medférde férandrade uppdrag och prioriteringar fér de som
arbetade med kontrollen. Kontrollen kommer att genomféras under 2021.
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arbetsmiljoarbetet

Arbetssitt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Planera ett Kontroll av Kontroll av enheternas OSA-planering
systematiskt enheternas SAM-

planer

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Resultatet av stickproven tyder pa att férvaltningens enheter genomfér stora delar av det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé underséks genom bl a medarbetarundersdkning, APT, medarbetarsamtal.
Risker och olycksfall rapporteras i KIA-systemet. Kontinuerliga avstdmningar mellan chef och medarbetare genomférs pa
flera enheter. Skyddsrond har i dagslaget genomférts pa fyra av nio kontrollerade enheter.




