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Informationsoverféring inom vard och omsorg
(SOU 2021:4)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen av betdnkandet Informationsoverforing inom vérd
och omsorg (SOU 2021:4).

Sammanfattning

I juni 2019 beslutade regeringen att tillsitta en sérskild utredare
med uppdrag att utreda och ldmna forslag som ror
informationsdverforing inom och mellan socialtjdnst och hilso- och
sjukvard. Utredningen har nu presenterat delbetdnkandet
Informationsdverforing inom vard och omsorg (SOU 2021:4).

I betdnkandet foreslés en ny lag, lagen om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning, som gor det
mdjligt for olika vard- och omsorgsgivare att elektroniskt dela
dokumentation genom att frivilligt inrétta ett system for
sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation. Lagen innehaller
ocksé en rad integritetsstirkande bestimmelser som maste foljas av
de vard- och omsorgsgivare som véljer att dela information.

Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak positiv till utredningens forslag,
men Onskar fortydliganden pa vissa punkter. Forvaltningen anser
ocksé att beslut om kvalitetsuppfoljning inte bara bor kunna fattas
av kommunfullmaiktige, sd som betédnkandet foresldr, utan ocksa av
den direkt ansvariga nimnd som kommunfullméktige har delegerat
beslutanderitt till.

Bakgrund

I juni 2019 beslutade regeringen att tillsitta en sérskild utredare
med uppdrag att utreda och ldmna forslag som ror
informationsdverforing inom och mellan socialtjdnst och hilso- och
sjukvard. Utredningen har nu presenterat delbetinkandet
Informationsdverforing inom vard och omsorg (SOU 2021:4).
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Betidnkandet har skickats pa remiss till ett antal kommuner och
andra berorda instanser, bland annat till Stockholms stad.
Kommunstyrelsen har i sin tur skickat det pa remiss till nagra
instanser i staden, bland annat Farsta stadsdelsndmnd, for yttrande
senast den 16 april 2021.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi, som dven
ansvarar for kvalitetsledning, informationssékerhet och
dataskyddsfragor. Medicinskt ansvarig sjukskdterska har ldmnat
synpunkter.

Remissen i sammanfattning

Under de senaste dren har andelen éldre i befolkningen o6kat, liksom
antalet utférare som dr verksamma inom hilso- och sjukvérd och
socialtjanst. Dartill har det skett en snabb teknisk utveckling och en
allt hogre grad av digitalisering i hdlso- och sjukvard och
socialtjanst. Dessa stora strukturella forandringar har paverkat
forutséttningarna for att bedriva hilso- och sjukvard och
socialtjanst. Det finns i dag tekniska mojligheter att enkelt Gverfora
digital information pa ett sitt som tidigare inte varit mojligt.
Samtidigt innebdr den dkade digitaliseringen och méjligheten till
elektroniska utlimnanden av kénsliga personuppgifter att det
uppstar nya sorters risker for intrdng i den personliga integriteten.

For att regioner och kommuner ska kunna klara sitt uppdrag att
leverera god och sdker vard och omsorg dven 1 framtiden behover
de juridiska forutsittningarna for att effektivt och sikert dverfora
information mellan verksamheter inom hélso- och sjukvard och
socialtjanst utformas.

Utredningen foresldr en ny lag, lagen om sammanhallen vérd- och
omsorgsdokumentation och kvalitetsuppfoljning, som innebar
utokade mojligheter att elektroniskt dela dokumentation mellan
vardgivare och omsorgsgivare och utdkade mojligheter for
kvalitetsuppfoljning. En forutsittning for att ndgon inom varden
eller omsorgen ska fa ta del av dokumentation hos nagon annan ar
dock enligt huvudregeln att den enskilde patienten eller
omsorgsmottagaren samtycker till det. Den enskilde fér, enligt den
foreslagna lagen, ges elektronisk tillgang till sin dokumentation och
ska pé begéran fa information om den elektroniska dtkomst som
forekommit till dokumentationen om honom eller henne. Till lagen
foreslas bestimmelserna 1 patientdatalagen om sammanhéllen
journalforing och kvalitetsregister dverforas.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Farsta stadsdelsférvaltning
Ekonomi

Storforsplan 36, 11 tr.
Box 113

123 22 Farsta

Véaxel 08-50818000
Fax
farsta@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2021/46
Sida 3 (7)

Utredningen gor bedomningen att det hos verksamheter inom
socialtjansten for dldre eller personer med funktionsnedséttningar
och hilso- och sjukvérden finns ett tydligt behov av att ta del av
varandras dokumentation pa ett enkelt och sédkert sitt. Utredningen
tar ocksa stillning till de olika fragor som uppstér nir
personuppgifter av integritetskédnslig karaktar gors tillgéngliga
mellan olika enheter inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten.

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

Utredningen foreslér att det ska bli mojligt att frivilligt inrétta ett
system, kallat sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation, som
ger verksamheter inom socialtjdnsten som avser dldre eller personer
med funktionsnedsattningar och hilso- och sjukvirden mojlighet att
fa tillgdng till varandras vard- och omsorgsdokumentation genom
direktatkomst eller annat elektroniskt utldmnande.

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation innebar att véard-
och omsorgsgivare far géra dokumentation om patienter och
omsorgsmottagare elektroniskt tillgdnglig mellan sig, om den
enskilde samtycker till det.

Den sammanhallna vard- och omsorgsdokumentationen inom
socialtjédnsten ska enligt utredningens direktiv enbart omfatta
individinriktade omsorgsverksamheter inom socialtjdnsten som
avser insatser for dldre personer och personer med
funktionsnedsattningar. Verksamhetsomraden dér det finns
lagstiftning om tvéang, till exempel missbruksvard och barn- och
ungdomsvard, &r uttryckligen exkluderade, da personen i de fall en
utredning leder till en insats med tvang inte sjédlv kan vilja om
informationen ska exponeras for andra delar av socialtjdnsten eller
hilso- och sjukvérden.

Forutsattningarna for sddan elektronisk tillgang ska regleras i lag
och utredningen foreslar en rad bestimmelser for att skydda den
personliga integriteten.

Informationsoverforing for kvalitetsuppfoljning

Utredningen bedomer att det finns ett klart behov av att kunna
genomfora kvalitetsuppfoljning med personuppgifter fran flera
vérdinstanser eller omsorgsgivare. Kvalitetsuppf6ljning innebar i
den foreslagna lagen uppfoljning av kvaliteten pa hélso- och
sjukvérd och insatser for dldre eller personer med
funktionsnedséttningar, med hjélp av personuppgifter fran flera
vérdinstanser eller omsorgsgivare.
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Kvalitetsuppfoljningen ger regioner och kommuner mojlighet att
folja upp all den offentligt finansierade vérd eller omsorg som de
ansvarar for. Uppfoljningen ska inte anviandas for att se utfall pa
individniva, utan ska ta sikte pa storre skeden och processer.
Kvalitetsuppfoljning enligt den foreslagna lagen maste beslutas av
fullméktige i den ansvariga regionen eller kommunen och beslutet
ska uppfylla de integritetsstarkande bestimmelserna och
dataskyddsforordningens krav pa personuppgiftsbehandlingar.

Vid bade sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation och
kvalitetsuppfoljning géller vissa integritetsstirkande bestimmelser
om tilldelning av behorighet att ta del av personuppgifter, loggning
och kontroll av loggar. Enskilda vard- och omsorgsmottagaren har
ritt att motsatta sig att deras personuppgifter anvinds vid
kvalitetsuppfoljningen och ska fa information om den rétten.
Identitetsuppgifter ska sa 14ngt det 4r mojligt vara krypterade, och
tillgdng till eventuella krypteringsnycklar ska vara begransad.

For kvalitetsuppfoljning bedomer utredningen att en sarskild
konsekvensbeddmning avseende dataskydd enligt artikel 35 i
dataskyddsforordningen behdver goras infor 1 princip varje
kvalitetsuppfoljning.

Sekretessbrytande bestimmelser

Utredningen foresldr en sekretessbrytande bestimmelse

som innebdr att en myndighet med hilso- och sjukvardsverksamhet
far ldamna uppgifter till en enskild med sddan verksamhet som
myndigheten anlitat, om uppgifterna behovs i den individinriktade
hilso- och sjukvérden.

Utredningen ldmnar tva alternativa forslag till en ny
sekretessbrytande bestimmelse for socialtjansten.

Alternativ A, begrdnsad sekretessbrytande bestimmelse, tillater en
verksamhet hos en myndighet (ndimnd) inom socialtjdnsten som
avser insatser for dldre eller personer med funktionsnedséttningar
att lamna uppgifter till andra sadana verksamheter inom samma
kommun.

Detta forslag forutsitter att de integritetsstidrkande bestimmelserna i
forslaget om en ny lag genomfors.

Alternativ B, generell sekretessbrytande bestimmelse, ger alla
myndigheter med verksamhet inom socialtjansten inom samma
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kommun mojlighet att 1dmna uppgifter till varandra, om den
enskilde inte motsétter sig utlimnandet.

Detta forslag forutsitter att ytterligare generella integritetsstirkande
bestimmelser infors 1 lagen om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten, som i huvudsak motsvarar de som finns i
patientdatalagen.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till utredningens forslag till ny lag
om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation och
kvalitetsuppfoljning. Mojligheterna att fa tillgang till varandras
vérd- och omsorgsdokumentation kan 6ka patientsékerhet och
kontinuitet 1 varden och omsorgen. Manga omsorgsmottagare har
kontakt med flera vardgivare och forvaltningen bedomer att en
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation kommer att 6ka
kvaliteten och stddja den personcentrering och helhetssyn i vard och
omsorg som namnden efterstrivar.

Forvaltningen delar utredningens bedomning att regelverket
behdver anpassas. Hélso- och sjukvérd och socialtjédnst behover
kunna dela uppgifter av betydelse for att sékerstélla en god och
saker vard och omsorg for den enskilde. Den personliga integriteten
behover ocksé skyddas pa ett traffsdkert satt som svarar mot den
snabba tekniska utvecklingen och de risker och mojligheter som den
utvecklingen innebar.

Forvaltningen ser risken for integritetskrankning nir information
gors tillginglig utan sérskild sekretessprovning, men bedomer att
nyttan &r stérre, samt att risken kan begrinsas genom tekniska
16sningar avseende vilken information som gors tillgénglig. Detta
kraver strukturerad dokumentation hos sévil vardgivare som
omsorgsgivare. Forvaltningen vill dock péatala att hilso- och
sjukvérd och socialtjinst idag inte bara har skilda system for
dokumentation, utan dven skilda kompetenser och terminologi. Det
kan innebéra en risk for missuppfattningar och felbeddmningar nér
man delar information myndigheter emellan. Inférandet av
gemensamt facksprak dr en atgdrd som motverkar den risken.

Utredningen foreslér att enskilda ska ha ritt att motsétta sig att
deras personuppgifter anvénds i kvalitetsuppfoljning. Samtidigt
konstaterar utredningen att behoven av och vinsterna med
kvalitetsuppfoljning med personuppgifter fran flera vardinstanser
eller omsorgsgivare dr av sadan karaktér att de dvervéger
integritetsriskerna, under forutsattning att integritetsstarkande
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bestimmelser infors och dataskyddsforordningens krav uppfylls.
Forvaltningen ser en risk med att identifiering och rensning av
specifika personuppgifter fran ett underlag for kvalitetsuppfoljning
innebér en 0kad administration och méjligen behov av tekniska
16sningar som inte finns att tillgd i dagsldget och som dérfor skulle
behova utvecklas. Forvaltningen 6nskar fortydliganden av
konsekvenserna av mdjligheten for enskilda att motsétta sig
anviandning av deras personuppgifter i kvalitetsuppfoljningen, savél
vad géller administrationen av detta i praktiken, risk for brister 1
dataunderlaget for kvalitetsuppfoljning samt risker for den
personliga integriteten.

Utredningen ndmner ocksa att patienten eller omsorgsmottagaren
far ges elektronisk tillgang till sin dokumentation. Tillgédngligheten
maste garanteras dven i det digitala vardmotet, bade avseende talat
och tecknat sprak och tillgdnglighet i form av information pa
lattlast. Inom mélgrupperna som har insatser av nimnden &r det
ocksa sannolikt vanligare att mdjlighet att skaffa exempelvis Bank-
ID &r begrénsad.

Enligt utredningens forslag far beslut om kvalitetsuppfoljning
endast fattas av kommunfullmaiktige. Farsta stadsdelsndamnd
ansvarar for att driva och f6lja upp socialtjansten i ett
stadsdelsomrade med cirka 60 000 invanare, med stod fran
Stockholms stads fackndmnder som ansvarar for 6vergripande
utvecklings- och uppfoljningsfragor inom socialtjanst och
dldreomsorg. Forvaltningen anser dirfor att beslut om
kvalitetsuppf6ljning bor kunna fattas av kommunfullméktige eller
den direkt ansvariga ndmnd som kommunfullmiktige delegerat
beslutanderitt till.

Forvaltningen delar utredningens beddmning att det finns ett tydligt
behov av att hantera och utbyta information mellan myndigheter
inom socialtjdnsten i en kommun. Utredningen l&dmnar tva
alternativa forslag till sekretessbrytande bestimmelser for
socialtjansten, en begransad och en generell. Forvaltningen
bedomer att en generell sekretessbrytande bestimmelse innebér
storre risker for misstag och felbedomningar och dérmed storre
risker for den enskildes personliga integritet. Det kan ocksa i
praktiken resultera i ett 6kat behov av kontroll av efterlevnad och en
mer komplicerad administration. Férvaltningen bedomer att
utredningens forslag om en begrénsad sekretessbrytande
bestimmelse for insatser for dldre eller personer med
funktionsnedséttningar skulle innebédra mindre risker i



ey Stockholms Tjansteutlatande
¥ <tad Dnr FAR 2021/46
Sida 7 (7)

tillimpningen och samtidigt mojliggdra informationséverforing dar
det dr mest ldmpligt och relevant.

Forvaltningen bedomer inte att utredningens forslag innebar nagon
negativ paverkan pé jamstilldhet, integrationspolitiska mél eller for
barn och unga.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Gunilla Ekstrand Marcus Gronqvist
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Delbetinkande Informationsoverforing inom vard och omsorg
(SOU 2021:4)
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