ety

~-4 Stockholms
o stad

Y

Farsta stadsdelsférvaltning

Storforsplan 36, 11 tr.
Box 113

123 22 Farsta

Véaxel 08-50818000
Fax
farsta@stockholm.se
start.stockholm/farsta

Farsta stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen for aldreomsorg Dnr FAR 2021/189
Sida 1 (4)
2021-03-25
Handlaggare Till
Maria Altersten Premfors Farsta stadsdelsnamnd
Telefon: 0850818170 2021-06-23

Rekommendation om att anta Overenskommelse
om samverkan inom patientnamndsverksamhet

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen av rekommendationen om
att anta Overenskommelse om samverkan inom
patientndmndsverksamhet.

Sammanfattning

Kommunerna i Stockholms ldn och Region Stockholms
patientndmnd har sedan 2003 en dverenskommelse om samverkan
inom patientndmndsverksamhet. Kommunerna rekommenderas nu
av forbundet Storsthlm att anta ett forslag till reviderad
overenskommelse.

Patientndmnden fakturerar enligt 6verenskommelsen kommunerna
for utforda tjanster. Fordelningen mellan kommuner har hittills varit
baserad pa befolkning 65 ar och éldre. Nu foreslas en ny
berdkningsmodell s att erséttningen fordelas mellan kommunerna
berdknat pa kommunens hela befolkning och inte som nu baserat pé
befolkning over 65 ar.

Antalet inkomna drenden hos Patientndmnden som ror
kommunernas verksamheter dr fa och Patientndmnden ar intresserad
av ett utvecklat samarbete med kommunerna.

Forvaltningen stéller sig positiv till ett ndrmare samarbete mellan
Patientndmnden och kommunerna. Forvaltningen ser att en starkt
samverkan dels dr gynnsam ur ett brukarperspektiv, dels dr en viktig
del i att kvalitetssdkra verksamheterna genom Patientndmndens
fordjupade analyser och dterkoppling av inkomna drenden.

Bakgrund

Kommuners skyldighet att ha en patientndmnd regleras i lagen om
stod vid klagoméal mot hilso- och sjukvarden. Patientnimndens
verksamhet riktar sig till personer som har frigor, synpunkter och
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klagomal som rér kommunal hilso- och sjukvérd samt omvardnad i
sarskilda boenden i kommunerna i Stockholms 14n.

Patientndmnden dr Region Stockholms centrala instans for
hantering av patienters synpunkter, upplevelser eller klagomal pa
vérd som de eller deras nérstdende har fatt. Ndmnden bestar av
fortroendevalda och beslutar huvudsakligen 1 fragor som ror
principdrenden och remissvar samt om patientndmndens
forvaltningsbudget. Namnden tar inte stdllning till om vardgivaren
har gjort ritt eller fel och gor inga egna medicinska beddmningar.
Néamnden syftar till att fungera som en lank och beskriva,
informera, reda ut och forklara och pa sa sitt bidra till att patienter
och vardgivare forstar varandra bittre. Patientnimndens forvaltning
hjilper patienter och nirstaende att I6sa problem som uppstatt i
kontakten med hilso- och sjukvarden. Det kan exempelvis handla
om brister i vérd eller behandling och kommunikation/bemé&tande.
Dérutover hanteras ocksa fragor som ror tandvéard.

Kommunerna i Stockholms 14n och Region Stockholms
patientndmnd har sedan 2003 en §verenskommelse om samverkan
inom patientndmndsverksamhet, som innebdr att ansvaret att
bedriva patientnimnd har 6vergétt frin kommunerna till Regionen.

Forbundet Storsthlm, som bestar av lanets alla kommuner, har nu
utarbetat ett forslag till revidering av dverenskommelsen som
kommunerna i lanet rekommenderas att anta.

Kommunstyrelsen har skickat forslaget pd remiss till ett antal
instanser inom staden, bland annat Farsta stadsdelsndmnd, for
yttrande senast den 14 september.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg i samverkan
med avdelningen for stdd och service till personer med
funktionsnedséttning.

Remissen i sammanfattning

Forslaget till ny 6verenskommelse innehéller vissa fortydliganden
och uppdatering av laghdnvisningar. Det har dven lagts till en
beskrivning om Storsthlms roll, som &r att foretrdda alla kommuner
1 lanet géllande uppfoljning och utvérdering.

Avtalstiden har éndrats sé att 6verenskommelsen géller tills vidare
men med mdjlighet for parterna att sdga upp dverenskommelsen
med uppsigningstid om tolv ménader.
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Patientndmnden fakturerar enligt 6verenskommelsen arligen
kommunerna for utférda tjanster. Férdelningen mellan kommuner
har hittills varit baserad pa befolkning 65 ar och dldre. Mot
bakgrund av att Patientnimndens verksamheter riktar sig till alla
personer som har fragor, synpunkter och klagomal som

ror kommunal hélso- och sjukvard samt omvérdnad i sérskilda
boenden har kommunerna onskat att erséttningen ska fordelas
mellan kommunerna berdknat pa kommunens hela befolkning,
istdllet for som nu baserat pa befolkning 6ver 65 ar. En ny
berdkningsmodell foreslas darfor for att tillgodose det onskemaélet.

Antalet inkomna drenden hos Patientnimnden som ror
kommunernas verksamheter ar fa. Patientndmnden ar darfor
intresserad av att genom ett utvecklat samarbete med kommunerna
hitta sitt att minska morkertalet, det vill sdga de hiandelser som inte
anméls och ddrmed inte finns med 1 statistiken. Vidare har
Patientndmnden intresse av att i samarbetet ge fordjupad analys och
aterkoppling av inkomna drenden.

Frén och med ar 2020 bevakar patientndmnden sérskilt inkomna
synpunkter kopplade till vardens dvergangar och
utskrivningsprocessen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Inga drenden finns registrerade hos Patientndmnden géllande
kommunal vard i Farsta stadsdelsndmnd for ar 2020.

Forutsatt att den nya §verenskommelsen realiseras innebér den nya
berdkningsmodellen en kostnadsokning for staden som helhet.

Stadsdelsndmndens verksamhet dr komplex och omfattande.
Avvikelserapporter, klagoméal och synpunkter ger forvaltningen
mojlighet att forbéttra verksamheten, dels genom réttelse och
atgdrder for att mota behov och forvintningar och aterstilla
fortroendet hos enskilda som drabbats av felaktigheter, dels genom
att strategiskt forbéattra processer och rutiner.

Patientndmndens verksamhet ger ur ett brukarperspektiv utokade
mojligheter att Iimna synpunkter pa hélso- och sjukvardsinsatser.
Forvaltningen stéller sig positiv till att ett nirmare samarbete
utvecklas och anser det vara gynnsamt ur ett brukarperspektiv att
samverkan stirks mellan Patientnimnden och kommunerna.
Fordjupade analyser och dterkoppling av inkomna drenden ser
forvaltningen som en viktig del i att kvalitetssdkra verksamheterna.
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Forvaltningen stéller sig bakom den reviderade dverenskommelsen
och foreslar att stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga
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