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Arsrapport 2020 fér Farsta stadsdelsnamnd

Yttrande till Stadsrevisionen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
yttrande Over Stadsrevisionens arsrapport 2020 for Farsta
stadsdelsndmnd.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat nimndens verksamhet under 2020 och
gjort bedomningen att Farsta stadsdelsndmnd ur ekonomisk synpunkt
har bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstdllande satt. Nimnden
beddms dock inte ha bedrivit verksamheten pa ett helt andamélsenligt
sétt, da invanare drabbats av instélld eller anpassad verksamhet till
foljd av pandemin eller avstétt frin insatser pa grund av oro for smitta.
Granskningen visar dock att nimnden har anpassat sin styrning och
vidtagit atgérder 1 syfte att efterstrdva kontinuitet i verksamheten.

Forvaltningen kommenterar 1 tjansteutldtandet Stadsrevisionens
synpunkter och redovisar vad som har gjorts och gors for att avhjélpa
bristerna.
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Bakgrund
Stadsrevisionen har granskat verksamheten i Farsta stadsdelsnamnd
2020 och dverldamnat en arsrapport. Rapporten omfattar foljande
omréden:
1. Verksamhet och ekonomi
Intern kontroll
Rikenskaper
Uppfo6ljning av tidigare ars granskning

Rl

I rapporten redovisas dven Oversiktligt resultatet av revisionsarets
ovriga fordjupade granskningar.

Stadsdelsndmnden ska ldmna ett yttrande 6ver rapporten senast den
30 juni.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi i samrad med
ovriga avdelningar.

Arendet
Forvaltningen kommenterar nedan de brister som Stadsrevisionen
lyft fram och de rekommendationer de lamnat i rapporten.

1. Verksamhet och ekonomi
Stadsrevisionen har gjort beddmningen att Farsta stadsdelsndmnd ur
ekonomisk synpunkt har bedrivit verksamheten pa ett
tillfredsstdllande sétt. Namnden bedoms dock inte ha bedrivit
verksamheten pa ett helt &ndamélsenligt sitt och det
verksamhetsmassiga resultatet bedoms inte vara helt forenligt med
kommunfullmaktiges mal.

Verksamhetens resultat

Stadsrevisionen papekar att pa grund av pandemin har medborgare
och brukare paverkats av att verksamhet helt eller i viss
utstrdckning inte utforts, av anpassningar som géllt for exempelvis
dldreomsorgen, och av oro for smitta som resulterat i att brukare
avstétt frdn exempelvis bistdndsbeddmda insatser. Stadsrevisionen
patalar att nimnden till del inte haft rddighet 6ver situationen och
granskningen visar att nimnden har anpassat sin styrning och
vidtagit atgérder i syfte att efterstrdva kontinuitet i verksamheten.

Samverkan utskrivna patienter fran slutenvard (projekt nr 2/2021)
Stadsrevisionen har genomfort en granskning av ndmndens
samverkan med Region Stockholm kring patienter som skrivs ut
fran slutenvard. Revisionskontorets samlade bedomning &r att
samverkan sker i enlighet med lag och den regionala
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overenskommelsen, nir sa dr mojligt. Nimnden rekommenderas
dock att tillse att samordnad individuell planering vid behov
genomfors dven ndr primarvarden inte sammankallat till mote.
Néamnden rekommenderas ocksa att sdkerstélla att
kommunikationen mellan bistdndshandldggare och utforare av
insats fungerar, att regelbundet f6lja upp att intentionerna i sévél
lagstiftning som regional dverenskommelse infrias och att utveckla
rapporteringen av avvikelser.

Forvaltningens kommentar: Forvaltningen arbetar med personens
behov i centrum. Nér behov finns av samordnad individuell
planering kallar forvaltningen till samverkan nér regionen inte gor
det. Verksamheten stravar ocksa efter att gora det 1 annu storre
utstrackning. Forvaltningen har f6ljt upp samarbetsprocessen
mellan bestillare och utforare och har arbetat pa olika sétt med att
utveckla rapportering och hantering av avvikelser samt rutiner for
att rapportera avvikelser hos annan huvudman. For att regelbundet
folja upp att intentionerna efterlevs kommer rutiner att tas fram.

Ekonomiskt resultat

Néamnden redovisar sammantaget ett dverskott om 15,2 miljoner
kronor. Revisionen konstaterar att fullmiktiges mal om
budgetfoljsamhet har uppnétts. Ndmnden bedoms ha bedrivit
verksamheten pa ett ur ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

2. Intern kontroll
Stadsrevisionen bedomer att ndimndens interna kontroll har varit 1
huvudsak tillrdcklig. Arbetet med den interna kontrollen ar en
integrerad del 1 styrning och uppfoljning och kontroller finns
ordnade i organisation, system, processer och rutiner. Kontroller
enligt den interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och
fortlopande. De avvikelser som patréffats har dokumenterats och
atgdrder har foreslagits.

Under aret har revisionen granskat bland annat intéktsprocessen,
lonehanteringen, utrednings- och beslutstider efter anmélan om
insats inom omradet funktionsnedsdttning samt hanteringen av
attestrétter och behorigheter i ekonomisystemet Agresso. Den
interna kontrollen i granskade rutiner bedoms vara tillracklig.
Stadsrevisionen har vidare granskat inkdpsprocessen,
fortroendekénsliga och ledningsnéra poster, kop av personlig
assistans enligt LSS samt beslutsunderlag och uppfoljning av beslut
1 ndmnd.

Utifran dessa granskningar rekommenderar Stadsrevisionen naimnden
att sakerstélla foljande kontroller:
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e Systematiska kontroller vid anlitande av assistansbolag och
sékerstilla rutiner for att uppticka och hantera misstankt
assistansfusk och oegentligheter inom omrédet.

o Atterforderliga underlag bifogas rese- och
representationstransaktioner

e Systematisk uppfoljning av att namndens samtliga beslut ar
genomforda.

Forvaltningens planerade atgarder och kontroller
Forvaltningen kommer att ta fram kontroller och rutiner 1 enlighet
med Stadsrevisionens rekommendationer och kommenterar nedan i
korthet planerade atgirder och kontroller.

Fortroendekansliga och ledningsnara poster
Néamnden bor sdkerstilla att rese- och representationstransaktioner
konteras ritt samt att erforderliga underlag alltid bifogas.

Férvaltningens kommentar: Forvaltningen kommer under éret att
genomfora utbildningsinsats inom detta omréde. Rutiner for
representation och resor i tjinsten kommer att uppdateras och
fortydligas. Forvaltningen kommer under &ret att genomfora en
extra kontroll for att sdkerstélla att rutinerna foljs.

Inkbpsprocessen
Néamnden rekommenderas sikerstilla att avtalade villkor {6ljs vid
betalning av fakturor fran leverantorer.

Forvaltningens kommentar: Forvaltningen kommer under aret att
genomfora utbildningsinsats samt informera om forvaltningens
attestinstruktion som ges till samtliga medarbetare och chefer som
hanterar leverantorsfakturor. Forvaltningen kommer under aret att
genomfora en extra kontroll for att sdkerstdlla att rutinerna foljs.

Utredning och uppféljning av familjehem och jourhem

Néamnden rekommenderas att se dver och utveckla rutiner och
arbetssitt for att sikerstilla att utredning av familjehem och
jourhem genomfors och dokumenteras enligt géllande regelverk.
Néamnden bor ocksa sédkerstélla att vardplaner och
genomforandeplaner upprittas i samtliga drenden. Namnden
rekommenderas vidare att sdkerstilla att varden i familjehem och
jourhem foljs upp genom besdk och samtal i tillricklig omfattning i
enlighet med géillande regelverk.

Forvaltningens kommentar: Enhetschef och bitrddande chefer
ansvarar for att utredning av familjehem och jourhem genomfors
och dokumenteras enligt géllande regelverk. Genomforandet utgér
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frdn det som finns tillgdngligt gillande lag, foreskrift och
stddmaterial kopplat till att utreda familjehem och jourhem. For att
Oka kompetensen hos socialsekreterare genomfors metodtillfallen
under hosten 2021.

I drendehandledning och planering av drendet gors kontinuerligt
kontroll att vardplan och genomforandeplan finns. Overgripande
kontroll gillande samtliga pagdende drenden genomfors en gang per
termin. [ drendegenomgang for samtliga drenden dér barn ar
placerade utanfér hemmet foljer ansvarig chef i drendet upp att det
genomforts och planeras for besok och samtal 1 tillracklig
omfattning kopplat till barnets behov. I egenkontroll under 2021
kommer uppgifter om hur ofta de placerade barnen haft besdk av
socialsekreterare att samlas in.

Delegationsordning

Néamnden rekommenderas att sdkerstilla att samtliga erforderliga
beslut frdn ndmnd till delegat finns pa plats i enlighet 1
kommunallagen, att delegationsbeslut anmaéls i enlighet med
kommunallagens bestimmelser och att den interna kontrollen
avseende delegation utvecklas.

Forvaltningens kommentar: 1 forvaltningens svar pa projektrapporten
finns planerade atgérder samlade. Delegationsbeslut kommer att
anmalas i enlighet med kommunallagens bestimmelser och
forvaltningen kommer att infora en systematisk kontroll av att
nidmndens beslut genomforts.

Kdp av personlig assistans enligt LSS utford av externa utférare
Néamnden rekommenderas att genomfora systematiska kontroller vid
anlitande av assistansbolag och sékerstilla rutiner for att upptacka och
hantera missténkt assistansfusk och oegentligheter inom omradet.
Néamnden rekommenderas dven att sdkerstélla att hantering av
personuppgifter uppnér lagkraven.

Forvaltningens kommentar: Forvaltningen kommer att sdkerstilla att
en arlig kontroll gbrs av att assistansbolagen har tillstand frén IVO.
Hanteringen av personuppgifter kommer att kontrolleras genom
uppfoljning av personuppgiftsbitrddesavtal och forvaltningens
registerforteckning. Rutiner och kontroller for att uppticka och
hantera fusk och oegentligenheter ska utvecklas for att bli tréffsdkra
och effektiva.
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3. Rakenskaper
Stadsrevisionen bedomer att rikenskaperna i allt vasentligt dr
rattvisande. Rdkenskaperna bedéms vara upprittade i enlighet med
lagstiftning och god redovisningssed.

4. Uppfdljning av tidigare ars granskning
Tidigare drs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Stadsrevisionen gor arligen uppfoljningar
for att bedoma om ndmnden har {6ljt rekommendationerna. Av
granskningarna som fo6ljts upp under 2020 bedémer Stadsrevisionen
att ndmnden i huvudsak har tagit hinsyn till revisionens
rekommendationer och vidtagit atgarder. Av de rekommendationer
som f0ljts upp av revisionen 2020 dr implementering av
dataskyddsforordningen den vasentligaste rekommendation som
fortsatt dterstar for ndmnden att arbeta med.

Forvaltningens kommentar: 1 svaret pa projektrapporten beskriver
forvaltningen de dtgédrder som dr pagaende eller planerade for
fortsatt implementering av dataskyddsforordningen. Forvaltningen
har fortydligat organisation och ansvar for dataskyddsarbetet och
tagit fram en handlingsplan for att sidkra och utveckla arbetet med
dataskydd och informationssdkerhet under 2021.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som yttrande over Stadsrevisionens
arsrapport 2020 for Farsta stadsdelsndmnd.

Gunilla Ekstrand Marcus Gronqvist
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Stadsrevisionens arsrapport 2020 for Farsta stadsdelsndmnd
2. Stadsrevisionens revisionsberéttelse 2019 for Farsta
stadsdelsndmnd
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