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Sammanfattande analys

Forvaltningens beddmning &r att nimnden genom sitt arbete bidrar till att Kommunfullmiktiges
verksamhetsmal, inriktningsmal och visioner kommer att uppnds under aret. Under respektive mal
for verksamhetsomrddena redovisas grunder for beddmning av maluppfyllelsen samt en beskrivning
av hur forvaltningen arbetat for att uppna underliggande ndimndmal och dess forvédntade resultat.
For indikatorer vars drsmal inte forvéntas uppfyllas helt lamnas en kommentar under respektive
indikator.

Verksamheten fortsitter att priglas av den pagaende pandemin och de prioriteringar och
forandringar 1 arbetssitt som behovts goras. De verksamhetsméssiga och ekonomiska konsekvenser
som vi hittills sett av pandemin redovisas ndrmare under rubriken Konsekvenser av Covid-19-
pandemin.

En modern storstad med méjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen har ett tatt samarbete med Jobbtorg och AMI. Antalet aktuella hushall med
ekonomiskt bistdnd har sjunkit. Férvaltningen har fokuserat pa bostadslosa barnfamiljer och
andelen barn som lever 1 familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat.

Genom ”Véga anmala, vaga vittna” har forvaltningen gett stdd till unga brottsoffer och projektet ar
nu en del av ordinarie verksamhet. Fordldraskapsstodsarbete har kunnat genomforas med digitala
16sningar. Flera parkupprustningsarbeten pagér och Farstaingen utvecklas till aktivitetspark med
stora mgjligheter till moten och aktiviteter for Farstaborna. En uppskattad brygga har invigts vid
Farsta strandbad.

For att se till att barns larmiljoer héller hog kvalitet och utvecklas har ett gemensamt stddmaterial
for pedagogisk miljorond har tagits fram for forskolan. Forskolorna har arbetat fram strukturer for
hur man kan anvinda digitala verktyg som ett komplement f6r samarbete och ldrande 1 grupper.
Skolplattformens verktyg implementeras och ger vdrdnadshavarna mojlighet att f6lja barnens
undervisning. Organisationen kring barn med behov av sérskilt stod har fortydligats.

Forvaltningen utvecklar sitt forebyggande arbete kring barn och unga i samverkan med skola,
forskola och andra aktorer. Andelen barn och unga som aterkommer efter avslutad utredning
minskar och andel placerade barn i som klarar malen 1 grundskolan 6kar. Tillsammans med bland
andra Polisen deltar forvaltningen i en samverkansmodell med syfte att synliggdra och ge
samordnat stod till valdsutsatta samt lagfora och behandla valdsutovare 1 hogre utstrackning.
Personer som har kontakt med forvaltningen upplever farre dagar med alkohol- eller
narkotikaproblem.

Inom dldreomsorgen har ett nytt arbetssétt introducerats for kollektivt ldrande av enskilda negativa
hilso- och sjukvardshandelser, som motverkar att hindelserna upprepas. Forutsittningar for att de
dldre ska uppleva sig ndjda med maéltidsupplevelsen skapas med hjélp av dietist och fokus pa
maéltiden och maltidsmilj6. Arbetet med att motverka ofrivillig isolering eller ensamhet har under
perioden fortsatt med anpassade arbetssitt och information har férmedlats om sociala aktiviteter.
Verksamheterna har foljsamhet till rddande riktlinjer och krav relaterat till pandemin, och beredskap
for att stidlla om arbetssétt och utforande av arbetsmoment.

En héllbart viixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningens néringslivsarbete har bedrivits genom dialoger, foretagsbesok och kontakter med
lokala foretagarforeningar och fastighetsdgare. Platssamverkan, trygghetsitgiarder och
upprustningar okar omrédets attraktivitet, liksom samarbete mellan forvaltning, niarings- och
foreningsliv kring olika kulturarrangemang.
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Utbyggnadstakten av bostidder dr hog i1 Farsta stadsdelsomréde och forvaltningen tar tillvara de
mdjligheter som finns att paverka i riktning mot variation av upplatelseformer och
funktionsblandade omraden. Byggnation av 11 servicebostidder for kvinnor och mén med
funktionsnedséttningar pagar.

Forvaltningens 14 fordon dr kategoriserade som miljdbilar, forutom forvaltningens létta lastbil.
Forvaltningen har med hjélp av klimatinvesteringsmedel kopt in 16 elcyklar. Ett digitalt
bokningssystem for forvaltningskontorets gemensamma elcyklar har inforts.

Genom att anpassa utbud och genomforande av kultur och fritidsaktiviteter har férvaltningen kunnat
erbjuda en bred verksamhet under smittsdkra former. Sommarens utbud av lovaktiviteter blev
omfattande. Sportscamp genomfordes och lockade ménga barn som inte tidigare varit med 1
idrottsforening. Trots pandemin har manga forskolebarn kunnat fa teaterupplevelser — ofta ute och
exklusivt for den egna barngruppen. Seniorverksamheten har erbjudit utomhusaktiviteter sésom
promenader i olika delar i stadsdelsomradet for att gora det lattare for dldre att delta.

Forvaltningen arbetar med Farstas lokala milj6- och klimathandlingsplan som innehéller cirka 50
aktiviteter och forutsétter samverkan mellan medarbetare, andra forvaltningar eller bolag i staden.
Antalet stadsodlingar fortsitter att 6ka. Forvaltningen har paborjat atgarder for att 6ka den
biologiska méngfalden, forbéttra vattenkvaliteten i Magelungen och forbattra formagan att hantera
skyfall.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen bedomer att verksamheten kommer att rymmas inom tilldelad budget. De
ekonomiska konsekvenserna av covid-19-pandemin ér fortsatt markbara och paverkar
forvaltningens utfall. Storst ekonomisk péverkan ses pa dldreomsorgens verksamheter. De méinga
osdkerhetsfaktorer som pandemin orsakat kan paverka maluppfyllelsen under budgetaret.

Forvaltningen fortsdtter att arbeta for att upprétthilla en god arbetsmiljo, sdkra
kompetensforsorjningen och utveckla ledarskapet och AMI har 6kat med en punkt sedan forra éret.
Effekterna av pandemin pa personalomradet dr dock omfattande.

Uppfoljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla
Forvaltningen bedomer att Kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppnas under aret.

1. 1 I Stockholm ar méanniskor sjialvforsorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper éir
kort bedoms kunna uppfyllas helt. Antalet aktuella hushdll med ekonomiskt bistand har sjunkit.
Forvaltningen har fokuserat pa bostadslosa barnfamiljer och andelen barn som lever i familjer med
ekonomiskt bistdnd har minskat.

1.2 Stockholm ir en trygg, siker och vilskott stad att bo och vistas i bedoms kunna uppfyllas
helt. Forvaltningen har genom ”Véga anméla, vaga vittna” gett stod till unga brottsoffer och
fordldraskapsstodsarbete har kunnat genomforas med digitala 16sningar. Flera
parkupprustningsarbeten pagar och Farstadngen utvecklas till aktivitetspark med stora mdjligheter
till méten och aktiviteter for Farstaborna. En uppskattad brygga har invigts vid Farsta strandbad.

1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential d Stockholms skolor och forskolor iir de bésta i
Sverige bedoms kunna uppfyllas helt. Pedagogisk miljorond utvecklas for att se till att barns
larmiljoer haller hog kvalitet. Skolplattformens verktyg implementeras och forbattrar
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kommunikationen med vardnadshavarna. Organisationen kring barn med behov av sérskilt stod har
fortydligats.

1.4. I Stockholm far miinniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens
och rittssikerhet bedoms kunna uppfyllas helt. Forvaltningen utvecklar sitt forebyggande arbete
kring barn och unga i samverkan med skola, férskola och andra aktorer. Andelen barn och unga
som dterkommer efter avslutad utredning minskar och andel placerade barn i som klarar malen i
grundskolan okar. Tillsammans med bland andra Polisen deltar forvaltningen i en
samverkansmodell med syfte att synliggdra och ge samordnat stod till valdsutsatta samt lagféra och
behandla valdsutdvare 1 hogre utstrickning. Personer som har kontakt med forvaltningen upplever
farre dagar med alkohol- eller narkotikaproblem.

1.5 I Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande bedoms kunna uppfyllas helt. Ett nytt arbetssitt har introducerats for ett
kollektivt ldrande av enskilda negativa hélso- och sjukvardshéndelser, som motverkar att
héndelserna upprepas. Forutsittningar for att de dldre ska uppleva sig néjda med
maltidsupplevelsen skapas med hjilp av dietist och fokus pa maltiden och méaltidsmilj6. Arbetet
med att motverka oftrivillig isolering eller ensamhet har under perioden fortsatt med anpassade
arbetssétt och information har formedlats om sociala aktiviteter. Verksamheterna har foljsamhet till
rddande riktlinjer och krav relaterat till pandemin, och beredskap for att stélla om arbetssitt och
utforande av arbetsmoment.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm a&r manniskor sjalvférsoérjande och
vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas
under aret. Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal uppnas, att planerade aktiviteter

kommer att genomforas, att &rsmalen for nio av tio métbara indikatorer bedoms uppnas helt och ett

arsmal uppnas delvis.

Swecos rapport visar pa en minskning av antal hushall pa ekonomiskt bistand under tertialen.
Genom ett intensivt arbete 0kade forvaltningen antalet genomforda SIP-mdten med Jobbtorg
Stockholm och Region Stockholm vilket genererat att fler personer kommit ut 1 sjalvforsorjning. I
och med att drendeantalet pa enheten minskar, kan socialsekreterarna arbeta mer med
forandringsarbete och stdd till sjalvforsorjning.

Andelen barnfamiljer aktuella pa ekonomiskt bistdnd har under tertialen minskat. Férvaltningen har
fokuserat pa att stodja bostadsldsa barnfamiljer som blir sjalvforsdrjande nir de erhéller eget
boende. Forvaltningen kommer fortséttningsvis prioritera att bostadsvagledare handldgger samtliga
bostadsldsa barnfamiljer for att fokusera arbetet mot eget boende och egen forsorjning.

Samhéllsvégledaren har forutom samhillsvéigledning for nyanlidnda fatt ett utdkat ansvar for
receptionen och erbjuder stéd och vigledning till samtliga besokare till forvaltningen. Fran maj
2021 har forvaltningen utdkat servicen med tva bostadsvigledare som arbetar tétt tillsammans med
samhdllsvagledaren for att stodja personer 1 behov av ett stadigvarande boende, framforallt
nyanlédnda som uppndr maximal boendetid.

Andelen vuxna med l&ngvarigt ekonomiskt bistand har under tertialen minskat nadgot. Gruppen
langtidsaktuella bestar till stor del av nyanlédnda som avslutat sin etablering och pa grund av det
radande konjunkturliget inte lyckats komma vidare ut till sjalvforsorjning. Olika platser for
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arbetstraning har ocksa forsvunnit i och med pandemin. Forvaltningen arbetar aktivt med att hélla
en god samverkan med Region Stockholm och arbetsformedlingen.

For att fler klienter ska bli redo for insatser via Jobbtorg Stockholm arbetar forvaltningen med att
utveckla arbetsforberedande insatser. Som en del av detta kommer forvaltningen under hosten 2021
att starta ett fritidsbibliotek dér klienter som star 1&ngt ifrdn arbetsmarknaden kommer erbjudas
arbetstrining.

For klienter aktuella inom ekonomiskt bistand pa grund av socialmedicinska skél pagér en aktivitet i
samarbete mellan forvaltningens vuxenenhet och enheten arbete, integration och bistand, dér
samtliga gemensamma klientdrenden inom béde beroende och socialpsykiatri utreds och planeras
gemensamt, med fokus pa vig mot sjalvforsorjning. En gemensam workshop har genomforts under
tertialen dir utredare inom ekonomiskt bistand tillsammans med utredare inom beroende och
socialpsykiatri tillsammans planerat hur samverkan ska se ut i arbetet med att fa ut gemensamma
klienter 1 sjalvforsorjning. En uppfoljning av detta arbete ska genomforas under hosten.

Forvaltningens enhet for arbete, integration och bistand har en arbetsgrupp for 6kad jamstélldhet
som under tertialen presenterat statistik pa hur langtidsaktuella klienters planeringar skiljer sig
utifran kon, alder, sprékkunskap och forsorjningshinder. Detta for att se skillnader i hur
forvaltningen prioriterar planeringar och identifierar brister. Det dr viktigt att hitta monster for hur
typiska ldngtidsaktuella drenden ser ut for att béttre kunna rikta resurser for att stotta individerna till
sjalvforsorjning. Webbutbildning om jamstélldhet dr en del av introduktionen for alla nyanstéllda.

Forvaltningen har pa grund av den pagéende pandemin forlorat ett stort antal platser for feriejobb
inom dldreomsorg, férskola och LSS-verksamheter. Forvaltningen kommer trots detta na arsmalet
pa 570 platser och har dven lyckats hoja arsmalet till 600 platser. Forvaltningen har sokt upp nya
arbetsgivare inom andra verksamheter och kunna 6kat antal feriejobbsplatser inom till exempel
parkskotsel, allméin renhéllning, teater och musik. Forvaltningen har hittills i1 ar erbjudit 565
ungdomar feriejobb.

Forvaltningens stadsdelsmammor har under tertialen moétt och gett 39 kvinnor som stér 14ngt ifrén
arbetsmarknaden och inte har ekonomiskt bistdnd, information om och hjilp med att kontakta
Jobbtorg Stockholm. 17 kvinnor som stadsdelsmammorna har sokt upp har efter kontakt skrivit in
sig pd Arbetsformedlingen. Stadsdelsmammorna har dven tagit upp aktiviteten sprakcafé under
tertialen, &ven om den bedrivits utomhus. Forvaltningens stadsdelsmammor har tidsbegransade
anstillningar inom ramen for stockholmsjobb. Tvé av tre av dem har efter anstillningen gétt vidare
till studier och tvé nya har anstéllts under tertialen.

Forvaltningen har ett titt samarbete med Jobbtorg unga for att sarskilt stodja unga vuxna i dldern
20-29 ar. Samarbete och informationsutbyte sker ocksd med uppsokarteamet, ungdomskonsulenter
och forvaltningens stadsdelsmammor, géllande studier och CV-skrivstuga.

Forvaltningen tar 1 samverkan med Sodertorns hogskola och Stockholms universitet emot studenter
for verksamhetsforlagd utbildning och har kunnat erbjuda 93 platser.

De studenter som gor VFU informeras om verksamheten, samt uppmuntras att soka lediga tjdnster.
Inom individ- och familjeomsorgen kunde tvd studenter erbjudas timanstillning under varen.
Aterkopplingen fran studenterna har varit positiv och studenterna uppger sig vara ndjda med
introduktionen och ha fatt ett gott bemoétande under sin VFU-tid.

Under hosten planeras forskolorna ta emot 31 studenter for utbildningsperioder pd en forskola med
handledare (VFU). Det kommer vara 11 studenter som ldser erfarenhetsbaserad utbildning till
forskolldrare och kommer ha VFU-perioder under aret. Samverkan med ldrosétena ger véra berdérda
pedagoger vardefull input om de senaste forskningsronen.
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Forvaltningen har inlett ett samarbete med Utbildningsforvaltningen genom ett deltagande 1 en
pilotstudie i att bygga en mottagandeorganisation for studenter pa stadens upphandlade
yrkesutbildningar for barnskotare. Staben kommer ansvara for kontakt med utbildningsanordnarna,
vilket avlastar forskolenheterna. De barnskotare som blir utsedda till handledare kommer att {2
utbildning och erbjudas erfarenhetsutbyte pa nitverkstraffar. Férvaltningen ser mgjligheter att
kunna paverka utbildningarnas kunskapsinnehall samt ldmna synpunkter i samband med nista
upphandling av yrkesutbildningar.

Etableringsinsatser for nyanlinda

Forvaltningens familjestodsenhet har under tertialen erhallit Lansstyrelsens ”Bidrag for att utveckla
kapacitet och beredskap i mottagandet av nyanlédnda”, s kallade § 37-medel, och har med det
anstéllt en lots for ett projekt pa 1,5 ar for att arbeta med integrering av nyanlidnda foraldralediga.
Lotsen ska vara en ldnk mellan nyanlénda fordldralediga, 6ppna forskolan, férskolan och BVC for
att 0ka kontakt och moéjligheter till integrering.

Forvaltningen arbetar med STIS dér en av aktiviteterna under tertialen dr uppsdkande arbete for att
na nyanldnda fordldrar pa 6ppna forskolan 1 Fagersjo, vilket har gjorts via forvaltningens
stadsdelsmammor. Pa 6ppna forskolan har d&ven SFI varit stationerad 1-2 dagar 1 veckan for att
erbjuda nyanldnda foréldrar att delta i ett fordldracafé pa 6ppna forskolan samt informera om
Famnens verksamheter och det fordldrastdd som finns i forvaltningen.

Under tertialen har alla nyanldnda fatt ett informationsbrev inom en ménad om besok hos
forvaltningens samhéllsvégledare.

Alla medborgare i behov av samhéllsviagledning erbjuds en tid inom en vecka under drop-in som
genomfors pd mandagar och torsdagar. Totalt har 75 personer besokt drop-in under perioden.
Bostadsvigledning erbjuds pa mandagar och onsdagar och alla som har varit i behov av stdd har fatt
en tid inom en vecka.

Samhéllsvagledaren har tillsammans med forvaltningens stadsdelsmammor drop-in tider for
bostadsvégledning pa onsdagar. Varannan vecka dr samhéllsvégledare dven pa plats pa Stiftelsen
Hotellhem 1 Stockholm (SHIS) Fagersjo for att erbjuda bostadsvigledning tillsammans med
representant frdn SHIS for att stotta de 88 personer som blir av med sitt boende under éret. Det
tillfalliga bygglovet for modulhus for nyanlédnda i1 Fagersjo avslutas 1 februari 2022 och de 88
boende behover flytta ut under 2021. Till dagens datum bor 39 personer kvar i modulhusen, dvriga
49 har redan flyttat ut och kommit vidare i annat boende. Alla boende blir hjélpta av
bostadsvégledning som SHIS och stadsdelen har tillsammans.

Frén och med maj manad och éret ut har forvaltningen tillfalligt utékat med tva tjanster med fokus
pa bostadsvégledning och utokar da stodet med bostadsvigledning for de 24 nyanldnda i SHIS-
boenden utéver personerna i Fagersjo som blir av med sitt boende under 2021.

Forvaltningen planerar att utlysa ett extra foreningsstod diar huvudmalgruppen ar nyanlénda. Beslut
om medlen tas under perioden och forvaltningen fardigstéller handldggningen sa att beslut om
fordelning kan tas pd novemberndmnden.

Forvaltningens foreningssamordnare samarbetar med arbetsmarknadsforvaltningen for att genom
foreningslivet nd ut till nyanlinda med information om den samhéllsorienteringskurs som
arbetsmarknadsforvaltningen arrangerar. Genom att fungera som en lank mellan foreningslivet,
nyanlédnda och arbetsmarknadsforvaltningen kan man nd och engagera grupper av nyanldnda som
annars dr svarare att fi kontakt med. Forvaltningen ordnar fortbildningar for
samhéllskommunikatérerna (kursledarna) med temat foreningslivets deltagande i integration.
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Forvaltningens arbete inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av punkt 1: Ingen fattigdom,
punkt 2: Ingen hunger, punkt 5: Jdmstalldhet, punkt 10: Minskad ojdmlikhet.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator AR BT man/ or/ utfall PI’OgI;lO Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ' Andel bam som lever i 25% 29% 25%  27%  27%  Tertial2
familjer som har 2021
ekonomiskt bistand
@ Y Andelpersonersomhar  1,8% 225% 18% 198 18%  18%  15%  Tertial2
ekonomiskt bistand i % 2021
g‘ forhallande till
befolkningen
— U Andel personer som sjalv Tertial 2
upplever att de far en 2021
forbattrad situation av
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)
Analys
Matning sker i oktober och utfall presenteras i samband med verksamhetsberattelsen.
U Andel vuxna med 1,36 % 1,44% 1,28 1,35 1,3 % 1,3 % 1,0 % Tertial 2
langvarigt ekonomiskt % % 2021

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand har minskat nagot under perioden och bestar till stor del av nyanlanda
som avslutat sin etablering och pa grund av det radande konjunkturlaget inte lyckats komma vidare ut sjalvforsorjning.
Forvaltningen arbetar med att forbattra samverkan med arbetsférmedlingen och varden under aret och olika platser for
arbetstraning har forsvunnit i och med pandemin. Forvaltningen arbetar for och upplever en battre samverkan med varden,
och arbetar vidare med att 6ka samarbetet med arbetsférmedlingen efter deras omorganisation.

Férvaltningens specialistsocionomer ga nu igenom samtliga klienthushall med langvarigt bidragsberoende, och initierar SIP
vid behov.

Forvaltningen kommer 6ppna ett fritidsbibliotek den 1 september i Fagersjé som kommer drivas av arbetsmarknadsinsatser,
vid fritidsbiblioteket kommer aven platser for arbetstraning att finnas for forvaltningens klienter.

. U Antal aspiranter som fatt 19 st 16 st 13 st 26 st 25 st 25 st 800 st Tertial 2
Stockholmsjobb 2021

@ U Antattilhandahalina 565 516 600 600st  Tas Tertial 2
platser for feriejobb framav 2021

namnd

@ U Antartilhandahalina 22 23 25 25st  Tas Tertial 2
platser for framav 2021
Stockholmsjobb namnd

@ U Antaltilhandahalina 93 91 93 92 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2021
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsfoérlagd
utbildning

® VU Antalunga2020arsom 23 16 7 50 50 Tas Tertial 2
varken arbetar eller framav 2021
studerar som natts av namnd

upps6kande verksamhet
och tagit del av
arbetsmarknadsinsatser

Analys
Forvaltningen vantar vidare information fran stadsledningskontoret géllande indikatorns syfte och matning.
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens i
Indikator SEOERETS or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Antalungdomar som fatt 565 st 516st 600 600st 9000st Tertial 2
feriejobb i stadens regi 2021
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsn@mnden ska i samrad 2021-01-01 2021-12-31
med socialndmnden och stadsdelsndmnderna revidera riktlinjerna
for det kommunala aktivitetsansvaret

Namndmal: Farstas invanare ar sjalvforsorjande
@ Upptylis helt

Forvantat resultat

- Andel invénare i behov av ekonomiskt bistind minskar.

- Andel invénare med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd minskar.

- Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd minskar.

- Andel nyanlidnda som etablerar sig i samhaéllet dkar.

- Fler unga vuxna 20-29 ar som varken arbetar eller studerar, tar del arbetsmarknadsinsatser

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar
sig pd att forviantade resultat och drsmal prognosticeras att nas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOEEETD or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall - o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ ¢ Andel nyanlanda kvinnor 100 % 100 % 2021

och man som far ett
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
forvaltningen har fatt
underlag 6ver inflyttade fill
stadsdelsomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att
bo och vistas i

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet kommer att uppfyllas
under aret. Bedomningen grundas pé att underliggande nimndmal uppnas, att alla aktiviteter
kommer att genomforas och att arsmélen bedoms uppnés.

Forvaltningen genomforde digitala fordldraskapsstodsgrupper under véaren. Hittills 1 ar har det
genomforts tva digitala Komet-grupper och tre digitala ABC-grupper (Alla Barn i Centrum), med
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totalt 41 deltagare, 25 kvinnor och 16 man. Under perioden har rekrytering av fordldrar samt
planering av hostens fordldraskapsstodgrupper paborjats. Forvaltningen har fortsatt med
telefonrddgivning for fordldrar och stodsamtal per telefon for ungdomar.

I Stockholmsenkétens resultat 2020 ség forvaltningen en orovickande utveckling kring
normbrytande beteende bland flickor, till exempel droganvdndning, vapeninnehav och snatteri.
Forvaltningen bestéllde darfor extra analyser av enkétresultaten och med hjilp av bland annat det
materialet har en orsaksanalys paborjats. Detta arbete sker inom ramen for
samverkansoverenskommelsen mellan Farsta stadsdelsforvaltning, Utbildningsforvaltningen och
Farsta lokalpolisomréde.

Vaga anmdla, vaga vittna @r ett samarbete mellan forvaltningens utférarenhet familjestddsenheten,
fritid, skolan, polisen samt stodcentrum syd som syftar till att ungdomar 1 Farsta som utsatts for
brott av andra ungdomar vagar anméla brottet, star fast i sin anmélan och végar vittna.

Viga anmdla, vaga vittna har fortsatt med en operativ arbetsgrupp bestdende av representanter fran
varje aktor. Fyra ungdomar har deltagit hittills under 2021. Samtliga har stétt kvar vid sin
polisanmailan samt deltagit i eventuell efterféljande réttsprocess. Samtliga ungdomar som deltog i
projektet under bade 2020 och 2021 polisanmélde brotten innan ndtverksmotena.

Den operativa arbetsgruppen har fatt kinnedom om ytterligare 15 brottsutsatta ungdomar under
2021, fram till dagens datum. Fem av dessa ungdomar med familjer tackade nej till att delta 1
projektet, av rddsla hos ungdomen eller foraldrar/omsorgspersoner for att forvérra situationen.. I de
fallen var hindelserna inte heller polisanmélda. Samtliga ungdomar som deltagit i projektet har varit
pojkar. En anledning till det ar att flickor framst utsétts for sexualbrott, vilket ofta dr forknippat med
skamkénslor och tabun som gor att troskeln for flickor att berétta om det for flera vuxna kan verka
ooverstiglig. De pojkar som deltagit har genom Vdga anmdila, vaga vittna kunnat erbjudas stod via
Stodcentrum hos Framtid Stockholm 1 att att bearbeta sina upplevelser. Forvaltningen arbetar med
att dven flickor och ickebinira ska fa ta del av samma mojlighet..

Forvaltningen har utarbetat och formedlat tre informationsblad om ”Vaga anmila, vdga vittna”,
information som riktar sig till ungdomar, fordldrar/omsorgspersoner respektive professionella. Den
operativa arbetsgruppen har utarbetat en animerad informationsfilm som kommer att ersitta de
fysiska foreldsningarna och saledes sprida information om ”Vaga anméla, viaga vittna” bland
ungdomarna. Filmen kommer att borja visas for skolklasser samt spridas i sociala medier i slutet av
augusti 2021.

Forvaltningens mottagningsgrupp for vuxna kartldgger samtliga individer i dldern 19-29 for att
identifiera personer som kan vara 1 behov av insatsen Sociala insatsgrupper (SIG) for unga vuxna
18 — 29 &r. Under tertialen har tre deltagare for SIG tillkommit, bdde genom mottagningen men
aven genom pagaende kontakt med socialsekreterare i utredningsgrupp. Enheten har fortsatt niara
samarbete med lokala brottsoffer- och personsikerhetsverksamheten, BOPS 1 ett drende. I samtal
med stadens avhopparsamordnare dr fem individer tillhdrande Farsta stadsdelsforvaltning aktuella
avhopparédrenden och har insatser fran socialférvaltningen i samverkan med BOPS.

Arbetet med SIG for unga 12-18 &r pagér. Under andra tertialen har samverkan med polisen haft
fortsatta covidrelaterade-utmaningar. Tillsammans forsoker forvaltningen hitta gemensamma
tekniska 16sningar for samverkan men det har inte gétt att genomfora lika ménga moten som
normalt. Samarbetet mellan polisens utredare och SIG-samordnare har fortsatt utvecklas med rutin
for information och samrdd kring nya uppdrag. Mote har genomforts med chefen for
omradespolisen med planering for tillsittning av kontaktpolis som i dagsliget saknas. Ovrig
samverkan har skett efter forvéntan 1 god samverkan med polisens brottsamordnare. Sju ungdomar,
samtliga pojkar dr/har varit aktuella inom SIG under perioden. Fyra nya har tillkommit och inga har
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avslutats.
Sarskilda insatser i trygghetsarbetet - platssamverkan

Forvaltningen har genomfort en analys och identifierat Hokardngen som den stadsdel diar mer
langsiktig platssamverkan ska bedrivas. Under véren har samverkan med relevanta aktorer samt en
omfattande medborgardialog genomforts for att skapa en tydligare ldgesbild dar
otrygghetsfaktorerna i stadsdelen tydliggors. Lagesbilden ligger till grund for en orsaksanalys samt
atgirdsplan som ska tas fram under hosten. Hittills har dialog och inhdmtningsfasen engagerat 252
konkreta asikter och forslag frdn sammanlagt 143 personer. Av dessa har 90 varit barn/unga och 28
seniorer.

Forvaltningen foljer utvecklingen av tryggheten i Skondal. En initial kontakt har skett med
fastighetségare och butiksédgare i1 stadsdelen som kommer att ligga till grund for ett mer omfattande
arbete under hosten med ldgesbild och orsaksanalys. En ansokan om LOV 3-férordnande med
mobila ordningsvakter har skickats in for Skondal och forvaltningen invantar beslut fran polisens
rittsavdelning. Polisens rattsavdelning har tyvérr fattat beslut om att LOV 3-forordnandet i
Hokardngen ska upphora. Staden har 6verklagat beslutet och invéntar svar.

Né@mnden ansokte i samband med verksamhetsplanen och i tertialrapport 1 om
trygghetsinvesteringsmedel. Ansokningarna &r beviljade och genomforande pagar. Det géller
utokad belysning i lekplatsen Skallet i Skondal, hundrastgérd i Skondal samt arbete med fri sikt, det
vill sédga ta bort skymmande sly och buskage pa flera platser och ersétta med lagt vixande vixter
eller grés.

Olovliga boplatser har krdvt mindre tid och resurser dn tidigare ar. Fyra polisanmélningar om
olovlig boplats som giller stadsdelens mark har skickats in, utéver det har stidning skett pd sex
platser dir 6vergivna boplatser patriaffats. Foregaende ar gjordes nio anmélningar under samma
period. Forvaltningens teorier om orsaken till minskningen ér dels de stringare inresekraven som
infordes vid arsskiftet pa grund av pandemin och dels véart systematiska arbete med
polisanmélningar och avvisningar.

Farsta lokala brottsforebyggande rdd (BRA) har haft ett mote under perioden (maj-augusti).

De insatser forvaltningen gér inom ndmndmalet om trygghet bedomer vi kan bidra till 6kad
jamstilldhet eftersom fler kvinnor &n méin upplever otrygghet. Det arbete som gors inom detta
malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 3, 5, 10 och 111 inom Agenda 2030.

Park- och gronomraden i Farsta ir vilskotta och attraktiva

Forra dret upprustades den del av Farstadngen som kallas Délden. Projektering av nésta etapp, ytan
nirmast gadngtunneln vid Kvickentorpsskolan, dr avslutad och entreprenaden startade i slutet av
augusti. Projektering av ytan narmast Farsta centrum, under tunnelbanesparen, startade ocksa 1
slutet av augusti. Farstadngen ska bli en aktivitetspark med stora mojligheter for Farstaborna till
fysisk aktivitet och méten. Klimatinvesteringsmedel, som nimnden har ansokt om och fétt beviljat,
kommer att anvédndas 1 Farstadngen for att sdkerstilla att parken béttre kan ta emot stora
vattenméngder under skyfall samt for tradplanteringar.

Upprustningen av parkleken Semlan 1 Skondal har skett under varen. Namnden ansodkte 1 samband
med verksamhetsplanen om medel for Stockholm vid vatten, som syftar till att 6ka vistelsevirden
pa platser vid vattnet. Nimnden har beviljats dessa medel och nu har férvaltningen pabdrjat
planeringen av restaurering av en brygga vid Drevviken. Den nya duschen vid Farsta strandsbadet
ar klar. En ny brygga vid Farsta gard invigdes 1 juni och dr mycket uppskattad av besdkarna.

Néamnden fattade 1 mars ett genomforandebeslut om en upprustning av en park i kvarteret Fastlagen
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1 Skondal. Projektet har sitt ursprung i ett medborgarforslag. Entreprenaden har 16pt pa under varen
och sommaren, och #r s& gott som klar. Aven arbetet med ett utegym pa Gubbiingsfiltet har sitt
ursprung i ett medborgarforslag. Utegymmet berdknas vara fardig i september. Ett annat
medborgarforslag som nimnden godkint &r uppforande av en hundrastgéird i Skondal. Arbetet &r
igang och berdknas vara klart 1 september. Insatsen kommer dels leda till att en storre del av
invanarna har tillgéng till en hundrastgérd, men ocksa till 6kad trygghet da hundrastgérden berdknas
leda till 6kat flode av ménniskor 1 norra Skondal.

Forsommarens skyfall har medfort att ett stort antal grusvégar har fatt erosionsskador och flera
platser 6versvimmades. Reparation av grusvédgar och Fagersjoskogens motionsspér pagar
fortfarande. Trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen gor for nirvarande insatser i Svedmyra,
bland annat byte av en dagvattenledning. Stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpniick
ar de som drabbades vérst av skyfallet. Stadsledningskontoret kommer att halla i en serie moten
under hosten for att samla kunskap om effekterna av sommarens regn. Stadsdelsndmnderna i
soderort kommer delta pa dessa moten.

Forvaltningen har startat ett pilotprojekt for att underska metoder for bekdmpning av den invasiva
véxten parkslide. Tva platser har valts for att systematiskt testa tva olika metoder.

Rena och vilskotta parker och gronomraden ér centralt for upplevelsen av trygghet. Darfor bedomer
forvaltningen att insatser inom nimndmaélet kan bidra till 6kad jadmstalldhet. Vi gor ocksa
beddmningen att insatser inom detta namndmal bidrar till Agenda 2030:s mal 3, 13, 14 och 15.

Utfall Perio

Periodens izl LI GO Progno KF:s
man/ or/ utfall . Arsmal [ 7,

utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020

Indikator Period

. U Andel stockholmare som 78 % 79 % 2021
upplever trygghet i den
g' stadsdel dar man bor

Analys
Resultat fran medborgarundersokning redovisas under hosten

. U Andel ungdomar som i 81,2 81 % - 2021
stockholmsenkaten %
g‘ uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys
Stockholmsenkaten genomférs vartannat ar, ej 2021

. U Stockholmarnas néjdhet 73 % 73 % 2021
med renhallning och

g‘ stadning

@ U stockhoimamas nojdhet 73%  73% 2021
med skotsel och stadning
g' av park och grénomraden

. U Stockholmarnas néjdhet 82 % Tas 2021
med stadsmiljon fram av
namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Trafiknamnden ska, med stdd av kommunstyrelsen, utreda 2021-01-01 2021-12-31
mojligheterna att i lamplig stadsdel initiera ett pilotprojekt for att
mojliggdra for naringslivet och civilsamhallet att bidra till
stadsmiljoverksamheten
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Namndmal: Farsta ar ett tryggt och sékert stadsdelsomrade
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna upplever en 6kad trygghet

- Andelen som enligt trygghetsmétningen kinner oro for att ga ut pa kvéllen 1 sitt bostadsomride
minskar

- Anvindningen av alkohol, tobak och narkotika minskar bland Farstas unga

- Fler foréldrar deltar i fordldrastddsprogram

- Fler nyanlidnda foréldrar deltar 1 "Forédldraskap 1 Sverige"

- Brottsutsatta barn och ungdomar far stod och skydd efter polisforhor.

- Farstalyftet har anstéllt ungdomar som omradesvardar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nas under aret. Bedomningen grundar
sig pd att forviantade resultat och drsmal prognosticeras att nas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator SRS o or/ utfall  Tro9n0  aromar KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB

r 2020

9 Preventionsindex 55,5 60 2021

Analys

Utfall kommer senare under aret

Namndmal: Park- och gronomraden i Farsta ar vélskotta och attraktiva
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna &r ndjda med skotseln och stddningen av parker och gronomraden
- Den fysiska tillgéngligheten forbattras
- Reparationskostnaderna i Farstas parkanldggningar minskar

Analys
Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen grundar

sig pa att forvéntade resultat prognosticeras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da
Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas
helt under aret. Bedomningen grundas pé att underliggande nimndmal uppnés, att alla aktiviteter
kommer att genomforas och att &rsmalen for sju av tio underliggande indikatorer bedoms uppnas
helt.

Det flerariga arbetet med att se dver och uppgradera de pedagogiska miljoerna har fortsatt.
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Skolplattformens modul Planering och bedomning har vidareutvecklats under éret.
Dokumentationen har férdjupats och vardnadshavarna ges mgjlighet att folja vad barnen har
erbjudits for undervisning och det egna barnets 6kade formagor. Att barnen mestadels har vistats
utombhus till f6ljd av pandemin har bidragit till utveckling av arbetssétt for 6kad fysisk aktivitet. I
brukarunders6kningen uttrycker vardnadshavarna en 6kad ndjdhet kring kost, hélsa och rorelse.

Ett pagéende arbete sker i Farsta forskolor for att identifiera och utveckla ldrmiljéerna i forskolan.
Planerade insatser och aktiviteter har gett effekt i undervisningen och synliggjort barns larprocesser
men dr ett fortsatt utvecklingsarbete. Forvaltningen har arbetat med att fortydliga organisationen
kring barn med behov av sérskilt stod. Mélet med insatsen har varit att sékra likvardighet och tidigt
identifiera behov samt sékerstilla att barn ges rétt forutsittningar utifran sina formégor for att
stimuleras till lirande och fordandrat kunnande. Resultaten visar att verksamheterna generellt har en
god forméga att organisera och strukturera for att skapa inkluderande och tillgéngliga 1drmiljGer.

Ett gemensamt stodmaterial for pedagogisk miljorond har tagits fram for forskolan. Syftet med
stddmaterialet &r att utveckla och identifiera fortsatta behov i barns larmiljoer for en 6kad
likvardighet. Stodmaterialet &r implementerat under véren i verksamheterna och kommer f6ljas upp
som en del av forskolornas systematiska kvalitetsarbete.

Forskolan ska vara en trygg plats att vistas pa oavsett, funktionsnedséttning, kon, etnisk tillhorighet,
religion, alder kopplat till diskrimineringsgrunderna. Genom forskolornas medvetna arbete for lika
rattigheter och mdjligheter for ett normkritiskt forhallningssitt ges barn samma mdjlighet att
utvecklas som unika individer, utan att bli diskriminerade eller siarbehandlade.

Arbetet med digitaliseringen i forskolans undervisning pagar som planerat. Det digitala arbetet finns
som ett komplement och dr en naturlig del i 1armiljon, med ett tydligt syfte att bidra till barns
larande och forstaelse for digitalisering 1 var tid. Forskolorna har arbetat fram strukturer for hur man
kan anvénda digitala verktyg for samarbete och larande i grupper.

Deltagare fran enheterna finns representerade 1 digitaliseringsnitverket och har fétt utbildning for
att sprida kunskap om digitala larmiljoer och bidra till kollegialt l&rande inom och mellan
forskolorna 1 Farsta. Farstas overgripande digitaliseringsnétverk finns som en resurs 1 att stodja och
utmana forskolorna vidare i utvecklingsarbetet. Det finns en hog andel digitala verktyg i forskolan,
och det har skett en utveckling i anvindningen av verktygen for att stodja barnens larprocesser. Det
finns en hog grad av medvetenhet kring behovet av att utveckla och integrera digitaliseringen 1
vardagen pé forskolan kopplat till den nationella digitala strategin samt uppdragen kopplade till
forskolans laroplan.

Skolplattformens larloggar lyfts fram som ett verktyg for att identifiera och dokumentera barns
larprocesser samt oka likvardigheten 1 uppfoljningen av barns lirande. Analysen visar att larloggar
anvinds som en framgangsrik metod for att synliggora barns tankar och reflektioner utifran ett
larandeperspektiv. En utveckling for mer kontinuerlig och tydlig uppfdljning kring barns
larprocesser pagar for att sdkerstdlla god undervisning pa forskolan. Ett utvecklingsomrade ar att
skolplattformen som digitalt verktyg behover fortsatt utvecklas tekniskt for att sakra goda
uppfoljningsprocesser.

Pandemin har lett till en snabbare utveckling av kreativa och digitala arbetssitt for att verksamheten
ska fortgd som planerat. Det gemensamma digitaliseringsarbetet inom och mellan férskolorna har
bidragit till att 6ka likvdrdigheten i stadsdelens forskolor samt 6kat medvetenheten om hur man
inom forskolan kan arbeta med digitala processer som ger goda effekter 1 barns ldrande.

Under 2021 har forvaltningen haft sprakutvecklande arbetssitt samt barns ritt till flersprakighet och
interkulturalitet 1 forskolan som ett Gvergripande tema. Forskolestod har genomfort kurser och
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utbildningar inom omradet for pedagoger fran tva forskolenheter under varen och malet &r att ovrig
fyra forskolenheter ska erbjudas fortbildning under hosten. Det pagér flera insatser for att arbeta
med sprakutveckling i Farsta forskolor. Resultaten visar att utveckling har skett av barnens
sprakliga uttryck genom att de fysiska miljoernas och materialens anvindningsomraden har
tydliggjorts. Trots goda resultat som visar pa att forskolorna anvénder metoder och arbetssitt som ar
framgangsrika, finns det behov av att fortsatt férfina och utveckla metoder och arbetssétt kopplat till
det sprakutvecklande arbetet.

Farstas kommunala forskolors resultat i arets forskoleundersokning ér generellt lite ligre jAmfort
med tidigare ar. Samma sak giller resultaten for staden som helhet. Vardnadshavarna i kommunala
forskolor 1 Farsta ger ett sammanfattande omddme som minskat nagot i relation till 2020 men ligger
1 jamforbar niva med 2019. En forklaring till de lagre resultaten dr sannolikt effekter av pandemin.
De 6vergripande indexomradena visar pa nagot hogre resultat for vArdnadshavare till flickor jamfort
med pojkar.

Andelen ndjda vardnadshavare som har svarat pa pastdendet “Jag dr som helhet nojd med mitt
barns forskola” ir 81 procent. Stadens resultat ir 84 procent. Over tid visar utfallet pa en stabilitet i
ndjdhetsgraden vilket indikerar att vardnadshavarna upplever forskolorna i Farsta som trygga, med
en god omsorg och utbildning f6r barnen.

I jamforelse av mellan stadens utfall och Farstas egna forskolor dr det Kost, rorelse och hélsa samt
Samverkan med hemmet dér storst avvikelse finns. Detta trots att bdda tvd omridena har varit
prioriterade och har haft storst utveckling 6ver tid de senaste tre aren. Omradet Utveckling och
larande indikerar 1 jamforelse med tidigare ar pa en mer stabil eller for en del fragor en ndgot
nedatgdende trend. Malomradet Normer och virden och barns inflytande ar ett viktigt fokusomrade
1 forskolornas verksamhet och resultatet visar pé ett fortsatt stabilt och hogt resultat pa 84 procent.
Trots en stabilitet i resultaten inom flera omraden och generellt en hog grad av ndjdhet Gver tid,
finns skillnader 1 enheternas resultat. Det giller &ven mellan olika forskolor inom samma enhet.

Arligen utvirderas forskoleundersdkningen systematiskt. Resultat granskas och en gemensam
analys formuleras och ligger till grund f6r kommande ars gemensamma mal, forvéntade resultat och
uppfoljning. Goda arbetssétt och framgéngsfaktorer identifieras och utvecklas vidare for att
appliceras pa kommande arbete.

En sammanfattning av inkomna kommentarer i de sa kallade Oppna svaren ir att det ir f4 som ror
otrygga barn eller missndje med forskolans arbete med uppfyllande av laroplansmaél. En
aterkommande kritik handlar om skolplattformens tekniska forutséttningar, vilket forvaltningen inte
ha radighet 6ver. Nir det géller brist pa information om vad som sker pa forskolan och vad det
enskilda barnet utvecklat for formégor har stora implementerings- och utbildningsétgérder
genomforts och fortloper som en del av utvecklingsarbetet.

Forvaltningen har som ett overgripande mal 2021 att forbattra kommunikationen med forskolans
vardnadshavare. Utfallet 1 brukarundersdkningen som genomfordes 1 borjan av aret visade pa sdnkt
ndjdhetsgrad med forskolornas samverkan med hemmen. Under det forsta halvéret har Farsta
forskolor som ett svar pd det formulerat en gemensam kommunikationsplan som omfattar
dokumentation i Skolplattformens modul Planering och bedomning, utvecklingssamtal och
information till virdnadshavare. Insatser har gjorts for att sdkerstélla att riktlinjerna ar
implementerade och att samtliga vardnadshavare har tillgang till skolplattformen. Det 1dngsiktiga
malet dr att erbjuda en likvirdig och kvalitativ utbildning for alla barn pa vidra kommunala
forskolor. Uppfoljning har genomforts for att sikra att alla avdelningar 1dgger ut nyheter och
larloggar (verktyg som bidrar till att visa pa barns 6kade formagor och utveckling.)

Forvaltningen har ett mal om att forbittra och 6ka uteverksamhet och rorelse 1 forskolan utifrdn en
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hallbar framtid for barnen. Malet har direkt koppling till mal 3 i Agenda 2030, d& daglig utevistelse
och regelbunden rorelse ér viktig for barnens vélbefinnande och goda hélsa. Barnen ska ges
forutséttningar att utveckla sin rorelseformaga genom att delta i fysiska aktiviteter. Farsta har sedan
hosten 2020 deltagit i ett forskningsprojekt i samverkan med Karolinska institutet. "Strategi fysisk
aktivitet forskolor Stockholm stad”. Syftet med studien har varit att kartligga hur barns rorelse och
utevistelse ser ut och hur mycket initierade, motiverade pedagoger kan bidra med for att 6ka
mangden fysisk aktivitet. Projektets ldngsiktiga syfte ar att bidra till kunskapsutveckling f6r en
uppna likvérdig utevistelse for barnen pa forskolorna i staden. Projektet har avslutats men inga
resultat har redovisats till forvaltningen. Forvaltningen samt deltagande barn, deras vardnadshavare
och ansvariga pedagoger kommer att fi ta del av resultaten av studien dé den &r helt fardigstélld.
Plan pa fortsatt arbete kommer tas fram utifran de redovisade resultaten av studien.

Under pandemin har forskolan sett dver sin organisation, arbetssétt och tydliggjort
kommunikationen med vardnadshavarna om det planerade pedagogiska arbetet. Forskolans
undervisning har bedrivits till storsta delen utomhus, vilket har lett till en utveckling av
utomhusmiljoerna pé forskolorna for att sdkra en trygg och sidker forskolegard. De fysiska
aktiviteterna utomhus har okat, larmiljoer har utvecklats och bidrar till att stimulera barnen till
nyfikenhet och kreativitet i utomhusmiljéerna. Resultatet 1 forskolundersokningen inom omradet
visar pd ett positivt utfall med en 6kning fran 79 procent till 82 procent vilket indikerar att arbetet
har gett resultat. Slutsatsen ar att forskolan genom goda arbetssétt och metoder nar en hog
méaluppfyllelse i att uppmuntra barnen till att 6kad fysisk aktivitet pd forskolan.

Forvaltningen arbetar for att inskrivningsgraden i forskolan ska 6ka och mélgruppen for detta ar
framst barn som &r nya i Sverige som behdver lira sig det svenska spraket. Inskrivningsgraden i
forskolan 1 Farsta for barn 1 aldrarna tva till fem &r har 6kat med 0,6 procentenheter till 95,7 procent
jamfort med arsskiftet 2019/20. Inskrivningsgraden for barn i dldrarna tre till fem ar ar 96,4 procent.
For att 6ka inskrivningsgraden ytterligare samverkar forskoleverksamheten med socialtjinsten och
andra organisationer som har kontakt med majoriteten av de familjer som inte stér 1 forskolekd.
Forvaltningen har under sommaren skickat brev till 50 vdrdnadshavare som har barn 1 dldrarna 3 till
5 ar med information om hur man soker forskola, vad forskolan erbjuder och hur det pedagogiska
innehallet 1 forskolan bidrar till barns utveckling.

Barns lika rattigheter och mojligheter handlar ocksa om ett forstirkt normkritiskt arbetssétt. Ett
normkritiskt perspektiv pd arbetet innebir att ha ett reflexivt forhéllningssitt, att stindigt ifragasétta
och utmana det som ir taget for givet och att vaga fordndra. I de olika métesforum som forskolan
har sker ett utvecklande arbete kring hur férskolan kan motverka konsmonster som begrénsar
barnens utveckling, val och larande.

Ett led 1 arbetet 1 att utveckla jamstélldhetsarbetet 1 forskolan har varit att dialog med de man som
arbetar i1 forskolan om huruvida de méter strukturella svarigheter i verksamheten och om de i sé fall
har forslag pd atgdarder. Generellt upplever mén i forskolan arbetsmiljon som god men det finns
behov av fortsatt dialog med mén i forskolan. I det systematiska arbetsmiljoarbetet i forskolan pagar
kontinuerligt arbetet for jamstilldhet och jimlikhet 1 forskolan.

Det arbete som gors inom detta malomréde bidrar till uppfyllelse av mél 3, 4, 5,10 inom Agenda
2030. Stadens inriktning dr ett ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt hallbart samhélle. Forskolans
arbete med héllbarhet har en tydlig koppling till Agenda 2030 som innefattar FN:s globala mél {or
hallbarhet. De globala malen inom Agenda 2030 och barnkonventionens intentioner &r en integrerad
del 1 forskolornas utvecklingsarbete och foljs upp genom uppsatta indikatorer och enheternas
systematiska kvalitetsarbete utifran forskolans grunduppdrag.
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Farsta har inte ndgon finsktalande avdelning eller forskola pd grund av att det ar for f4 barn som har
finska som modersmal alternativt har nira slédktingar som talar finska och familjerna bor utspridda i
stadsdelsomradet. Farsta har tidigare i tvd omgéngar provat modellen att integrera svensk- och
finsksprakig undervisning pé en avdelning, men fa vardnadshavare har visat intresse och efterhand
har de som borjat i verksamheten bytt till mer nédrliggande forskolor alternativt en finskspréakig
forskola i en annan stadsdel/kommun. Farsta har ingen efterfragan pa forskolor som erbjuder
spraktraning pa romani, miénkiele eller samiska.

barn i forskolan

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator :tef:;l) ST man/ or/ utfall :fg;? Arsmal éK;';él Period
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel legitimerade 38,5 % 18% 367 36% 33% 33 % 33 % Tertial 2
forskollarare av totalt antal % 2021
g' anstéllda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 81 % 83 % 83 % 88 % 2021

Analys

Forvaltningen beddémer att pandemin ar en orsak till att malet inte uppfylits. Vardnadshavarna har inte fatt komma in pa
forskolan och har fatt information om ens barn och dagens aktiviteter av personal vid grinden. Flickornas vardnadshavares
totala ndjdhet med forskolan uppfyller arsmalet, medan pojkarnas vardnadshavare ar aningen mindre néjda.

oV

Antal barn per grupp 15,5
barn/avd.

15,4

16 st

barn/a

vd.

16 16

Tertial 2
2021

eov

Antal férskolebarn per 4,9 st
anstalld (arsarbetare)

4,9 st

4,9 st

4,9 4,9

Tertial 2
2021

oV

Kvalitetsindikatorn - 3,6
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

3,5

3,6 3,6

2021

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att alla forskolor arbetar med

sin strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna

utreda forutsattningarna for att kunna genomfora ett pilotprojekt for

screening for 18s- och skrivsvarigheter i forskolan

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
utreda hur sprakutvecklingen sker i forskolan, och vilka atgarder
som kan 6ka forutsattningarna for sprakutvecklingen

2021-01-01

2021-12-31

Q 4Q 49 da

Utbildningsnamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna
verka for en 6kad likstéllighet gallande bedémningsgrunderna till
barn i behov av sarskilt stod i forskolan samt till avsteg fran
vistelsetiden for barn till féraldralediga

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna
och i samverkan med arbetsmarknadsndmnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens
forskolepersonal vid behov

2021-01-01

2021-12-31

Utbildningsnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna
Oka andelen inskrivna barn i férskolor i omraden dar
inskrivningsgraden ar lag, med fokus pa omraden som &r mindre
socioekonomiskt gynnsamma

2021-01-01

2021-12-31
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Namndmal: Farstas forskolebarn leker och lar i en trygg och hallbar forskola
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forskolans pedagogiska larmiljoer héller en hog kvalitet

- Barnens formégor okar

- Barnens dagliga utevistelse och fysiska aktiviteter 6kar

- Vardnadshavares n6jdhet med samverkan med forskolan 6kar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar
sig pd att forviantade resultat och fyra av sju &rsmél prognosticeras att nds.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FEOEEDID oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
9 Andel vardnadshavare 79 % 79,01 79 % 2021

som upplever att deras %

barns uppmuntras att till
att utveckla sitt sprak.

Andel vardnadshavare 84 % 87 % 88 % 2021
som &r ndjda med

forskolans arbete normer

och varden.

Analys

Pandemin som pagatt under aret ar en del av forklaringen till att resultatet inte natt den énskade maluppfyllelsen. Trots att
malet om 88 % inte nas ar resultaten inom omradet dver tid stabilt och resultaten i arets brukarundersékning indikerar pa att
vardnadshavarna upplever att det pagar ett aktivt arbete med framjande, férebyggande och atgardande insatser inom
omréadet normer och varden.

. Vardnadshavarna 84 % 77 % 80 % 2021
upplever att barnen
uppmuntras till fysiska
aktiviteter

. Vardnadshavarna 79 % 81 % 79 % 2021
upplever att den
pedagogiska miljon pa
forskolan uppmuntrar till
lek, utveckling och
larande.

Vardnadshavarnas 69 % 77 % 78 % 2021
néjdhet med samverkan
med forskolan

Analys

Forvaltningen beddémer att pandemin ar den avgdrande orsaken till att malet inte uppfyllts. Vardnadshavarna har inte fatt
komma in pa forskolan och har fatt information om ens barn och dagens aktiviteter av personal vid grinden.
Forskoleverksamheten har som ett Gvergripande mal 2021 att arbeta for att forbattra kommunikationen och samverkan med
vardnadshavarna. Ett strategiskt delmal har varit att sékra att vardnadshavarna tar del av pedagogernas information pa
skolplattformen om vad barnen arbetar med, lar sig och utvecklar for fardigheter. Uppféljning har skett av att alla
vardnadshavare har kannedom om hur de kan ta del av férskolans verksamhet via skolplattformen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

1V 4 Forelasning om fordjupning av férskolans undervisningsuppdrag 2021-01-01 2021-05-31
med betoning pa projekterande arbetssatt utifran vetenskaplig
grund och teoretiska perspektiv for samtliga pedagoger.

Forskolorna genomfor pedagogiska miljéronder 2020-01-01 2021-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Konferens for forskolans arbetslagledare med fokus pa deras 2021-01-01 2021-05-31

ledarskap for att ge kraft, mod och verktyg att ansvara fér enhetens
utvecklingsarbete

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser
i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmdktiges mal for verksamhetsomradet kommer att uppfylls
helt. Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal och ndmndens forvéntade resultat
beddms kunna uppnas, att &rsmélen for 17 av 19 indikatorer beddms uppnas helt och tre arsmal
uppnas delvis.

Farstas invdanare lever utifrdn sina olika behov och forutsdttningar ett sjdlvstindigt liv

Samverkansoverenskommelsen mellan Farsta stadsdelsforvaltning, utbildningsforvaltningen och
lokalpolisomrade Farsta har reviderats och undertecknats av parterna. En beslutsfattande styrgrupp
och en beredningsgrupp foljer upp aktiviteterna som dr knutna till 6verenskommelsen.
Stadsdelsforvaltningen dr sammankallande for en rad olika aktiviteter i 6verenskommelsen vars tre
prioriterade samverkansomraden ar riktat arbete mot avgrinsade platser och utsatta omraden; unga 1
risk for kriminalitet och unga brottsaktiva individer samt sérskilt utsatta brottsoffer.

Forvaltningens utredningsenhet barn har tillsammans med familjestodsenheten under tertialen
genomfort tva utbildningsdagar om att hélla i SIP-moten i syfte 6ka kunskap och tryggheten med
SIP-processen sa att fler barn kan fa det stod de behover.

Inom ramen for samverkansdverenskommelsen pagér forvaltningens fortsatta arbete med att
genomfora samtal med barn och ungdomar som anmalts for brott for forsta gangen och deras
vérdnadshavare inom 48 timmar. Under tertialen kan forvaltningen se att det dr fler pojkar &dn
flickor som ar foremal for 48 timmarssamtal. Det vanligaste brottet dr ringa stéld. Antalet
narkotikabrott som ligger till grund for samtal har sjunkit sedan foregaende tertial. Forvaltningen
anvénder sig dven av allvarsamtal.

Antalet barn mellan 9-11 &r missténkta for brott har 6kat under tertialperiod 2. Majoriteten av
misstdnkta brott ar ringa stold. Med hénsyn till den ldga aldern halls inte allvarssamtal med denna
grupp utan handldggs som en ordinarie forhandsbedomning, dar man utdver det misstdnkta brottet
stéller mer utredande fragor kring barnets dvriga situation.

Skolorna anvénder mottagningen pa enheten for barn och enheten fér ungdom vid behov av
konsultation och rad. Skolpersonal kan ocksa kontakta mottagningsgruppens jourtelefon for att
rddgodra kring oro och om behov av anmélan foreligger. Samtalen sker i detta ldge utan
personuppgifter gidllande barnen/ungdomarna.

Under T2 har tre samverkansmoten (SSP) mellan skola, socialtjanst, polis och fritid héllits, dar
information om respektive verksamhet delas. Polisen har vid dessa moten informerat generellt om
brottsligheten i Farsta och trender kring narkotika hos ungdomar. Aven praktisk information delges
om vilka signaler hos barnet/den unga som kan tyda p& missbruk.

Diskussion fors om 6kad samverkan mellan fritidsklubbarna och parkleken for att pé sa sitt na fler
barn och unga i Farsta. Skolorna har efterfragat mer information om fritidsgérdarnas och
féltassistenternas verksamhet samt att socialtjdnsten deltar pa skolornas arbetsplatstriffar.
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Forvaltningens faltassistenter kommer delta pa fordldramdten och mottagningen pa socialtjénst barn
och ungdom kommer kunna delta pa skolornas APT under hosten.

En informationsfilm om forvaltningens forebyggande och 6ppna verksamheter har framstéllts och
kommer visas pa fordldraméten i skolorna for att 6ka medvetenheten om vad socialtjdnsten kan
bistd med.

Forvaltningen har skickat in en ansokan till sociala investeringsfonden for projekt Mitt val - min
vag. Tillsammans med forskare frdn Goteborg och Lunds universitet har forvaltningen under tertial
2 planerat och skapat en insats for att stotta ungdomar i 6vergangen fran samhallsvérd till ett
sjalvstiandigt liv. Under hosten ska arbetsséttet provas.

Ekonomi- och verksamhetscontroller har under varen haft metodforum med bitrddande enhetschefer
inom socialtjdnsten och har under tertial 2 arbetat med en utvérdering for att ta reda pa hur forumet
bidragit till en forbattring av socialtjinstens uppfoljningar.

Humlan-grupper, forvaltningens gruppverksamhet for barn och ungdomar till férdldrar med
beroende och/eller psykisk ohilsa i Farsta, har genomf0rts i tvd omgangar for barn i aldrarna 13-15
ar .

Forvaltningens skolsociala team (SST) samverkar med forédldrar och elever for att stodja och
samordna insatser/atgdrder med skolan, och kan @ven vara en lank till andra vardgivare och insatser.
Manga av de bistdndsbedomda SST-insatserna har dven insatsen familjebehandling. Under andra
tertialen har teamet arbetat med sammanlagt 30 barn som varit aktuella hos teamet, 20 pojkar och
tio flickor. 22 av dessa barn har kommit in till teamet via insats, sju via ESF och en via SST. De
barn som blir aktuella via ESF har en skolfrdnvaro pa 15-20 procent och de via insats har hogre
franvaro. Behandlingstiderna dr vanligtvis 12-24 méinader och stodet fokuserar pa barn, skola och
hem. Under 2020 vixte teamet fran tva till tre tjdnster och under 2021 fran tre till fem. Efterfrdgan
pa insatsen dr stor och har for ndrvarande ingen kdtid.

Projektet Stérkt tidigt stod 1 samverkan” (STIS) avslutades 1 april och dvergick darefter till
ordinarie verksamhet.

Forvaltningen har under tertial 2 genom alla ovan insatser och samarbetsprojekt med skolan fortsitt
stirka samarbetet. Detta syns genom resultat i en minskning av andel barn och unga som éater blir
foremal for anmélan/ansokan efter avslutad utredning, och en stadig 6kning av andel
familjehemsplacerade barn i skoldldern som klarar malen i grundskolans kdrndmnen.

Forvaltningen arbetar aktivt med att identifiera klienter som tillhor den sérskilt utsatta malgruppen
dér insatsen forsokslidgenhet eller Bostad forst ar mojlig. Under andra tertialen har fem ansdkningar
gillande forsokslagenhet utretts. Da varje stadsdelsomrade kan tilldelas hogst tva ldgenheter och
kon dr ldng, ser forvaltningen ett behov av fler ldgenheter till Bostad forst-insats.

Forvaltningen har genom ett fokuserat arbete med de som beviljats SHIS-boende (Stiftelsen
hotellhem i Stockholm) dvertrdffat malet om att 70 procent ska folja sin planering och vid andra
tertialen &r utfallet 87 procent.

Under perioden har 217 drenden inkommit till hyresradgivarna, av dessa avser 175 hyresskuld och
42 storningar. 16 underrittelser om avhysningar har inkommit och fem av dessa har kunnat
undanrdjas. Hyresradgivarna arbetar forebyggande, vilket innebér att de drenden som far ett
meddelande fran Kronofogden inte kunnat avvirjas 1 ett tidigare skede.

Férvaltningen deltar i stadens samsjuklighetsprojekt tillsammans med EAV, Skarpnick, S6dermalm
och Enheten for hemlosa. Projektet gar ut pa att starka samarbetet mellan socialtjanst och sjukvérd
kring personer som lider av bade psykisk ohidlsa och beroendeproblematik.
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94 procent av brukarna inom forvaltningens boendeenhet for socialpsykiatri har en godkénd
genomforandeplan och 75 procent av dem har uppréttats under de forsta tvd veckorna vid ny
bestillning. Samtliga genomférandeplaner svarar upp mot innehéllet i bestillningen.

For att delge information har forvaltningens boendeenhet for socialpsykiatri skrivit veckobrev till
brukare. Med synpunkter fran brukare om att breven var for téta, beslutades under tertialen att
skicka ut manadsvisa brev. Enheten har tagit fram en intern brukarenkat, resultatet visar pé att man
ska fortsétta arbeta med trygghetsfragor samt att 6ka brukarnas sjilvstandighet

Forvaltningens enhet for ungdom har under tertialen pabdrjat implementeringen av den uppdaterade
vagledningen gillande SIG unga. En arbetsgrupp bestaende av socialsekreterare samt bitrddande
chefer pa enheten for ungdom, familjestddsenheten och SIG-samordnare har skapats for 6kad
samsyn kring barn och unga ldmpliga for SIG insats.

Statistik framtagen for tertialen visar att trenden fortsatter med att klienter under kontakten med
forvaltningen upplever farre dagar med alkohol- och narkotikaproblem samt att klienterna far
behandling i 6ppenvard (kommun eller region) i hdgre utstrackning under tiden de &r aktuella for
insatser.

Farstas invdanare lever i relationer fria frdan vald

Under perioden har ett femtiotal drenden inkommit till forvaltningens relationsvaldsteam, RVT.
Cirka 5 procent av dessa inkomna drenden har géllt mén. Barnkonsekvensanalyser har gjorts i
samtliga utredningar dér det finns barn i hushallet. I alla aktualiserade drenden har en
riskbeddmning gjorts i samband med att beslut om att avsluta utredning fattas. RVT gor ocksé
riskbedémningar kring kontakt med valdsutovare, och kontaktar inte valdsutovare nir det bedoms
vara for riskfyllt for den valdsutsatta. For att 6ka antalet kontaktade valdsutovare 1 drenden dér det
inte bedoms utsitta den valdsutsatta for risk, ska RVT 1 samverkan med utredningsenheterna for
barn och ungdom implementera en rutin dir barnhandldggaren ska informera och motivera
valdsutdvaren till att ta emot stdd.

For att sdkerstdlla helhetssyn och samverkan i d&renden med valdsutsatta vuxna och deras barn har
forvaltningen uppdaterat den interna samverkanspolicyn kring malgruppen.

Samtliga som soker ekonomiskt bistand forsta gdngen far frdgor om véld i néra relation stdllda i
enlighet med initial beddmning under nybesdk och 1 samband med uppréttande av fordndringsplan
stills FREDA kortfidgor som screenar for vald. Aven vuxenenheten screenar samtliga nya 4renden
for att upptécka valdsutdvare och motiverar dérefter till stodinsatser.

Forvaltningen deltar sedan 1 april i samverkansmodellen ”Islandsprojektet” tillsammans med bland
andra Skdrholmens SDF och lokalpolisomrade Farsta. Projektets mal &r att véldsutsatta vuxna och
barn snabbare ska synliggdras och fa ett samordnat skydd, stod och behandling samt att
valdsutovare 1 storre omfattning lagfors och far adekvat stéd och behandling. Under tertialen har
totalt nio Islandsdrenden inkommit till forvaltningen och socialjouren. Det finns dven tre drenden
som endast upprattats som inkommande information/anmélningar.

Forvaltningen har informerat om anmélningsrutiner for férskolan vid oro for barn och unga samt
sakerstéllt att kompetens finns hos medarbetare. Farsta forskolor har ett systematiskt och
vélstrukturerat arbete kring att identifiera enskilda barns behov. Det finns samverkan med
socialtjdnsten inom savél forvaltning som forskolor for att utveckla det frimjande och forebyggande
arbetet vidare. Forskolorna reviderar drligen sin plan mot krdnkande behandling och diskriminering
dér dven rutin samt information finns for att identifiera véld 1 néra relationer.

Aldreomsorgens arbete for att uppmirksamma och agera vid misstanke om véld i néra relation



ey Stockholms Tjansteutlatande
¥ <tad Dnr FAR 2021/511
Sida 23 (76)

pagar men har under Covid-19 pandemin i viss utstrackning krévt fordndrade arbetsstrukturer och
arbetssdtt sa som genomforandet av hembesok. Inom bistdndsbeddmningen har arbetet med att
uppmaédrksamma véald i néra relation darfor delvis forsvarats. Tidigare har FREDA kortfragor stillts
endast vid fysiska moten men under véren beslutades att da det &r mojligt ska fragorna stéllas per
telefon. Det har dock inte varit mojligt att fraga alla dldre per telefon till exempel péa grund av
nedsatt horsel eller att handldggaren inte kan sdkerstélla att den dldre dr ensam vid samtalet. En risk
finns darfor att det under perioden varit svérare att uppmirksamma vald i ndra relation hos &ldre.

Ett samverkansmdte mellan bistdindsbeddmning och hemtjdnst har genomforts under perioden for
att sikerstélla att all personal agerar da det finns misstanke om vald.

Invdnare med fysisk eller psykisk funktionsnedsdttning ges insatser av hog kvalitet

Forvaltningens verksamheter inom funktionsnedséttning har fortsatt sitt 1angsiktiga
kvalitetsutvecklingsarbete. Under érets forsta manader har utbildningen Pedagogiska ramverket
slutforts och i stort sett samtliga medarbetare har certifierats. Det pedagogiska ramverket dr en
grundutbildning som riktar sig till medarbetare som utfor ett ndra omvéardnadsarbete och som ger
stod och service till enskilda brukare. Utbildningen &r sérskilt utformad och anpassad for att ge ritt
stod och omsorg. Nu pagar implementering och tillimpning av férviarvad kompetens, frimst nér det
géller arbetsmetoder och bemodtande av brukare, inom avdelningens samtliga utférarverksamheter.
Utbildningen, den inhdmtade kunskapen ska ses som ett led arbetet med att kvalitetssikra
avdelningens utforarverksamheter, som drivs 1 egen regi, och detta i syfte att dels tillgodose
brukarnas behov av adekvat stdd och omsorg, dels sékerstélla att brukarna gors delaktiga och har
inflytande i sin egen vardag.

Forvaltningens fortsatta kompetensutvecklingsarbete inom omradet omfattar en inventering som
paborjats avseende behovet av utbildning relaterat till stadens satsning och beslut om att samtliga
medarbetare inom stadens LSS verksamheter framdver ska kunna ges en enhetlig yrkestitulatur;
stodassistent respektive stodpedagog. Forvaltningen har i sammanhanget aviserat sitt intresse att
ingd 1 den kompetensutvecklingssatsning som socialforvaltningen samordnar fér medarbetare inom
LSS.

Forvaltningen har under aret arbetat med att sdkerstélla att samtliga brukare ska ha en aktuell
genomforandeplan. I dagsldaget bedoms samtliga brukare ha aktuella bestillningar samt godkénd
och aktuell genomforandeplan eller genomforandeplan under bearbetning.

Tillgéinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen har analyserat svaren i senaste brukarundersokningen och har, utifran resultatet,
uppréttat planer och inlett insatser och ett utvecklingsarbete. Generellt fokuserar utvecklingsarbetet
pa att ge brukarna 6kad trygghet, delaktighet och inflytande.

Forvaltningens dagliga verksamhet har 1 borjan av ret forvarvat en mindre buss, 1 syfte att dels
bidra till 6kad brukarkvalitet inom avdelningen, dels minska kostnaderna for turbundna resor till
och fran daglig verksamhet. Bilen har skapat ett mervérde for den aktuella mélgruppen och har
inneburit att brukarna ges 0kat inflytande och delaktighet. Exempelvis har brukare gjorts delaktiga 1
olika processer som matleveranser och transport av aktuella monteringsarbeten som utfors inom
Daglig verksamhet Farsta. Bilen har darutover nyttjats i samband med diverse aktiviteter/utflykter
som har anordnats inom avdelningens olika boenden. Bilen 1 sig har d&ven inneburit mojlighet till
arbetstillfallen for brukarna, som exempelvis service och underhall av bilen. Nyttjandet av ndmnda
bil, transporten av brukare till och fran daglig verksamhet bedoms ha bidragit till 6kad trygghet och
kontinuitet for brukare inom avdelningen samt minskade kostnader for turbundna resor.

Forvaltningens bestéllarenhet har haft ett fortsatt fokus pé barnrétt och arbetar aktivt med att ha ett
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barnréttsperspektiv 1 alla d&renden som berdr barn med funktionsnedsattningar. Fokus har varit pa att
stirka samverkan med Habiliteringen och Familjestodsenheten. Bestéllarenheten har deltagit i en
foreldsning med organisationen Maskrosbarn for att fa en djupare forstéelse for vad barn onskar for
stdd och bemoétande nir de traffar socialtjansten samt vilket stod Maskrosbarn erbjuder. Under
varen 2021 borjade bestillarenheten med kollegial granskning for att bland annat f6lja upp barns
delaktighet, om barnperspektiv har beaktats samt om barnkonsekvensanalys har genomforts.
Ytterligare ett syfte med kollegial granskning ar att lyfta goda exempel for ett gemensamt larande.

I maj utokades med ytterligare en bistdndshandldggare inom funktionsnedsattning vilket har lett till
ett lagre antal drenden per handlédggare och forvintas ge mer tid for enhetens klienter samt en hogre
tillgénglighet.

Forvaltningen har anlitat en konsult som har pdboérjat inventering av forvaltningens lokaler
betrdffande tillgénglighet.

Ett strukturerat arbete pagar i forskolans verksamhet for att sdkerstélla att barn med fysisk eller
psykisk funktionsnedséttning fér vistas i en trygg, sidker och stimulerande verksamhet som skapar
forutséttningar for barns delaktighet och inflytande.

Forskolornas pedagogiska miljoer utformas med utgéngslédge att alla barn far vara i en tillganglig,
tydlig och tilldtande 14rmilj6 dir det ges mojligheter att prova olika aktiviteter och material. En
satsning har skett pa arbetet med barn i behov av sarskilt stod. Metoder och forhallningssétt har
efter gemensamma kompetensinsatser och med insatser fran stodenheten implementerats i
verksamheten. Pedagogerna har stirkts i sitt arbete med att bedriva en inkluderande och jamstélld
verksamhet med fokus pé det som fungerar vél bland barnen och hos medarbetare. Farsta forskolors
stodenhet dr en viktig resurs 1 arbetet kring barn i behov av sdrskilt stod. Stodenheten bidar med
kompetens, stodjande arbete och uppfoljning for att sdkerstdlla barn ritt till utbildning. Férskolorna
har ett systematiskt arbete for att f6lja upp barn i behov av sirskilt stdd och enskilda individer samt
gruppers behov av tidiga insatser.

Enligt senast métningen i forskoleundersdkningen svarar 98 procent av vrdnadshavarna att de
upplever att deras barn inte diskrimineras 1 forskolans milj6. Av de 2 procent som upplever att deras
barn diskrimineras dr det frimst funktionsnedséttning som &r grund for upplevd diskriminering.
Resultaten dr svéra att analysera och dra mer djupgaende slutsatser av da flera vardnadshavare valt
att inte ange vidare orsaker till den upplevda diskrimineringen samt att flertalet inte anmélt
hiandelsen vidare till rektor eller forvaltning f6r vidare hantering av drendet. Arbetet kommer f6ljas
upp pé avdelningsniva for att sékra barns rétt till god utbildning utifrdn enskilda barn och gruppers
behov.

Det finns en framtagen Bibass-grupp (barn i behov av sdrskilt stdd) i stadsdelsomrédets forskolor
som arbetar for att 6ka delaktighet pa olika nivaer i verksamheten samt skapa en gemensam syn pa
arbetet med barn 1 behov av sérskilt stod och skapa anpassningar utifran behov. Syftet med gruppen
ar att bidra till en samsyn och 6ka kunskaper om forhallningssétt och arbetssitt. Bibass gruppens
funktion &r bidra med kompetens och stdd till forskoleenheterna genom strukturer och ramar for att
oka forutsittningarna for en likvérdig utbildning till alla barn.

Lokal handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att
barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019-2022.

Strategin utgdr fran fyra dvergripande synpunkter som innefattar sérskilt utpekade omréden inom
vilka vissa aktiviteter, arbetssdtt och dtgéarder ska dga rum pa den lokala nivan.

1. Systematisk samhandling
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Vidga anmdla, vaga vittna beskrivs under mal 1.2 och ir ett viktigt exempel pa forvaltningens arbete
med samordnade resurser och kompetenser for att stddja unga brottsoffer.

Forvaltningen vill dven lyfta fram arbetet med Sociala insatsgrupper (SIG) som beskrivs under mal
1.2, som en del i forvaltningens arbete med handlingsplanen.

Forvaltningens forebyggande arbete bidrar till att minska risken for att barn och ungdomar dras i
kriminalitet, och de olika insatserna binds ddrmed till den lokala handlingsplanen. Exempel pa
dessa forebyggande insatser 4r Famnens familjemottagning, samverkan med BMM, BVC och
Oppna forskolan samt Ungdomsmottagningens utétriktade arbete for att nd ungdomar som inte
kommer till mottagningen.

Forvaltningens fdltassistenter arbetar med enskilda ungdomar som det finns oro for genom att
bygga relationer och stotta dem 1 upplevda svarigheter samt motivera och lotsa vidare till adekvat
hjélp. Forvaltningen har dven fordldrakontakt vid oro for en ungdom och stottar foréldrar om det
finns behov och 6nskemaél fran ungdom och/eller fordlder. Vid misstanke om alkohol och/eller
droger tas kontakt med fordldrar och/eller polis.

De allvarssamtal som halls med ungdomar i riskzon for att hamna 1 ett kriminellt beteende har
fungerat bra under tertialen och aterkoppling fran polisen visar pa en bittre kontakt med
socialsekreterare efter att rutin och ansvarsférdelning implementerats hos socialtjédnsten. Polisen
anser att socialtjénsten har fétt bittre insyn och dkad forstielse for polisens arbete. Aterkopplingen
frdn vardnadshavare har varit 6vergripande positiv.

Samordnad individuell plan (SIP) planeras ndr barn och unga behdver insatser fran bade staden och
regionen och dessa insatser samordnas av forvaltningens individ- och familjeomsorg.

Forvaltningen samarbetar enligt den Lokala samverkansoverenskommelsen med lokalpolisomrade
Farsta och den Lokala samverkansoverenskommelsen med skolan

2. Forskola, skola och fritid som skyddsfaktorer

Skolsocialt team (SOK med skolan) arbetar med tv4 inriktningar, arskurs 4-9 och arskurs 8-9, for att
oka andel elever som far behdrighet till gymnasiet. 80 procent av barnen/ungdomarna uppger i
utviarderingsenkéten att de mar bittre efter att de haft kontakt med Skolsociala teamet. Barnen
uppger att de uppskattar att skolsociala teamet nirvarar i skolan om barnen vill det. Teamet hjélper
dar till att visa pa sadant som &dr viktigt for barnen som ldrarna ibland kan missa, till exempel att
anpassa material och instruktioner och dven att uppmuntra barnen svérigheter. Teamet erbjuder
dven aktiviteter under skolloven for att halla igéng eleverna och hjdlpa dem att inte hamna i1 ny
isolering och fel dygnsrytm och for att underlétta aterkomst till skola efter lov.

Forvaltningen har under tertialen arbetat fram goda samarbetsrutiner med skolan for att konsultera
socialtjansten innan en anmélan gors och for att gora orosanmélan till socialtjénsten.

Projekt ”For barnets bdsta” med fokus pa vardnadshavare och elever i1 forskoleklass och arskurs 1-3
ar ett samarbete mellan Famnens familjemottagning och pilotskolan Fagersjoskolan som syftar till
att utveckla samverkan mellan skola och socialtjénst 1 F-3, forebygga och fa till snabbare stod till
barnet/eleven for att 6ka vilméende och forbattra studieresultat.

Forvaltningen har ett vél fungerande forum for lokal samverkan mellan skola, socialtjinst, lokal
polis och fritidsgérd (SSPF), for att sdkerstélla en trygg milj6 och att barn och unga i riskzon
uppmadrksammas

3. Valdsprevention med ett jamstdilldhetsperspektiv

Forvaltningen bedriver valdspreventivt arbete pa féltet och 1 skolklasser genom bland annat olika
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gruppverksamheter for tonaringar utifran teman teman som sex och samlevnad, psykisk ohélsa,
mobbning, relationer, alkohol och droger. Dessa gruppverksamheter sker ofta i samarbete med
skolor i omradet och dér far ungdomar information och fakta kring viktiga ungdomsfragor samt tid
till diskussion och reflektion kring frdgorna med stdd av fdltassistenterna. Vid ledigheter erbjuder
faltassistenterna ungdomar organiserade aktiviteter for att bygga relation med utsatta ungdomar for
att inte de ska utsittas for risk att dras in i andra aktiviteter och grupper.

Forvaltningens fritidsverksamhet utarbetar rutiner och ett arbetssitt for ifragasittande av vald och
véldsnormer bland barn och unga. Forvaltningen fortsétter sitt arbete med HBTQI+ hdng, vilket har
gett mojlighet att uppmarksamma utsatthet och behov av stdd hos besdkarna.

Relationsvaldsteamet (RVT) och Relationsvaldscentrum (RVC) samverkar externt och internt.
4. Civilsamhdllet

Forvaltningens helgsamverkan for att samordna helgernas brottsforebyggande och
trygghetsskapande resurser 1 stadsdelsomradet fungerar bra och samarbetet med polis, fritid,
socialtjdnst, skola och ideella aktdrer dr en stor del av det forebyggande arbetet.

Samverkan mellan myndigheter och civilsamhéllesaktorer sker genom platssamverkan i syfte att
minska brottsligheten och 6ka den upplevda tryggheten. Forvaltningen har identifierat Hokardngen
som en stadsdel dir sirskild mer langsiktig platssamverkan ska bedrivas. Samverkan med relevanta
aktorer samt en omfattande medborgardialog har genomforts for att skapa en tydligare lagesbild dér
otrygghetsfaktorerna i stadsdelen tydliggors. Lagesbilden ligger till grund for en orsaksanalys samt
atgdrdsplan som ska tas fram under hosten. Hittills har dialog och inhdmtningsfasen engagerat 252
konkreta asikter och forslag fran sammanlagt 143 personer. Av dessa har 90 personer varit
barn/unga och 28 seniorer.

I den senaste Stockholmsenkiten fran 2020 som bland annat undersoker ungdomars levnadsvanor
visar resultaten till viss del orovéckande siffror for flickor. Utifrdn dessa resultat har aktivitetshuset
Tuben sedan majmanad haft 6ppet en dag i1 veckan endast for flickor 1 arskurs nio. Dar har man
bland annat genomfort en workshop och foreldsning med trygghet som tema. Detta &r ett arbete man
vill utveckla for att kunna erbjuda stodjande insatser till flickor.

Utvecklad samverkan mellan skola och socialtjinst

Forvaltningen har fyra 6vergripande 6verenskommelser som bidrar till struktur 1 samverkan mellan
skola och socialtjianst och det 4r samverkansdverenskommelsen mellan forskola, skola och
socialtjidnst, BUS-6verenskommelsen (barn 1 behov av sérskilt stod), samverkansoverenskommelsen
med polisen och lokal handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken
for att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet 2019-2022.

En géng per manad deltar forvaltningen i SSPF (skola, socialtjinst, polis och fritid). I forumet deltar
chefer fran respektive verksamhet for informationsutbyte och diskussion om gemensamma fragor
och utvecklingsarbete.

Forvaltningen har en lokal BUS-grupp for samverkan mellan staden och regionen kring barn och
unga i behov av sirskilt stod. Tre génger per termin deltar socialtjdnstens chefer i BUS-styrgrupp
for att tillsammans med forskola, grundskola, gymnasieskola, habilitering, barn- och
ungdomspsykiatri utveckla och forbéttra den gemensamma samverkan. I styrgruppen ér dven
friskolorna representerade. BUS-individmotena fungerar bra och rutiner finns {or
avvikelsehantering.

Forvaltningen har utvecklat arbetet med samordnade individuella planer (SIP) och en satsning har
gjorts for att utbilda fler medarbetare i arbetet med SIP.
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For att 6ka vuxnas nirvaro och tryggheten i den milj6é dér ungdomar vistas har faltverksamheten
varit ute i dessa miljoer. I detta ligger dven SIG ungas uppdrag géllande arbetet med att minska
riskerna for att barn och ungdomar dras in 1 kriminalitet 1 enlighet med stadens och den lokala
strategin. Filtassistenterna har gjort en film om projektet Vaga anmila, vdga vittna som kommer
visas 1 skolorna for att sprida kunskap om projektet.

For att 6ka ungas kinnedom om stddfunktioner, varandra och vuxna i ndromrédet genomfors under
borjan av hostterminen de sé kallade Tillsammansdagarna som vénder sig till alla klasser 1 arskurs 7
i stadsdelen. Under en dag per klass far eleverna tillsammans med sina mentorer under
faltassistenternas ledning triaffa representanter fran ungdomsmottagningen, kyrkan, fritiden och
polisen. Forvaltningen har utvecklat detta arbete och filtassistenter och medarbetare fran fritiden
kommer under hosten delta péd fordldramoten for arskurs 7.

Sedan hosten 2020 har forvaltningens familjemottagning, Famnen, tillsammans med pilotskolan
Fagersjoskolan projektet ”For barnets béasta” med fokus pa vardnadshavare och elever 1
forskoleklass och arskurserna 1-3. Syftet dr att Famnen ska vara med och presentera sig pé
fordldramdten och vara ett bollplank till EHT team och pedagoger for att stodja och motivera
vardnadshavare att vid behov kontakta Famnen for stod i sitt fordldraskap. Skolan hinvisar
fortlopande familjer till Famnen for stod 1 fordldraskapet. Forvaltningen har under tertialen
utvecklat detta arbete och gjort en film om forvaltningens forebyggande och 6ppna verksamheter
som kommer visas under fordldramoten pa fordldramoten for forskoleklasser.

Forvaltningens Skolsociala team (SST) samverkar med forédldrar och elever for att stodja och
samordna insatser med skolans personal samt ldnkar dven till andra vardgivare och insatser. Teamet
har med bra resultat arbetat tillsammans med tre hdgstadieskolor. Aven LIHF (16sningsinriktad
intensiv familjebehandling) samverkar titt med respektive barns/ungdoms skola for att hjélpa till
med att stabilisera hemma och 1 skolan.

Forvaltningens mottagningsgrupp for barn och unga har en bra upparbetat kontakt med skolan som
kontaktar mottagningen for radgivning infér anmédlan. Mottagningen ger dven dterkoppling i de fall
skolorna onskar det, och samverkan sker vid misstanke om vald mot barn framkommer under
skoltid.

Forvaltningen anvinder sig av SAMS-modellen for att sdkerstélla en obruten skolgéng for placerade
barn nir de stdr infor skolbyte. Forvaltningen har dven regelbunden samverkan med KAA,
kommunala aktivitetsansvaret, for att identifiera barn och ungdomar som star utan skolgédng och
sysselsdttning. Forvaltningen anvénder skolsatsningen i familjehemsvérd - Skolfam - som stdd for
familjehemsplacerade barn for att hoja deras skolprestationer. Andel familjehemsplacerade barn i
skolaldern som klarar mélen i kdrndmnena 1 grundskolan har 6kat fran 55,56 procent i
verksamhetsberéttelse 2020 till 64.58 procent 1 tertialrapport 2.

Under hosten kommer en hogstadieskola inféra mentorer i valdsprevention (MVP) och
féltassistenterna kommer delta 1 detta arbete.

Forvaltningens arbete inom detta mélomrade uppfyller Agenda 2030 gillande punkt 3; God hils
och vilbefinnande, punkt 4; God utbildning for alla och punkt 5; Jimstélldhet
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93 %

Oka 2021

o9

Andel brukare inom 94 %
socialpsykiatrin som inte

upplever diskriminering

90

90 %

Oka 2021

e 9

Andel brukare som ar néjd 83 %
med sin insats -

Funktionsnedsattning

(stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

80 %

80 % 2021

Andel 64,58 59,38 75 % 55,56
familiehemsplacerade %

barn i skolaldern som

klarar malen i

kdrndmnena i

grundskolan

70

75 %

75 % Tertial 2

2021

Analys

Samtliga familjehemsplacerade flickor uppnar malen i kdrndmnena. Nagra av barnen |ag efter i skolan vid placeringens

bérjan och nar inte malen fullt ut men uppvisar en positiv utveckling.

Atgérdsplan ar upprattad av skolan i alla de fall mélen ej uppnas och varje barn som inte nar mélen har insatsen Skolfam.

Férvaltningens enhet fér ungdom planerar att tillsammans med socialférvaltningen, Skarholmen och EAV se éver
forutsattningar for att infora en arbetsmetod for att sarskilt stddja skolgangen for barn och unga som bor pa institution med

inspiration fran den framgangsrika Skolfam-modellen.

e 9
g

Andel personer med 100
bostadskontrakt enligt

Bostad forst som behaller

kontraktet efter 12

manader

50

50 %

Tas 2021
fram av

namnd

ov

Andel personer med 89 %
funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

92 %

90 % 2021

Andel personer med 73 %

funktionsnedsattning som

79 %

79 % 2021




kg

@ Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr FAR 2021/511
Sida 29 (76)
Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens i
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall PI’OgI;lO Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
g' upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer som sjalv 14 40 40 % Tas 2021

upplever att dem far en fram av
g‘ forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt

fran socialtjansten

(socialpsykiatri)

. U Andel personer som sjalv 40 40 % Tas 2021

upplever att dem far en fram av
g‘ forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt

fran socialtjansten (vuxna

missbruk)

@ VU Andel utredningar av bam 74,81 7552 74,78 70 70 % Tas Tertial 2
och unga dar barnet varit % % framav 2021
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling

U Andel utredningar av barn 70,97 73,33 68,75 75 90 % Tas Tertial 2
och unga i vilka % % framav 2021
skola/férskola vidtalas namnd

Analys

| varje utredning gors en bedémning om skolan ska vidtalas eller inte. Férvaltningen har under varen uppmarksammat
behovet av att mer noggrant bedéma om skolan ska vidtalas i utredningarna. Behovet av att inhdmta referenters uppfattning
for att allsidigt belysa barnets situation och behov ar ett fortsatt utvecklingsomrade.

stadsdelsndmnderna utreda ansvaret for bestallning av vissa eller
alla typer av bostader med sarskild service i syfte att 6ka
likstalligheten och tillgangen till fler LSS-bostader. Utredningen ska
innehalla en grundlig analys av de ekonomiska konsekvenserna pa
kort och lang sikt av eventuell flytt av bestéllaransvaret

. U Antal barnfamiljer som 11 38 Tas 2021
beviljats en fram av
akutboendel6sning pa namnd
hotell/vandrarhem

. U Antal personer som 181 st Tas 2021
utsatts for vald i nara fram av

g‘ relation som ar kanda av namnd
socialtjansten

. U Antal vrakningar som 0 0 0 0 Tas Tertial 2
ber6r barn framav 2021

g' namnd
. U Brukarens upplevelse av 75 % 96 % Tas 2021
trygghet - LSS-boende, fram av
g' vuxna och barn (stéd och namnd
service till personer med
funktionsnedsattning)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Bostadsformedlingen ska i samarbete med socialnédmnden och 2021-01-31 2021-06-30
stadsdelsndmnderna genomféra atgarder och nédvandiga
andringar samt se 6ver hela processkedjan for att sakerstalla att
personer som ar utsatta for vald i nara relation och har ratt till fortur
ocksa far tillgang till det.
o U Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

ov

Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen,
idrottsndmnden och stadsdelsndmnderna, samt vid behov med
stéd av arbetsmarknadsnamnden, utreda en utveckling av
fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att na fler och erbjuda mer
kontinuerlig och planerad verksamhet, inklusive hur mer
verksamhet kan ske mobilt och digitalt samt ta fram en modell fér
fortsatt drift av fritidsgardar som stangts pa grund av hot och
kriminalitet.

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialnamnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans
sakerstalla att alla barn som ar placerade pa HVB- eller familiehem
har en skolplanering och inte star utan skolgang mer an en vecka

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska utveckla och
systematisera uppfdljningen av hur klienterna och brukarna
upplever effekten av de insatser de far genom socialtjansten

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
ansvara for att Esset ar ett verksamhetssystem som méjliggér en
evidensbaserad socialtjanst med fokus pa att klienten kanner att
den fatt fungerade stod

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra
en samlad verksamhetsuppféljning for LSS-verksamheter

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortséatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan och utdka hembesotksprogrammet sa det
nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utreda méjligheterna att s6ka socialtjanst i
annan stadsdel an dar man bor nar det géller hedersrelaterade
problem

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
samverka sarskilt med Polisen kring initiativ gryning och arbeta for
att stodet till utsatta for vald i nara relation sker samordnat

2021-01-01

2021-12-31

vV

Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
tydliggora faltassistenternas uppdrag, arbetsmetoder och mal i
syfte att skapa en likstallighet i staden

2021-01-01

2021-06-30

ov

Socialnamnden ska stétta stadsdelsndmnderna i genomlysning av
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Réatt
stod i ratt tid"

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram forslag pa foérandrade riktlinjer for att
inféra en ny form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i
samband med detta géra en Oversyn av ersattningssystemet for
sysselsattning

2021-01-01

2021-12-31

ov

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna
utveckla en modell fér verksamhetsuppfdljning for samtliga
verksamheter inom socialtjansten oavsett regiform

2021-01-01

2021-12-31

ov

Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndmnden och
utbildningsnamnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att
verka for en obruten skolgang for placerade barn

2021-01-01

2021-12-31

ov

Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion for samverkan
skola-socialtjanst-polis-civilsamhalle

2021-01-01

2021-12-31

ov

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

2021-01-01

2021-12-31

ov

Stadsdelsnamndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i
stadens lokalpolisomraden

2021-01-01

2021-12-31

ov

Utbildningsnamnden, stadsdelsnamnderna och socialndmnden ska
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i
syfte att inga barnaktenskap eller kénsstympning

2021-01-01

2021-12-31
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Namndmal: Farstas invanare lever i relationer fria fran vald
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler av Farstas invanare far stodinsatser fran forvaltningen nir vld i nira relationer forekommer.
- Fler barn som upplever véld ska fa stod.

- Fler valdsutdvare far stod att fordndra sitt beteende

- Forvaltningens medarbetare agerar vid misstanke om vald 1 néra relationer

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar
sig pd att forvintade resultat prognosticeras att nds och att planerade aktiviteter kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kunskapsutbyte RVT och RVC 2021-01-01 2021-12-31

Starka chefssamverkan och kunskapsutbyte mellan RVT och RvC ~ 2021-01-01 2021-12-31
inom forvaltningarna i klustret for RVC sydost i syfte att uppna
gemensam verksamhetsutveckling

Namndmal: Farstas invanare lever utifran sina olika behov och forutsattningar ett
sjalvstandigt liv

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

- Farre barn och ungdomar aterkommer inom ett ar efter avslutad insats.

- Allvarssamtal hélls med alla barn och unga som fosta gdngen anméls for brott.

- Fler barn fér battre hjdlp genom individmd&ten inom Barn 1 behov av sérskilt stod (BUS).

- Fler personer med missbruksproblem som soker stdd och hjilp fullfoljer sin individuella
planering.

- Fler personer aktuella inom socialpsykiatrin skattar sin situation béttre i uppfoljningen i DUR.
- Fler orosanmaélningar fran forskolan till socialtjansten aterkopplas for att identifiera fler barn 1
riskzon.

- Fler barn och unga vars forédldrar far insatser fran socialtjdnsten erbjuds stodsamtal.

- Fler vuxna bistandstagare aterkopplar upplevelse av forbdttrad situation av sina beviljade insatser.
- Fler unga brottsoffer far stod av socialtjénsten att vaga anmaéla och vaga vittna.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar
sig pd att forviantade resultat prognosticeras att nds och att planerade aktiviteter kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortséatta projektet med starkt tidigt stoéd i samverkan for att 6ka 2020-01-01 2021-12-31
stodet till barnfamiljer med barn i aldern 0-6 ar i samarbete med

sociala barn- och ungdomsvarden, éppna forskolan och

landstingets verksamheter BMM, BVC och vardcentral.
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Namndmal: Invanare med fysisk eller psykisk funktionsnedséattning ges insatser av hog
kvalitet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Invanare med funktionsnedsittningar som ansdker om bistand ska uppleva ett gott bemotande.
- Forvaltningens verksamheter é&r tillgidngliga.

- Brukare inom nimndens verksamheter upplever en 6kad trygghet och delaktighet.

- Alla brukare inom funktionsnedsittning har godkinda och aktuella genomforandeplaner

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen grundar
sig pa att forvéntat resultat prognosticeras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av
hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges mél kommer att uppfyllas under aret.
Beddmningen grundar sig pa att arsmal samt underliggande nimndmal och dess forvantade resultat
kommer att kunna uppnas.

Inom nimndens dldreomsorg utformas det stod som ges utifran den édldres formégor, vanor och
intressen 1 syfte att de dldre ska kénna sig delaktiga, uppleva vilbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.

Inom forvaltningens vard- och omsorgsboenden fortloper arbetet med att sdkerstélla en god hélso-
och sjukvard genom den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalens arbete med utredning,
behovsbedomning, direkta insatser i form av behandling, trdning, aktiviteter, handledning, rad, stod
och dokumentation samt utprovning av individuella hjadlpmedel. Vidare anvinds kvalitetsregister
sasom Senior alert, Palliativa registret, registret for Beteendemassiga Psykiska Symptom vid
Demens, BPSD och SveDem, ett verktyg for likvardig och bista behandling av personer med
demenssjukdom.

Inom vard- och omsorgsboendena upprittas individuella hédlsoplaner. Varden utgér ifrdn boendes
forutséttningar, resurser och behov. Det innebir ett samspel mellan boende, nérstaende samt hilso-
och sjukvardspersonal.

Ett nytt arbetssitt har introducerats for enhetschefer, dir ett kollektivt larande av enskilda negativa
hilso- och sjukvardshandelser anvinds for att motverka att hindelser upprepas pa andra enheter.
Under perioden har arbetsséttet enbart rort hindelser som utretts av MAS. Styrgruppen for hélso-
och sjukvard arbetar med en rutin for att &ven andra potentiellt larande utifran hélso- och
sjukvardsavvikelser pa ett strukturerat sitt lyfts pad enhetschefsniva.

Med hénvisning till rddande omstindigheter med Covid-19 kan tilldggas att verksamheterna fortsatt
har foljsambhet till rddande riktlinjer och krav géllande skyddsutrustning. Beredskap for att stélla om
arbetssdtt och utforande av arbetsmoment finns fortsatt aktuellt inom avdelningens enheter. For att
skydda de boende och sig sjdlva har medarbetare som arbetarnidra boende under storre delen av
perioden fortsatt arbete i bAde munskydd och visir. I mitten av juli kom dock vissa ldttnader vad
géller riktlinjer for skyddsutrustning. Under tertial 2 har ingen boende péd avdelningens
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verksamheter insjuknat i Covid -19. Samtliga boende/dldre inom forvaltningens vard- och
omsorgsboenden har erbjudits vaccination i tva doser och samtliga som tackat ja dr vaccinerade.

Inom hemtjénstenheterna har ett samarbete med Skarpnicks stadsdelsforvaltning startats upp under
perioden géllande ett gemensamt forstirkningsteam. Samarbetet innebér att avdelningens
hemtjanstenheter 6verldmnar vid misstankt eller konstaterad smitta kundens omsorg temporart till
forstarkningsteamet som driftas av Skarpnick. Samarbetsavtalet foljer Krisledningsndmndens
beslut.

Brukarundersokningen for dagverksamheter kommer att genomforas ar 2021 under veckorna 36 till
42, resultat redovisas fran Socialstyrelsen tidigast vecka 46/47. Resultat redovisas 1 samband med
verksamhetsberittelsen.

Inom bestillarenheten genomfors arligen dven en egen undersokning gillande bemdtande.

Inom forvaltningens vard- och omsorgsboenden fortloper arbetet med hjélp av kostombuden och
avdelningens dietist med fokus pa maltiden och méltidsmiljo i syfte att skapa forutséttningar for att
de dldre ska uppleva sig n6jda med méltidsupplevelsen. Arbetet med mat, maltider och nutrition
bidrar tydligt till det globala malet i Agenda 2030 om att avskaffa hunger, uppna tryggad
livsmedelsforsorjning och forbéttrad nutrition samt framja ett hallbart jordbruk.

Vérd- och omsorgsboendena arbetar vidare med att uppdatera de lokala rutinerna fér mat och
maéltider med utgdngspunkt i Mat- och maltidspolicyn med tillhérande handbok samt
socialstyrelsens kunskapsstod ”Att forebygga och behandla underniring". Aven ett arbete med att
uppdatera de lokala rutinerna for livsmedelshygien har paborjats.

Forvaltningens dietist har under perioden besokt ett antal kok pa enheterna under lunchmaltiderna.
Syftet &r att traffa personal som arbetar med uppvarmning, tillredning och servering och finga upp
fragor och funderingar. Under dessa besok har olika fragor kring rutinerna diskuterats. Fragor som
handlat om maten som serveras till lunch och middagsmaltiderna har tagits vidare till kostenheten
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning som levererar dessa. Aven frigor som handlat om
boendes matsituation t.ex. konsistensanpassning och E-kost har lyfts under beséken och baspersonal
har tagit vissa fragor vidare till sjukskoterska.

Dietisten har genomfort utbildningar inom livsmedelshygien, medverkat vid teammoten och funnits
tillgénglig for stod i nutritionsfragor. Dietist och enhetschef pa Ed6 vard- och omsorgsboende har
deltagit pA méte med Aldreforvaltningen for att testa checklistan for métning av matsvinn i ILS.
Mitning av tallrikssvinn ska paborjas inom dldreomsorgen till hosten.

Forvaltningens dietist har ocksé varit med i planering for hur stimulansmedlen frén Matlyftet ska
anvindas. Temamaltiderna har anordnats pa vard- och omsorgsboendet under perioden.

Dietist har under perioden haft ett uppstartsmote med dietisterna pa en Primérvardsrehab i Farsta.
Syftet med motet var att diskutera hur samarbetet kan utvecklas framover. Till exempel genom att
inom hemtjanst uppmarksamma tidiga tecken pa oavsiktlig viktnedgéng och dverrapportera
nutritionsbehov for kunder vid inflytt till vard och omsorgsboenden.

Verksamheterna uppméarksammar signaler som tyder pa ofrivillig isolering eller ensamhet. Det
uppsokande arbetet inom hemtjdnstenheterna och bestéllarenheten har under perioden fortsatt med
utgdngspunkt i anpassade arbetssétt. Under perioden har hemtjénstenheterna kontinuerligt formedlat
information till kunder om de sociala aktiviteter som finns tillgéngliga i Farsta, som tréfflokalerna
Tuben och Fagers;jo.

Hemtjénstenheterna har beviljats nya stimulansmedel beviljats for att fortsétta och utveckla det
specifika arbetet for att minska isolering och motverka ofrivillig ensamhet.
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Inom f6rvaltningen har en samverkansgrupp startas upp for forebyggande arbete for dldre 1 Farsta.
Inom gruppen ingar representanter for avdelningarna dldreomsorg, stadsutveckling, individ- och
familj (anhorigkonsulent) samt pensionérsradet.

Som ett led 1 att gora Stockholm till en mer dldrevénlig stad har forvaltningen involverat seniora
kvinnor och mén i trygghetsinventeringen inom ramen for arbetet med platssamverkan i
Hokardngen, totalt 28 seniorer har intervjuats hittills. Vi har ocksa startat en arbetsgrupp frén flera
avdelningar for att battre samordna det preventiva seniorarbetet. Arbetsgruppen utgar bland annat
frén stadens strategi for en dldrevénlig stad. Forvaltningens 6ppna seniorverksamhet dr ocksa ett
bidrag till att géra Stockholm till en dldrevinlig stad. Mer om den 6ppna seniorverksamheten under
2.4.

Under tertial tvd har ndmnden erhéllit stimulansmedel som ska anvéndas for omstéllningen till God
och nira vard. Omstéllningen syftar till att samordnat utveckla en modern jamlik, tillgénglig och
effektiv hilso- och sjukvérd, och att varden i hogre grad organiseras och bedrivs med utgdngspunkt
fran patientens behov och forutséttningar, och med primérvarden som nav. En arbetsgrupp har
tillsatts som planerar for kompetensutveckling for all personal inom avdelningen for dldreomsorg,
som arbetar ndra de dldre.

Aldreomsorgens verksamheter arbetar for att identifiera eventuella skillnader i omsorgen av kvinnor
och min och identifierade utmaningar finns. Vid gemensamma aktiviteter och evenemang ér det
viktigt att de dldre gors delaktiga och horsammas for att utbudet ska méta efterfrdgan. Inom
dldreomsorgen ér darfor inte alltid majoritetsprinciper tillimpliga d& mén som grupp riskerar att inte
horsammas. Skillnader har dven identifierats vad giller kvinnors och méns upplevelser av trygghet
och mojlighet att paverka. Generellt sett upplever sig kvinnor inom dldreomsorgens verksamheter
mindre trygga dn mdnnen. Kvinnor upplever ocksa i mindre grad att de kan paverka hur hjélpen
utfors. Identifierade jdmstédlldhetsutmaningar &r darmed att andra principer 4n majoritetsprinciper
behover anvidndas liksom att identifiera vad skillnaderna mellan kvinnor och méns upplevelser
beror pd och hur de kan étgérdas for att uppnd mél fem och tio inom Agenda 2030, for att garantera
ett inkluderande och jamstillt perspektiv.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator HOER R man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal [(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ T Andel boende pa vard- 67 % 70 % Tas 2021
och omsorgsboende som fram av
g‘ upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Socialstyrelsen har i ar inget uppdrag fran regeringen att genomféra undersékningarna inom aldreomsorgen "Sa tycker de
aldre om aldreomsorgen”. Undersokningarna har tidigare genomférts for vard-och omsorgsboenden samt for hemtjansten.
Indikatorerna kommer under aret istallet att foljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa
individniva.

@ 7 Andel boende pa vard- 53 % 55%  Tas 2021
och omsorgsboende som fram av
g‘ upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys
Socialstyrelsen har i ar inget uppdrag fran regeringen att genomfoéra undersékningarna inom aldreomsorgen "Sa tycker de
aldre om aldreomsorgen”. Undersokningarna har tidigare genomforts for vard-och omsorgsboenden samt for hemtjansten.
Indikatorerna kommer under aret istéllet att foljas upp utifran resultaten fran bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa
individniva.
© U Andel digital nattillsyn i 0% Tas 2021
hemtjénsten fram av
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Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall PI’OgI;lO Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
namnd
@ U Andel digitala inkop i 30%  Tas 2021
hemtjansten fram av
namnd
. U Andel omsorgstagare som 85 % 86 % 86 % 2021

upplever att de kan
g‘ paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Socialstyrelsen har i ar inget uppdrag fran regeringen att genomfoéra undersdkningarna inom aldreomsorgen "Sa tycker de
aldre om aldreomsorgen”. Undersdkningarna har tidigare genomforts for vard-och omsorgsboenden samt fér hemtjansten

Indikatorerna kommer under aret istéllet att foljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa
individniva.

. U Andel omsorgstagare som 80 %
upplever att de kan
g' paverka hur hjélpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

80 % 78 % 2021

Analys

Socialstyrelsen har i ar inget uppdrag fran regeringen att genomféra undersékningarna inom aldreomsorgen "Sa tycker de
aldre om aldreomsorgen”. Undersdkningarna har tidigare genomforts for vard-och omsorgsboenden samt fér hemtjansten

Indikatorerna kommer under aret istéllet att foljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa
individniva.

. U Andel smarta las i

hemtjansten

100 % Tas 2021
fram av
namnd

Analys

Uppstart av projekt for inférande av Smarta las inom hemtjanstenheter i egen regi ar planerat till hdsten 2021. Projektet leds
och finansieras av aldreforvaltningen.

® U Andeltrygga 79 % 80 % Tas 2021
omsorgstagare i fram av
g‘ hemtjansten namnd
Analys

Socialstyrelsen har i ar inget uppdrag fran regeringen att genomféra undersdkningarna inom aldreomsorgen "Sa tycker de
aldre om aldreomsorgen”. Undersokningarna har tidigare genomforts for vard-och omsorgsboenden samt for hemtjansten.

Indikatorerna kommer under aret istéllet att foljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa
individniva.

® U Andeltrygga 89 % 89 % Tas 2021
omsorgstagare i vard- och fram av
g' omsorgsboende namnd
Analys

Socialstyrelsen har i ar inget uppdrag fran regeringen att genomftra undersékningarna inom aldreomsorgen ”Sa tycker de
aldre om aldreomsorgen”. Undersdkningarna har tidigare genomférts for vard-och omsorgsboenden samt for hemtjansten

Indikatorerna kommer under aret istallet att foljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa
individniva.

@ T Andelen nojda 91 % 93%  93% 2021
omsorgstagare i
g‘ dagverksamhet
@ U Andelen nojda 85 % 86% 8% 2021
omsorgstagare i

g‘ hemtjanst

Analys

Socialstyrelsen har i ar inget uppdrag fran regeringen att genomféra undersdkningarna inom aldreomsorgen "Sa tycker de
aldre om aldreomsorgen”. Undersokningarna har tidigare genomforts for vard-och omsorgsboenden samt fér hemtjansten.
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Indikatorerna kommer under aret istallet att foljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa
individniva.
@ 7 Andelen néjda 84 % 84%  82% 2021

omsorgstagare i vard- och
g‘ omsorgsboende

Analys

Socialstyrelsen har i ar inget uppdrag fran regeringen att genomféra undersékningarna inom aldreomsorgen "Sa tycker de
aldre om aldreomsorgen”. Undersodkningarna har tidigare genomforts for vard-och omsorgsboenden samt for hemtjansten.
Indikatorerna kommer under aret istallet att foljas upp utifran resultaten fran bistdndshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa
individniva.

@ U Antal personal en 12,9 12 Max 10 2021
hemtjansttagare med person
minst tva bes6k om dagen er
méter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

aldrenamnden och stadsdelsnamnderna utreda ansvarsférdelning
och kostnadsansvar for personer 6ver 65 ar i behov av insatser
fran individ- och familjeomsorgen eller socialpsykiatrin

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna se Over indikatorerna utifran saval ett aldre-
som ett verksamhetsperspektiv inom aldreomsorgen i syfte att i
samband med Essets inférande komplettera eller ersatta
underlagen fér desamma, eller &ndra indikatorer inom
verksamhetsomradet

v 4 U Kommunstyrelsen ska i samrad med aldrendmnden och 2021-01-01 2021-06-30
stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt utvecklingsarbete kring
personal- och kompetensforsorjning inom aldreomsorgen samt vid
behov i samverkan med arbetsmarknadsnadmnden

U Kommunstyrelsen ska tillsammans med aldrenamnden och i 2021-01-01 2021-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur avtals- och
verksamhetsuppféljningen inom aldreomsorgen ska organiseras

U Aldrenamnden ska i samarbete stadsdelsndmnderna och Micasa 2021-01-01 2021-12-31
genomfora en utredning av hdrselmiljderna pa stadens
aldreboenden och att ta fram forslag pa forbattringsatgarder

U Aldrenamnden ska i samarbete med idrottsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna vidareutveckla det forebyggande och
uppstkande arbetet i syfte att sakerstalla en stadsgemensam
bottenplatta

U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram och inféra ett obligatoriskt
introduktions- och traineeprogram for enhetschefer inom
aldreomsorgen

U Aldrendamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna undersoka forutsattningarna for att driva viss
profilboende-verksamhet i egen regi

U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
genomfora ett pilotprojekt med daglig verksamhet for personer med
|attare intellektuell funktionsnedsattning integrerad pa ett av
stadens aldreboenden

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2021-01-01 2021-12-31
pilottesta elektroniska inkontinensutredningshjalpmedel i syfte att
utreda om ett breddinférande ar lampligt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2021-01-01 2021-12-31
och inféra utsedd bistdndshandlaggare inom aldreomsorgen

U Aldrendmnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna utreda efterfragan av @ldreomsorg for
forvaltningsomradet judiska och romska i samrad med de berérda
nationella minoriteterna

U Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur stadens halso- och
sjukvardsorganisation kan starkas i syfte att sékerstalla likstallighet
och tillgang till likvardig vard och omsorg

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnidmnderna 2021-01-01 2021-12-31
kartlagga, analysera och ge férslag pa hur arbetet med geografiska
team i hemtjansten kan utvecklas for att sakerstélla malet om
kontinuitet om max 10 pers per 14 dagar

U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2021-01-01 2021-12-31
hérselmiljoerna ur ett verksamhetsperspektiv inom stadens
aldreomsorg

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna géra en éversyn av
arbetsmiljén inom hemtjansten

U Aldrenamnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna utreda vilka eventuella
omraden inom aldreomsorgen som med fordel kan organiseras
inom stadens aldreregionomraden

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
en stadsgemensam bottenplatta for anhorigstdd inom aldreomradet

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna ta fram 2021-01-01 2021-12-31
och inféra en obligatorisk introduktionsutbildning for alla
medarbetare inom aldreomsorgen

U Aldrenamnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna testa 2021-01-01 2021-12-31
mojligheten att genom tekniska l6sningar 6ka rorelsefrineten for
boende med demens vid vard- och omsorgsboende samt
identifiera eventuella etiska problem som behdver hanteras kopplat
till detta

Nimndmal: Aldre i Farsta har omsorg av hég kvalitet
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

De dldre som ansoker om bistidnd dr ndjda med bistdndshandldggarens bemdtande.

De éldre som ansoker om bistdnd anser att de har insatser utformade efter sina behov.

De dldre inom forvaltningens verksamheter har inflytande och dr delaktiga i utformandet av sina
insatser.

De dldre inom forvaltningens verksamheter besvéras 1 ldgre grad av ensamhet.

De dldre inom forvaltningens verksamhet har en patientsdker hilso- och sjukvard.

De dldre inom forvaltningens verksamhet har en god vérd i livets slutskede.

De éldre inom forvaltningens verksamheter ér néjda med mat- och maltidssituationen.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar
sig pa att forvéntat resultat prognosticeras att nas.
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® ¢ Andelngida 81% 82% 2021
omsorgstagare i

hemtjansten egen regi.

Analys

Socialstyrelsen har i ar inget uppdrag fran regeringen att genomféra undersékningarna inom aldreomsorgen "Sa tycker de
aldre om aldreomsorgen”. Undersdkningarna har tidigare genomforts for vard-och omsorgsboenden samt for hemtjansten.
Indikatorerna kommer under aret istallet att foljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa
individniva.
® 7 Andelnsjda 94 % 95 % 2021

omsorgstagare inom
dagverksamhet egen regi.

® ¢ Andelnsjda 75 % 81 % 2021
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden i
egen regi.

Analys

Socialstyrelsen har i ar inget uppdrag fran regeringen att genomféra undersékningarna inom aldreomsorgen "Sa tycker de
aldre om aldreomsorgen”. Undersokningarna har tidigare genomférts for vard-och omsorgsboenden samt for hemtjansten.
Indikatorerna kommer under aret istallet att foljas upp utifran resultaten fran bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa
individniva.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvaxt
Forvaltningen bedomer att Kommunfullmiktiges inriktningsmal kommer att uppnas under aret, da
underliggande mal for verksamhetsomradet uppfylls helt.

2.1. Stockholm har Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
néringsliv bedoms kunna uppfyllas helt. Forvaltningens niringslivsarbete har bedrivits genom
dialoger, foretagsbesok och kontakter med lokala foretagarforeningar och fastighetsédgare.
Platssamverkan, trygghetsatgiarder och upprustningar 6kar omradets attraktivitet, liksom samarbete
mellan forvaltning, narings- och foreningsliv kring olika kulturarrangemang.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och funktionsblandat utifrin méinniskors och
verksamheters skiftande behov bedoms kunna uppfyllas helt. Utbyggnadstakten av bostdder &r
hog 1 Farsta stadsdelsomrade och forvaltningen tar tillvara de mojligheter som finns att paverka i
riktning mot variation av upplatelseformer och funktionsblandade omrdden. Byggnation av 11
servicebostidder for kvinnor och man med funktionsnedséttningar pagar.

2.3. Stockholms infrastruktur frimjar effektiva och hallbara transporter samt god
framkomlighet bedoms kunna uppfyllas helt. Férvaltningens 14 fordon ar kategoriserade som
miljobilar, forutom forvaltningens latta lastbil. Forvaltningen har med hjélp av
klimatinvesteringsmedel kopt in 16 elcyklar. Ett digitalt bokningssystem for forvaltningskontorets
gemensamma elcyklar har inforts.

2.4. Stockholm ér en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besoksnéaring bedoms
kunna uppfyllas helt. Férvaltningen har anpassat utbud och genomférande av kultur och
fritidsaktiviteter for att kunna erbjuda en bred verksamhet under smittsékra former. Sommarens
utbud av lovaktiviteter blev omfattande. Sportscamp genomfordes och lockade manga barn som inte
tidigare varit med i idrottsférening. Trots pandemin har manga forskolebarn kunnat fa
teaterupplevelser — ofta ute och exklusivt for den egna barngruppen. Seniorverksamheten har
erbjudit utomhusaktiviteter sdsom promenader i olika delar i stadsdelsomradet for att géra det
lattare for dldre att delta.
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2.5. Stockholm ir en hallbar stad med en god livsmiljo bedoms kunna uppfyllas helt.
Forvaltningen arbetar med Farstas lokala milj6- och klimathandlingsplan som innehéller cirka 50
aktiviteter och forutsétter samverkan mellan medarbetare, andra forvaltningar eller bolag i staden.
Antalet stadsodlingar fortsitter att 6ka. Forvaltningen har paborjat atgirder for att 6ka den
biologiska méngfalden, forbéttra vattenkvaliteten i Magelungen och forbattra formagan att hantera
skyfall.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimat och
ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

[ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande ndmndmal och ndmndens arsmél bedoms uppfyllas helt.

Niringslivsfrimjande arbete

Forvaltningens néringslivsarbete utgdr frén stadens nya néringslivspolicy och de tre fokusomraden
som stadsdelsnimnden ar berord av. Forvaltningen har bland annat bidragit med input till SBR:s
(Stockholm Business region) arbete med en modell for en stadsgemensam central funktion for lokal
néringslivsutveckling (fokusomrade 1 Stimulera tillvaxt och foretagsamhet). Forvaltningen har
ocksé bidragit med praktiska frdgor i samband med foretaget Mathems etablering i Larsboda
verksamhetsomrade med cirka tusen arbetstillfallen (fokusomrade 2 Forbattrad service,
tillgédnglighet och myndighetsutovning).

Inom fokusomrade 3 Attraktivare miljoer och béttre framkomlighet, har forvaltningen och SBR
bland annat genomfort tvd enkdtundersokningar och platsbesok hos foretagen inom Larsboda och
Gubbingens verksamhetsomraden. 24 foretag svarade pa enkédtundersékningen i Larsboda och
sammanfattningsvis dr flertalet foretag ndjda med sin lokalisering. Nio foretag svarar att de planerar
att utdka sin personalstyrka. Undersokningen av Gubbédngens verksamhetsomrade pagar
fortfarande.

Vidare med koppling till fokusomrade 3 kan ndmnas att forvaltningen arbetar med att stirka
foretagarperspektivet 1 stadens trygghetsarbete bland annat genom att involvera foretagen 1 vart
arbete med platssamverkan i Hokaréngen.

Forvaltningens néringslivsarbete har bedrivits genom dialoger, foretagsbesok och kontakter med
lokala foretagarforeningar. Sérskilt fokus har varit pad samverkan med foretagen Mathem och
Yrkesakademin och deras etableringar i Farsta stadsdelsomrade, samt Farsta foretagsgrupp som
organiserar foretagen i Larsboda verksamhetsomrade. Fragor som berdrs i samverkan handlar om
hur omréadet kan utvecklas vidare gillande rent, snyggt och tryggt samt omradets 1 6vrigt fortsatta
inriktning och utveckling som verksamhetsomrade.

Forvaltningen har skickat ut vialkomstbrev till 47 nya foretag i Farsta och ett nyhetsbrev till
stadsdelsomrddets foretagare.

Forvaltningen har under sommaren i samarbete med lokalt naringsliv och foreningsliv arrangerat
covid-sikra musik- och dansuppvisningar i Gubbingens centrum, Hokardngens centrum, pé
Kastanjetorget, Skondals centrum och vid Stieg Trenters torg i Farsta strand. P4 Kastanjetorget 1
Hokaréngen har vi tillsammans med Kungliga Tekniska Hogskolan och lokala foretagare genomfort
en utstdllning 1 form av kreativa sittgrupper pa torget. Syftet med arrangemangen vid torgen ar att
torgen ska bli mer levande, trivsamma och trygga for handel och besokare.
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Under sommaren har feriearbetande ungdomar stédat extra vid flera av stadsdelens lokala centrum
och verksamhetsomraden.

Stadsdelsndmndens utvecklings- och ndringslivsrad (FUN) har sammantritt en gdng under tertialen.

Delar av vért lokala néringslivsarbete syftar till att 6ka tryggheten och trivseln i véra lokala centrum
och foretagsomraden. Fler kvinnor 4n mén upplever otrygghet utomhus sérskilt pa kvéllar. Vi
bedomer darfor att det niringslivsarbete som 6kar den upplevda tryggheten ocksa bidrar till 6kad
jamstilldhet. Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 8 och 9 inom
Agenda 2030.

Namndmal: Farsta har ett attraktivt foretagsklimat
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Fler arbetstillfdllen i1 Farsta

- Fler foretag 1 Farsta

- Miljon vid lokala centrum och verksamhetsomraden &r trygg och vélskott
- Forvaltningen har en regelbunden dialog med lokala foretagare

- Foretagen bedomer forvaltningens service som god

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen grundar
sig pa att forvantade resultat och arsmal prognosticeras att nas och att planerade aktiviteter kommer
att genomforas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOERENS ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
9 Antal anstaliningar i 1335 13 000 2021
Farsta 7
. Farstas arbetsplatskvot 0,61 0,62 2021
jamfort med likvardiga
stadsdelar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namndens utvecklings- och naringslivsrad ska tillsammans med 2021-01-01 2021-11-30
stadsdelsférvaltningen genomféra moéten med det lokala
naringslivet.
Stadsdelsforvaltningen ska bidra med det lokala perspektivet i 2020-01-01 2021-11-30
SBR:s uppdrag att utveckla Larsboda verksamhetsomrade.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt
Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande nimndmal och arsmal bedoms uppfyllas helt.
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Utbyggnadstakten av bostidder dr hog i1 Farsta stadsdelsomréde och forvaltningen tar tillvara de
mojligheter som ges att patala behovet av en variation av upplatelseformer for att minska
segregationen. Forvaltningen bevakar ocksa att omrdden blir funktionsblandade genom att ge plats
for néringsliv. Samverkan med exploateringskontoret och stadsbyggnadskontoret pagér
kontinuerligt for att forvaltningen ska ha dverblick 6ver bostadsbyggandet i stadsdelsomrédet.

Byggnation av 11 servicebostéder har paborjats i Hokarédngen. Det ror sig om servicebostader for
kvinnor och mén med funktionsnedséttningar. Projektet har forsenats och for den forsta etappen
berédknas inflyttning ske i oktober och etapp 2 har inflyttning i december.

Ett genomforandebeslut for ny forskola ér fattat och bestéllning gors for ytterligare tva forskolor.

Jamlikhets- och jimstélldhetsperspektiv behover finnas med i stadsutvecklingsprojekt. Det dr ndgot
som forvaltningen bevakar bade nir vi har detaljplaner pa samrad och nér nya verksamhetslokaler
ska utformas.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 11 inom Agenda 2030.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens
Indikator HOER R man/ or/ utfall Progrﬂlo Arsmal l(F.s n Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
O U Antal fardigstélida 0 11 Tas 2021
bostader med sarskild fram av
service (stéd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: | Farsta byggs den kommunala verksamheten ut i takt med forandrade behov
[ Uppftylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen ldmnar in intresseanmélningar for forskolor samt bostider enligt LSS och
socialtjinstlagen i de relevanta planprocesser som startar i stadsdelen.

- Antalet lagenheter for personer med fysisk och psykisk funktionsnedsattning okar.

- Antalet forskoleplatser ticker behoven

Analys
Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar

sig pd att forvintat resultat prognosticeras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och
hallbara transporter samt god framkomlighet

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomradet kommer att uppnas under aret da
underliggande nimndmal och &rsmal bedoms uppfyllas helt.

Antalet bilar i forvaltningen &r totalt 14 stycken. Under sommaren har en personbil dverlétits till
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning. Forvaltningen har nu 12 personbilar, en litt lastbil och
en mindre buss for transporter inom daglig verksamhet. Fordonen dr kategoriserade som miljobilar,
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forutom forvaltningens latta lastbil. Eco-drive-korning tilldmpas inom hemtjanstenheterna.

Forvaltningen har sokt och fatt klimatinvesteringsmedel for elcyklar. Total har 16 elcyklar kopts in
och fordelats till flera enheter inom forvaltningen, bland annat hemtjénsten.

Forvaltningen har ocksa infort ett digitalt bokningssystem for forvaltningskontorets gemensamma
elcyklar. Receptionen ansvarar for systemet och har hand om nycklar, batterier etcetera.
Bokningsmdjligheten gor det enklare att administrera anvéindningen av cyklarna.

Inom f6rskolan &r hallbart resande naturligt for verksamheterna och géar i linje med den
undervisning som bedrivs i forskolan for att ge barnen kunskaper om en héllbar framtid.

Forvaltningen gor bedomningen att var omstéllning till hallbara transporter inte paverkar vara
anstéllda kvinnor och mén i olika omfattning. Det arbete som gors inom detta mélomrade bidrar till
uppfyllelse av mal 11, 13 och 15 inom Agenda 2030.

Namndmal: Hallbara transporter prioriteras inom namndens verksamheter
@ Upptylis helt

Forvantat resultat

- Andelen miljobrénsle 6kar av totala forbrukningen av drivmedel

- Fler Skype-méten ersétter icke-héllbara resor 1 forvaltningens verksamheter.
- Bestéllningar/transporter samordnas

- Miljokrav stills vid upphandling.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen grundar
sig pa att forvantade resultat och arsmal prognosticeras att nas och att planerade aktiviteter kommer
att genomforas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOERENS ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
9 Andel miljsbilar i stadens 92,86 % 93,33 93,33 Tertial 2
bilflotta % % 2021
Analys
Periodens utfall blir lagre &n arsmalet beroende pa att antalet fordon totalt har minskat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsforvaltningen ska ta fram ett forslag pa reviderad 2020-01-01 2021-10-31
resepolicy

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas
under aret. Bedomningen grundas pé att underliggande nimndmal uppnas, att alla aktiviteter
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kommer att genomforas och att samtliga 11 arsmal bedoms uppnas.

Under tertialen lag fokus for forvaltningens fritidsgérdar, parklekar och 6ppna forskolor fortsatt pa
smittsdker verksamhet, mycket utomhus. Fram till semesterperioden hade forvaltningen 6ppet en
extra fritidsgard pa fredagar for att klara att ta emot alla besokare, utan att det blev for trdngt. Under
sommaren har alla parklekar och fritidsgardar varit 6ppna till och med vecka 28. Farstaédngens och
Nybyggets parklek har varit 6ppna hela sommaren. En fritidsgard har arbetat mobilt under tre
veckor och besokt badplatser och idrottsplatser. Utvardering av den mobila verksamheten ar inte
klar.

Fran Nybygget i Gubbingen har sommarens ungdomsverksamhet utgatt och det har genomforts
olika utflykter och aktiviteter. Besok pé Liljevalchs, ridning, resa till Skara sommarland, Escape
room med mera. Alla utflykter har blivit fullbokade med cirka 10 - 25 flickor och pojkar per utflykt.
Forvaltningens fritidsgardsverksamhet for funktionsnedsatta ungdomar har varit pa dagléger pa
Bjorno. 25 deltagare deltog frén Farsta.

Sommarens utbud av lovaktiviteter blev omfattande och innehdll 52 unika aktiviteter med totalt 150
programpunkter. Flertalet har haft fokus pa idrott, friluftsliv och rérelse. Till exempel Full Fart
Farsta; prova pd aktiviteter vid Farsta IP, Sommarbasket, skateskola, yogalidger, bootcamp,
Capoeira, fiske i Magelungen. Andra lovprogram har haft fokus pa kultur — till exempel olika
workshop 1 street, beréttarteknik, teater, musikal etcetera. Vi har jobbat med smittsdkra evenemang
— avstand och begrinsningar i antal deltagare. I ar har totalt 4680 barn och ungdomar deltagit i vara
lovaktiviteter (2090 tjejer, 2590 killar). Motsvarande siffra 2020 var 2850 och 2019, 3660.
Sommarlovsaktiviteterna har genomforts 1 samverkan med idrottsforvaltningen, kulturférvaltningen
och det lokala foreningslivet. Totalt genomfordes cirka 20 féreningssamarbeten.

Aven i &r genomfdrdes Sportscamp med coronaanpassningar — mindre grupper, fler samlingsstillen
och extra ungdomsledare. Over 115 ferieungdomar har jobbat med Sportcamp i 4r. Utbudet bestod
av 17 olika idrotter, nya idrotter for i &r var konstakning, hockey, volleyboll och badminton. 665
barn deltog pa Sportscamp — 49,8 procent pojkar och 50,2 procent flickor. Var utvirdering visar att
85 barn som deltog i ar aldrig tidigare varit med i en idrottsférening.

I verksamhetsplanen gav nimnden forvaltningen i uppdrag att bredda deltagandet p& Sportscamp,
fler flickor och pojkar fran Fagersjo skulle lockas att delta. 2020 deltog endast tre barn frdn
Fagersjo. Vi har erbjudit gibuss, arbetat med riktad rekrytering och samarbetat med
Familjebostidder och vi ser att insatserna har gjort skillnad. I Farsta finns 3771 antal barn 1 aldern
som dr méalgrupp for Sportscamp. Av dessa bor 219 stycken i1 Fagersjo det vill sdga 5,8 procent. I ar
deltog 33 barn frén Fagersj0, vilket motsvarar 4,9 procent av alla som deltog pa Sportscamp.

For forsta gangen genomforde forvaltningen i sommar ett samlat kulturprogram med 37
programpunkter 1 stadsdelens parker och pé torg. Sdng- och musikframtradanden genomfordes
bland annat av feriearbetare, som ocksa upptridde vid dldreboenden.

Motesplats Fagersjo har haft begridnsad 6ppen verksamhet under de tvé forsta tertialerna pa grund
av pandemin. Fastighetsdgaren Familjebostdder har informerat att de 2023-2024 kommer att riva
fastigheten pa Havsornsgrand 6-8 i samband med projektering for nya bostdder. Forvaltningen har
tillsammans med Familjebostéder arbetat fram olika forslag till nya lokaler for Motesplats Fagersjo
1 de planerade nya fastigheterna.

Den 6ppna seniorverksamheten har erbjudit aktiviteter under hela sommaren s som promenader,
frigesporter, gympa, fika, kultur via telefonen, fagelskadning, utomhuskonsert med Adolf Fredriks
musikklasser. Forvaltningen har samarbetat med Farsta bad- och idrottshall som haft flera ”prova
pa” aktiviteter for vara dldre. Sista veckan 1 augusti har forvaltningen arrangerat en friluftsvecka for
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seniorer.

Trots pandemin har ménga forskolebarn kunnat fa teaterupplevelser — ofta ute pé sina egna
forskolegardar. Alla 3- och 4-aringar, sammanlagt 1017 barn, fick under tertialen se en
forestéllning. For Farstabor med insatser inom dldreomsorg, socialpsykiatri och
funktionsnedséttning har corona-anpassade kulturaktiviteter kommit igang under sommaren.
Verksamheterna har med sina brukare och boende bland annat genomfort kulturutflykter, gatt pa
bio, haft bes6k av musiker, haft digitala museivisningar och arrangerat hoglasning. De boende har
dven egentid med kontaktperson dér individuella 6nskemaél géillande sociala aktiviteter och
utevistelse tillgodoses.

Forvaltningen forbereder for att under hosten kunna genomfora en utlysning av ett extra
foreningsbidrag om sammanlagt 1 000 000 kronor for stod till nyanldnda och andra utsatta grupper.
Néamnden beslutar om utlysningen i samband med beslut om denna tertialrapport.

Demokrati-, integration- och foreningsradet har haft ett mote under februari ménad och ett 1 maj
manad.

Forvaltningen arbetar med ett medvetet sprakbruk, forhéllningssétt och val av utbud for att 6ka
jamstilldheten. Forvaltningen for konsuppdelad statistik dver antalet besokare till vira 6ppna
motesplatser, lovaktiviteter och andra arrangemang. Det arbete som gors inom detta malomrade
bidrar till uppfyllelse av mal 3, 10 och 16 inom Agenda 2030.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2020

KF:s
arsmal

Progno
s helar

Indikator Roliodahns Arsmal Period
utfall

. U Andel barn och ungdomar 67 % 67 % 2021
som deltar i
g‘ idrottsaktiviteter pa fritiden

Analys
Skolenkat annu ej genomford

@ ' Andel bam och ungdomar 83 % 83 % 75 % 2021
som &r nojda med
g‘ tillgangen till
idrottsaktiviteter

Analys
Skolenkat annu ej genomfoérd

@ 7 Andel bam och ungdomar 76 % 76%  76% 2021
som ar ndjda med

g‘ tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

Analys
Skolenkat annu ej genomford

@ T Andel ungdomar som 77,2 72%  65% 2021
deltar i foreningsliv %

Analys
Skolenkat annu ej genomford

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kulturnamnden ska samverka med idrottsnamnden och 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsndmnderna inom ramen for faltassistenternas
forebyggande arbete utveckla ett arbetssatt for att na malgrupper
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

som inte deltar i fritidsaktiviteter i lika h6g utstrackning, vid behov i
samverkan med arbetsmarknadsnamnden.

Namndmal: Farstas invanare har tillgang till ett rikt utbud av kultur och fritidsaktiviteter
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Farstaborna &r ndjda med kulturlivet i stadsdelen.

- Forskolebarn, boende, besdkare och brukare dr ngjda med kulturupplevelserna i férvaltningens
verksamheter

- Foreningar 1 Farsta dr nojda med informationen kring féreningsbidrag.

- Antalet besokare okar pa de 6ppna motesplatser som ndmnden erbjuder i relation till 2019.

- Andelen mén 6kar bland besdkarna till 6ppen seniorverksamhet.

- Andelen flickor och andelen pojkar bland besdkarna till fritidsgérdarna dr jamna.

- Alla forskolebarn deltar pa professionella kulturevenemang

- Alla femaringar 1 Farstas forskolor deltar i Konst i forskolan som drivs i samarbete med Konsthall
C

- Stadsdelens 6ppna motesplatser upplevs som trygga och av dess besokare

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen grundar
sig pd att forvantade resultat och arsmal prognosticeras att nas och att planerade aktiviteter kommer
att genomforas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator FEOEEDTD oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
9 Andel beskare som &r 87.8 90 % 2021
nojda med %
fritidsgardarnas
verksamhet
Analys
Pa grund av pandemin genomférs enhet Farsta fritids brukarundersékningar under hosten. Redovisas i VB.
@ ¢ Andel besskare som &r 95,07 95 % 2021
nojda med parklekarnas %
verksamhet
Analys
Pa grund av pandemin genomfors enhet Farsta Fritids brukarundersokningar under hosten. Resultat redovisas i VB.
. EJ' Andel deltagare som &r 97,62 98 % 2021
ndjda med 6ppna %
forskolans verksamhet
Analys
Pa grund av pandemin genomfors enhet Farsta Fritids brukarundersékningar under hésten. Resultat redovisas i VB
Andel Farstabor som ar 50 % 2021
néjda med kulturlivet i
stadsdelen
Analys
Resultat fran medborgarundersokning redovisas under hésten
@ ¢ Andelen besckare pa 80 % 85 % 2021
Morris 6ppna verksamhet
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Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator SEOERETS or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020

for unga med
funktionsnedsattning som
ar ndjda med

verksamheten.
Analys
Pa grund av pandemin genomfors enhet Farsta Fritids brukarundersokningar under hdsten. Resultat redovisas i VB
@ ¢ Antal bamn som deltar i 665 49% 51% 585 590 2021
Sportscamp.
9 Antal bestk pa Farstas 1710 160 00 2021
6ppna moétesplatser for 00 0
barn och unga
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Demokrati-, integrations- och foreningsradet ska tillsammans med 2020-01-01 2021-11-30

stadsdelsforvaltningen genomféra traffar med det lokala
foreningslivet

Férvaltningen ska uppdatera de skriftliga rutinerna fér kontroll och 2021-01-01 2021-11-30
uppfoljning i syfte att sékerstalla att de féreningar som beviljas stéd
arbetar utifrdn demokratiska principer.

Stadsdelsforvaltningen ska bidra i kulturnd@mndens uppdrag att 2021-01-01 2021-11-30
utreda en utveckling av fritidsgardarnas fortsatta uppdrag i syfte att

na fleroch erbjuda mer kontinuerlig och planerad verksamhet,

inklusive hur merverksamhet kan ske mobilt och digitalt.

Stadsdelsforvaltningen ska inga idéburet offentligt partnerskap 2020-01-01 2021-11-30
med féreningar om dppna idrottshallar, lovaktiviteter, aktiviteter for
seniorer etc.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé
o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet for verksamhetsomrddet kommer att uppnds under aret da
underliggande ndimndmal bedoms uppfyllas helt och dé& arsmalen for fem av sex indikatorer bedoms
kunna uppnas helt, ett uppnas delvis.

Sarskild redovisning av Stockholms stads miljoprogram och Handlingsplan for fossilfritt
Stockholm 2040

Forvaltningen bidrar till att nd mélen i Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och
Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040 framst genom att utfora aktiviteterna i Farstas lokala
miljo- och klimathandlingsplan.

Forvaltningen arbetar med att forbéttra killsortering och matavfallsinsamling. Pa samtliga forskolor
sker kéllsortering. Forskolornas matavfallshantering har setts 6ver och samtliga férskolor som har
forutséttningar sorterar sitt matavfall. Endast fyra forskolor som hyr lokaler i flerfamiljshus har
dispens fran kravet pa sortering av matavfall eftersom de saknar radighet 6ver avfallshanteringen.
Inom dldreomsorgen och killsorteras och atervinns matavfall inom alla enheter. Samma sak géller
inom alla platser for parklek och fritidsgérd.

Kemikaliecentrums végledning om kemikaliefri forskola har bidragit till en hogre medvetenhet om
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skadliga kemikalier i barns vardag och hur de kan undvikas. Larmiljoerna har rensats pa
riskmaterial och mer medvetna val gors vid inkop av pedagogiskt material.

Forvaltningen ska géra medvetna inkop vilket innebar att ekologiska livsmedel prioriteras liksom
minimering av engangsartiklar och anvdndandet av plastartiklar. Forvaltningens nya upphandling av
tillagning och distribution lunchmaltider till forskolor som saknar tillagningskdk har medfort en
hogre andel av ekologiska produkter i kosten samt en mer miljomedveten produktion och
distribution. Uppf6ljning av livsmedelsinkdp gors varje manad. Forvaltningen ser att avtalstroheten
oOkar, vilket &r battre for miljon eftersom upphandlade leverantorer efterlever stdllda miljokrav.
Andelen ekologiska livsmedelsinkop 0kar ocksa, d&ven om det dr en bit kvar till malet om 60
procent.

Mitning av matsvinn har skett pd forskolorna under en vecka i juni. Resultatet visar stora skillnader
pa hur mycket mat som blivit dver mellan olika veckodagar pa forskolor. En uppfoljning kommer
att ske 1 november. Inom dldreomsorgen har forvaltningen testat en checklista som ska anvéndas vid
genomforandet av egenkontroll for matsvinn inom vérd- och omsorgsboenden.

Intresset for stadsodling héller i sig och antalet odlare har 6kat. I stadsdelsomradet finns 17
pallkrageodlingar och en storre odling i Fagerlidsparken i Hokaréingen samt dtta mindre lotter i
Svedmyra. Flera av de som odlar i1 pallkragar har under perioden fatt ett utdkat antal odlingslador.

I samband med verksamhetsplanen sokte nimnden medel for atgdrder som forbéttrar den biologiska
mangfalden. Det gillde slyrdjning for att underhélla stadsdelsomridets biologiskt véirdefulla
eksamband, utokad slatter samt medel for att kunna plantera en fruktlund. Projektet med att stirka
eksambanden é&r slutfort. Den nya fruktlunden 1 Skondal ar ocksé klar med dppel-, paron- och
korsbarstrad. Totalt bestar fruktlunden av tio trad.

Dirtill sokte namnden medel for flera atgirder som kan forbéttra vattenkvaliteten 1 Magelungen
samt klimatinvesteringsmedel for tgirder som kan hantera skyfall. Samtliga dessa ansokningar &r
beviljade och forvaltningen har pabdrjat genomforandet. Betrdffande klimatinvesteringsmedel for
trdd, breddar ndmnden i och med beslut om tertialrapport 2 inriktningen pa projektet — frén att bara
gilla trad for hantering av skyfall till att &ven omfatta trad for skugga.

Néamndens miljoradd har sammantritt en gdng under tertialen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator SO or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100%  100% 2021

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

@ U Andel hamtstéllen med 78 % 80 % 80 % 2021
matavfallsinsamling av
hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 47,72 60 % 60 % 2021
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys
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Utfall Perio

- Utfall kvinn  dens .
Indikator Pff"ﬁdens man/ or/ utfall P':gl'?o Arsmal [(F.s Al Period
utia pojkar flicko VB s helar arsma

r 2020

Andelen ekologiska maltider och livsmedel 6kar hittills under 2021 i relation till utfallet for 2020, men beddms inte na
arsmalet. Nuvarande ackumulerad ekologisk andel for férvaltningen ar 52 %.

Manatliga uppdateringar skickas ut till enheterna for att uppmarksamma de som inte nar upp till malet och de enheter som
har férbattringspotential tas upp foérvaltningens interna nyckeltalsrapport. Under varen har ett nytt
livsmedelshanteringssystem, Hantera livs, implementerats med malet att 6ka kunskapen hos enheterna géllande vilka
livsmedel som kdps in och vilka alternativ som finns.

@ U Kimatpaverkan fran 1,76 1,8kg  1,80kg 2021
upphandlade livsmedel kg Cc0O2 C0O2
och maltider CO2 per kg per kg
per kg livsmed livsmed
livsme el el
del
O U Totait kopt energi 2,31 2GWh 1945 2021
stadens verksamheter GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2021-01-01 2021-12-31

fastighetsnamnden, idrottsnamnden, milj6- och
héalsoskyddsnamnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
utbildningsndmnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB
samt Stockholm Vatten och Avfall AB implementera
handlingsplanen for klimatanpassning vid skyfall och varmebdljor

U Miljé- och halsoskyddsndmnden ska tillsammans med 2021-01-01 2021-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram en kravspecifikation fér upphandling
av naturskotsel

U Stadsdelsndmnderna ska ta fram riktlinjer for mat och maltid i 2021-01-01 2021-12-31
forskolan i enlighet med maltidsstrategin
U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med 2021-01-01 2021-12-31

trafiknd@mnden och stadsdelsndmnderna samt i samrad med
kommunstyrelsen klargdra ansvarsfragan i avtal for olika typer av
dagvatten- och vattenanlaggningar

Namndmal: Namndens verksamheter ar miljovanliga
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Okad andel ekologiska livsmedel kdps i verksamheterna.

- Alla forskolor nar niva 2 i Kemikaliecentrums végledning

- Forvaltningen elforbrukning effektiviseras.

- Kéllsortering finns i alla verksamheter

- Antalet verksamheter som sorterar matavfall okar

- Ink6p av engangsmaterial av plast minskar

- Vid behov av mobler till forvaltningen ska utbudet pa Stockets aterbruk forst anvindas
- Den biologiska mangfalden okar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar
sig pa att forvantade resultat och arsmal prognosticeras att nds och att planerade aktiviteter kommer
att genomforas.
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progn:no Arsmal [(F.s . Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ U Andel av stadens 92,1 80 % 2021
verksamheter som %
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska undersdka méjligheterna att anlagga ytterligare 2021-01-01 2021-11-30
omraden for kolonilotter.

Némndens miljérad ska tillsammans med stadsdelsforvaltningen 2021-01-01 2021-11-30
genomfora dialogméten med berdrda aktorer

Stadsdelsférvaltningen ska bidra i exploateringsndmndens, miljé 2020-01-01 2021-11-30
och héalsoskyddsnamndens och stadsbyggnadsnamndens uppdrag
att bilda naturreservat i Fagersjoskogen.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att Kommunfullméktiges inriktningsmél kommer att uppnds under éret.
Bedomningen grundas pa att mélen for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas.

3.1. Stockholm har en budget i balans och lingsiktigt hallbara finanser bedoms kunna
uppfyllas helt. Forvaltningen beddmer att verksamheten kommer att rymmas inom tilldelad budget.
De ekonomiska konsekvenserna av covid-19-pandemin &r fortsatt mérkbara och paverkar
forvaltningens utfall. Storst ekonomisk péverkan ses pa dldreomsorgens verksamheter. De méinga
osdkerhetsfaktorer som pandemin orsakat kan paverka maluppfyllelsen under budgetéaret.

3.2. Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna bedéms
kunna uppfyllas helt. Effekterna av pandemin pa personalomradet dr omfattande och sjukfranvaron
ar fortsatt mycket hog. Forvaltningen fortsétter att arbeta for att upprétthalla en god arbetsmil;jo,
sakra kompetensforsorjningen och utveckla ledarskapet och AMI har 6kat med en punkt sedan forra
aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namndmalet kommer att uppfyllas under aret. Bedomningen grundas pé
att nimnden prognostiserar ett ekonomiskt dverskott, att samtliga tre indikatorer beddms kunna
uppnds samt att ndmndens forvintade resultat bedoms kunna uppnas under aret.

Forutsdttningar for budgethallning ar sdkra prognoser och att verksamheter bedrivs effektivt.
Atgirder for att 5ka prognossikerheten pagar kontinuerligt. Samtliga enheter har ménadsvis
budgetavstimning med ekonomicontroller. Samtliga verksamheter som prognostiserar underskott
tar fram en atgdrdsplan for hur verksamheten ska nd en budget i balans. Resultatdialog mellan
enhetschef och avdelningschef samt mellan avdelningschef och forvaltningschef genomfors
regelbundet.

Sammantaget forvantas verksamheterna redovisa ett 6verskott om totalt 29 miljoner kronor.
Overskott prognostiseras inom individ- och familjeomsorg, forskoleverksamhet, dldreomsorg,
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funktionsnedsittning, arbetsmarknadsatgirder samt dvrig verksamhet. Ovriga verksamhetsomraden
redovisar en budget i balans.

De ekonomiska konsekvenserna av covid-19-pandemin dr fortsatt markbara och paverkar
forvaltningens utfall. Prognosen innehéller en rad osékerhetsfaktorer med anledning av detta, och
hur ekonomin kommer att paverkas ar 1 vissa fall svar att forutse. Prognosen 1 tertialrapport 2
forutsétter att nimnden fér delvis statlig erséttning for sjuklonekostnader till och med september.

De ekonomiska forutséttningarna inom dldreomsorgen har till stor del paverkats av den pagiaende
pandemin. Liga volymer avseende placeringar pd vard- och omsorgsboende gor att bestillarsidan
prognostiserar ett stort overskott. De kommunala utforare inom vard- och omsorgsboenden flertalet
tomma platser och en relativt lag beldggning vilket resulterar i intdktsbortfall. Samtidigt har
utforarenheterna inom vard- och omsorgsboende har haft relativt hoga kostnader avseende
bemanning vid arets inledande manader, for att sdkerstdlla kapaciteten i verksamhet dven vid en
okad covid-19-smitta.

Utmaningar for en budget i balans finns inom individ- och familjeomsorg avseende barn och
ungdom. Underskottet beror frimst pa hoga placeringskostnader. Verksamheten arbetar med
atgdrder for att forbéttra det ekonomiska ldget och for att nd en budget i balans kommande ar.

Stadsdelsndmnden har under de senaste aren erhéllit statsbidrag for 6kade kostnader for de
nyanlénda i stadsdelen. Statsbidraget erhalls under tva r, samtidigt som en stor del av kostnaderna
kvarstar. Utbetalt statsbidrag till stadsdelen har minskat markant under &r 2020 och 2021.
Forvaltningen ser ett behov av att anpassa verksamheten for att klara den svarare ekonomiska
situation som detta innebar.

Forvaltningen arbetar aktivt for att effektivisera forvaltningens lokalutnyttjande och ser 16pande
over mojligheterna att exempelvis samlokalisera verksamheter och bevakar uppsédgningsbara
hyresavtal.

Det arbete som gors inom detta malomrade bidrar till uppfyllelse av mél 8, 11 och 12 inom Agenda
2030.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEOEERTS oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall - o s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
@ VU Namndens 98,3 % 99,1 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter % 2021
resultatdverféringar
@ VU Namndens 98,3 % 98,5 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet fére % 2021
resultatdverféringar
@ VU Namndens 1% H1%  +H-1% 2021
prognossakerhet T2

Namndmal: Namndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar.
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen uppvisar en budget i balans.
- Prognossdkerheten dr god.
- Namndens verksamheter anpassas efter fordndrade ekonomiska forutséittningar.
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Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen grundar
sig pd att forvéntat resultat prognosticeras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till
storsta nytta fér stockholmarna

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet kommer att uppfyllas
delvis under aret. Bedomningen grundas pa underliggande nimndmal uppnaés, att alla aktiviteter
kommer att genomforas och att &rsmélen for fyra av sju indikatorer beddms uppnas helt.

Behovet av extra personal har visentligt reducerats dd medarbetar kommit tillbaka efter
sjukfranvaro och sjuktalen sakta men sdkert minskat. Forvaltningen har dock fortfarande en hog
sjukfranvaro i forhallande till normalniva och bedomer att arsmélet inte helt kommer att kunna
uppnas. I juli ménad lag sjukfranvaron rullande 12 pa 9,3 procent, medan vi for aktuell ménad ar
nere pa 5,42 procent, vilket dr beror pa att det 4r sommarmanad. Vi ser en tydlig trend att
sjukfranvaron ndrmar sig nivaerna fore pandemin. Kvinnor har fortsatt en betydligt hogre
sjukfranvaro 4n mén.

Forvaltningens friskvérdsarbete har forsvérats pa grund av pandemin. Det &r flera som arbetar
hemifran och fler har varit sjuka vilket paverkar bemanningen. Cheferna har regelbundna
avstamningar med medarbetare som arbetar hemifran och uppmanar dem att rora pa sig och ta
pauser. Manga chefer forsoker vara kreativa och hitta olika former pad métena for att medarbetarna
ska rora pé sig. Manga av medarbetarna med mer administrativa tjdnster uttrycker saknad av att
fysiskt kunna triffas. Hos de flesta av forvaltningens verksamheter pagar arbetet ndstan som vanligt
med att man arbetar pa plats.

Forvaltningen bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete och har genomfort manga olika insatser
for att forbattra arbetsmiljon och hoja kompetensen inom omradet. Forvaltningen har genomfort
flera olika utbildningsinsatser for att forbéttra arbetsmiljon. De flesta chefer, skyddsombud och HR
har genomgatt en utbildning 1 risk och konsekvensanalys. Det har varit givande da méanga har
utryckt att de nu fatt verktyg for att systematiskt folja upp och analysera olika faktorer som péverkar
riskerna i arbetsmiljon i verksamheterna. Aven utbildning i IA (Incidentrapporteringssystem) har
dgt rum for att rapportering av incidenter och olycksfall f6ljs upp pa rétt sétt.

HR har tillsammans med arbetstagarorganisationerna arbetat med att ta fram en ny
samverkansoverenskommelse utifrdn stadens centrala samverkansavtal, som ska implementeras i
verksamheterna under hosten.

En central 6versyn av arbetsmiljon i hemtjansten pagar. Forvaltningen har analyserat hur
arbetsmiljon ser ut nu i hemtjdnsten genom intervjuer och tittat pa vilka atgirder som skulle kunna
vara relevanta. Arbetet fortskrider under hosten.

Arbetet med att forbéttra arbetsmiljon fortskrider ocksa genom att enheterna arbetar med resultatet
pa medarbetarenkiiten. Atgirdsplaner har tagits fram av de flesta enheter som ska implementeras.

Forvaltningen har bjudit in leverantorer av foretagshilsovard och krisstod for att cheferna och
fackliga ska fa en utdkad forstaelse vad som erbjuds och hur man gér tillviga for att avropa en
tjénst. For att stotta cheferna 1 sitt uppdrag och 6ka kompetensen inom framst rehabilitering och
arbetsrdtt har HR fortsatt att halla handledning i grupp.
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Forvaltningens chefer har under varen genomgétt en utbildning i kompetensbaserad rekrytering.
Utbildningen &r en viktig del i att halla hog kvalitet i rekryteringsprocessen, minska
felrekryteringarna, och sikra ratt kompetens for vara uppdrag. Samarbetsytan ”Chefsstod” har
fortsatt utvecklats som ett hjédlpmedel for cheferna att hitta rétt uppdaterade rutiner, information och
senaste nyheterna inom HR-relaterade omraden.

Under aret har forvaltningen arbetat med att stairka medarbetarnas och chefernas kompetens inom
innovation och digitalisering. Utbildning inom omradet har genomforts for cheferna, och
forvaltningen planerar att f6lja upp hur arbetet fortskrider i verksamheterna under aret.
Forvaltningen har inréttat en ny befattning som ska arbeta mer med frdgan och 6ka forvaltningens
formaga for innovation och digitalisering. For att stirka cheferna i sitt ledarskap har forvaltningen
planerat in en ledarskapsutbildning, i linje med stadens nya chefsprofil som lanseras inom kort.

Det dr viktigt att medarbetare vet vad som forvintas av dem och att chefer hanterar ovilkomna
beteende snabbt och pa ett adekvat sitt. Darfor har forvaltningen tagit fram en process for att
forenkla och tydliggéra om vad som géller vid misskotsamhet. Forvaltningen har héllit olika
genomgéangar med cheferna om hur l6neprocessen ser ut och hur alla delar hinger ihop, sa de kan
ge medarbetarna tydligare dterkoppling pa deras prestation och vad de behdver gora for att
utvecklas och paverka den individuella 16nen.

Heltidsanstédllningarna 6kar 1 forvaltningen och andelen deltidsanstédllningar har minskat fran 11,5
procent till 9,21 procent de senaste fyra manaderna. Inom verksamhetsomrade forskola visar senaste
uppdaterad statistik utfallet 3,49 procent deltidsanstélla. Forvaltningen har haft genomgang med alla
chefer om hur processen ser ut framat géllande heltidsresan. Alla medarbetare som arbetar deltid
har fétt frigan om de vill g upp 1 heltid. Enheterna har férhdllandevis 14g andel medarbetare som
vill ga upp 1 heltid. 67procent inte g& upp 1 arbetstid medan 33 procent vill gd upp 1 arbetstid av 131
medarbetare. Alla enheter har mal for hur de ska sdnka andel deltidsanstédllningar. Malen revideras
arsvis.

Inom Stockholmsregionen savél som nationellt 4r konkurrensen hog gillande legitimerade
forskolldrare och utbildade barnskotare. For att attrahera och behalla ratt kompetens ar det viktigt
att stadsdelen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. For Farsta forskolor visar andelen
legitimerade forskolldrare en positiv trend, vilket indikerar att Farsta dr en attraktiv arbetsgivare. |
jdmforelse med Stockholm stads vriga stadsdelar visar Farstas kommunala forskolor ett positivt
utfall gédllande andel forskolldrare. Under en trearsperiod har andelen forskolldrare okat fran 34,3
procent till dagens 37,6 procent. Resultatet ska stéllas i relation till stadens 6vergripande mal om
33procent vilket visar pa en hog att méluppfyllelsen for stadsdelen.

Forvaltningen uppmuntrar barnskotare att lasa vidare till forskolldrare. Under hosten gér sju
medarbetare erfarenhetsbaserad utbildning pa hogskolan. En outbildad medarbetare l4ser stadens
erfarenhetsbaserade utbildning till barnskotare. Ett arbete pagér {or att framja fortsatta strategiska
rekryteringar till stadsdelens forskolor.

Forvaltningen har ocksa paborjat ett arbete med att ta fram béttre rutiner och digitalt stod for
besoksstatistik inom Farsta fritid. Arbetet gors tillsammans med medarbetare 1 verksamheten och 1
samarbete med Enskede Arsta Vantér.

Forvaltningen har uppdaterat krisledningens planer och beredskapsplaner pa enhetsniva i syfte att
identifiera de mest kritiska funktionerna som maéste uppritthéllas dven i hindelse av en kris. Vi
utvirderar var insats efter sprangdaden 1 slutet av april 1 syfte att forbéttra var interna hantering.

For att forbittra och upprétthalla ett gott arbetsmiljoarbete pagar fortsatt arbete med stadens
uppdrag om handlingsplaner for forbéttrad arbetssituation och arbetsmilj6 for yrkesgrupper
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Uppdraget med att skapa en handlingsplan for forbattrad arbetsmiljo for forskolldrare och
barnskdtare riktar in sig pd att skapa goda forutséttningar for ett hallbart medarbetarskap,
tydliggoérande av roller samt ledarskap 1 ett mer strategiskt och 1&ngsiktigt perspektiv utifran
identifierade behov i verksamheten. Forskolans verksamheter har rapporterat om analysresultat och
vidtagna atgirder. Forskoleavdelningen kommer under histen att arbeta med att 6vergripande se
over och tydliggora ansvarsomraden inom forskoleverksamheten. Vidare implementera
avdelningens vision och virdegrund for arbetsmiljoarbetet; tydligt, tillatande, tryggt, tillitsfullt,
tillgéngligt och tillsammans. Systematiskt genomfors skyddsronder i enheterna for att minimera
risker 1 arbetsmiljon och ta fram atgérder utifran identifierade behov.

Forvaltningen har under tertialen implementerat en ny dvergripande handlingsplan for hot och véld
1 enlighet med skrivning om hot och vald i Stockholms stads handlingsplan for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare 2019- 2022. I férvaltningens
uppdaterade handlingsplan for hot och vald finns nya rutiner fér hembesok, larm och information
mellan enheterna nér en gemensam klient hotat en medarbetar dven att ing.

Forvaltningen arbetar vidare med 6vriga punkter i Stockholms stads handlingsplan for forbéttrade
arbetssituation for socialsekreterare och bistindshandldggare och alla enhetschefer har fatt material
om jamstilldhet kopplat till handlingsplanen och kommer under hosten fortsétta arbeta med
materialet pa APT.

Forvaltningen har utsett deltagare 1 stadens Jamstélldhetsnétverk, runt handlingsplanen for
socialsekreterare och bistaindshandldggare. Deltagande avdelningar & HR och IOF. Forvaltningens
chefer och skyddsombud har under tertialen deltagit i férsta delen av en workshop angéende
otilldten paverkan, del tvd av workshopen dr planerad till den 30 augusti.

Kvalitetsutveckling och innovation

For att fa battre underlag for bemanning och planering pagar ett projekt med implementering av ett
schemaldggningssystem som heter Medvind. Det dr ett centrat projekt 1 staden. Forvaltningen har
kommit igdng med ndgra enheter inom dldreomsorg och funk. Det har gatt bra och enheterna har
blivit effektivare 1 sin schemaldggning och bemanning.

Forvaltningen har analyserat hur vi kan forbéttra den administrativa delen rérande personal i
verksamheterna. For att forbattra handldggning och administration har natverkstriffar och
utbildningsinsatser med administrativ personal dgt rum. Detta for att forbéttra samordningen och
oka samarbete men ocksé Oka forstaelsen for hur olika delar av administrationen handhas.

Forvaltningen paborjade i varas arbetet med Sdllskap pa recept som gar ut pa att samverka med
vardcentraler och hemtjénst 1 Farsta for att arbeta med att minska ofrivillig ensamhet bland dldre.
Tanken é&r att vrdcentralerna ska lanka patienter som lider av ensamhet om forvaltningens 6ppna
seniorverksamhet. I maj kom de forsta besokarna som tipsats om forvaltningens seniorverksamhet.

Forvaltningen har anlitat en konsult som har paborjat inventering av forvaltningens lokaler
betrdffande tillgdnglighet.

Verksamheternas digitala mognad har 6kat och tagit extra fart under omstindigheterna relaterade
till pandemin. De insatser som gjorts tidigare kring utveckling av tekniska mdjligheter och
medarbetares kompetens har gjort att verksamheterna snabbt kunna anpassa sig och anvénda digital
teknik fOr att upprétthélla kvalitet och funktionalitet. Under perioden har nya innovativa sétt att
arbeta pa utvecklats och nya aktiviteter, digitala moten och nya samarbeten har genomforts.

Forskoleavdelningen har utdkat kommunikationen genom sociala medier. Via ett nystartat
Facebookkonto har vi kunnat ga ut med information och uppdateringar om vad som pégar i
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forskoleverksamheten och vad barnen méter for undervisning pa férskolorna.

Forskolans ledning arbetar kontinuerligt for att effektivisera eller omprioritera verksamheten utifran
nationella och interna styrdokument samt de yttre samhélleliga faktorerna som péaverkar
verksamheten. Verksamheterna har generellt god kompetens att utveckla verksamheterna pé ett
resurseffektivt sitt som bidrar till god méluppfyllelse och en forskola av god kvalitet. For att de
kommunala forskolorna ska kunna ha en budget i balans behdver de stindigt anpassa och
effektivisera sin verksamhet. Under 2021 har verksamheterna arbetat foredomligt for att anpassa
och organisera i verksamheten utifrdn nya nationella rekommendationer och rad géllande den
pagaende pandemin. Arbetssitt har utvecklats, forfinats och den digitala tekniken har bidragit till
nya innovativa ldsningar for att kommunicera, informera, planera och f6lja upp verksamheten.

Inom f6rskolan spelar skolplattformen en viktig funktion genom att férenkla och skapa ett
effektivare arbete, men ocksa for en bittre arbetssituation da plattformen mdjliggdr battre
strukturer, nya metoder och tydliggor dialogen i arbetslag savdl som med vardnadshavare.
Forvaltningen har kontinuerligt fortsatt utvecklingen av verktyget och medarbetares kompetens for
att stodja barns ldrande 1 enlighet med ldaroplanens mal. Trots flertalet insatser och aktiviteter for att
utveckla och implementera skolplattformen till vardnadshavare visar resultaten att férskolornas
digitala information, kommunikation och samverkan med vérdnadshavare behdver forbattras och
intensifieras.

Farsta forskolors ska erbjuda en god utbildning och omsorg for barnen samt en verksamhet som
vilar pé vetenskaplig grund och likvérdig kvalitet. Det dr bakgrunden till att Farsta fran hosten 2021
kommer delta i det 3,5-ariga forskningsprogrammet Hallbar forskola. Syftet ar att 6ka kunskaperna
kring fragor om social, ekologisk och ekonomiskhallbarhet. Arbetet kommer att ske i
utvecklingsgrupper bestaende av forskolldrare, rektorer och bitrddande rektorer. Utformningen av
programmet kommer att bestd av flera parallella processer och genomsyras av kollegialt ldrande och
praktikndra arbete utifran teorier och forskning. Samverkan kommer ske med 6vriga deltagande
kommuner och stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad samt ansvariga forskare knutna till
programmet. Programmet leds av Ifous - Innovation, forskning och utveckling inom férskola och
skola.

Avdelning forskola har ett nira samarbete med med Sodertérns hogskola och Stockholms
universitet och tar emot studenter for verksamhetsforlagd utbildning. Samverkan med
utbildningsanordnarna ger en vardefull input om de senaste forskningsronen, vilket bidrar till en
okad kvalitet 1 verksamhet som vilar pa vetenskaplig grund. Samarbetet med hogskolor och
universitet ger ocksd en mojlighet for Farsta forskolor att arbeta med en bredare rekrytering da de
VFU studenter som finns i forskolans verksamhet fir en god insyn och uppmuntras soka lediga
tjénster. P4 s sitt bidrar forskolan till ett god innovation utifrdn strategisk rekrytering och hog
kompetens till staden.

Aldreomsorgen har beviljats stimulansmedel inom olika omraden s& som digital utveckling,
matlyftet, demens, forebygga ensamhet, psykisk hilsa och suicidprevention samt omstéllning till
god och néra vard.

Inom hemtjénstenheterna har ett samarbete med Skarpnécks stadsdelsforvaltning startats upp under
perioden géllande ett gemensamt forstarkningsteam. Samarbetet innebir att avdelningens
hemtjdnstenheter dverldmnar vid missténkt eller konstaterad smitta kundens omsorg temporart till
forstarkningsteamet. Samarbetsavtalet foljer Krisledningsndmndens beslut.
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Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Progrnlo Arsmal IO(F'S . Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2020
U Aktivt Medskapandeindex 79 82 79 78 80 82 2021
Analys

AMI totalindex ligger pa 79 vilket ar ett index hogre an féregaende ar da férvaltningen lag pa 78. Ledarskapet har héjts fran
index 77 till index 78. Index motivation ar oférandrad och ligger pa index 79 medan Styrning har gatt upp fran index 79 till 80.
Det ar ett battre resultat an foregdende ar men vi nar inte malet som var satt till totalindex 80. Forvaltningen arbetar med
atgarder for att 6ka detta index. Pandemin kan har paverkat indexet negativt.

U Andel av 1,02 % 2,53 22% 2% Tas Tertial 2
personalkostnader inom % framav 2021
socialtjanstens namnd

myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

Analys
Prognosen for helar ar beréknat pa antagandet om tva socialsekreterare t.o.m. oktober och en chef t.o.m. november.

@ YU Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2021
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts
@ U Andel upphandiingar dar 100 % 100 % 90 %  Tas 2021
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
U Index Bra arbetsgivare 79 81 82 84 2021

Analys

Resultatet bygger pad matningar i medarbetarenkaten utifran tre delindex. Jamstalldhet - attraktiv arbetsgivare -
rekommendera sin arbetsplats. Férvaltningen har ett indexvarde pa 79 vilket &r en minskning med tva indexenheter mot
foregaende ar. Av samtliga delindex ar det mest positiva att férvaltningen har 6kat med 1 indexenhet pa fragan: Jag kan
rekommendera min arbetsplats. Forvaltningen har tappat 5 indexenheter pa delindex Attraktiv arbetsgivare. Detta beror
framst pa att detta index méter sjukfranvaron som legat véldigt hdg utifr&n pandemin. Aven att férvaltningen har haft manga
deltidsanstaliningar under pandemin sanker detta index. Forvaltningen arbetar med dvergripande analys med atgarder for att
Oka detta index.

® U sjukfranvaro 9,3 % 55% 10% 102 88% 88% Tas Tertial 2
% framav 2021
g‘ namnd/
styrelse

Analys

Pa grund av radande pandemin &r sjukfranvaron hogre &n normalt. De insatser som tidigare gjorts for att sénka
sjukfranvaron har inte gett effekt. Vi ser dock att varje manad sjunker sjukfranvaron successivt tillbaka mot normala nivaer.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 3,7 % 28% 41% 7%  35% 35% Tas Tertial 2
framav 2021
g‘ namnd/
styrelse

Analys

Pa grund av radande pandemin &r sjukfranvaron hogre &n normalt. De insatser som tidigare gjorts for att sénka
sjukfranvaron har inte gett effekt. Vi ser dock att varje manad sjunker sjukfranvaron successivt tillbaka mot normala nivaer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska ansvara for forvaltningen av Esset med stéd ~ 2021-01-01 2021-12-31

av arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden, aldrenamnden,

overférmyndarnamnden och stadsdelsndmnderna
U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2021-01-01 2021-12-31

samrad med arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden,
aldrenamnden, éverférmyndarnamnden och stadsdelsndmnderna
etablera en support- och férvaltningsorganisation for Esset for att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

fran och med 2022 kunna leverera full support

Namndmal: Namnden ar en attraktiv arbetsgivare
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- Sjukfranvaron minskar

- AMI okar

- Medarbetare vet vad som forvéntas av dem

- Forvaltningens verksamheter bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete
- Chefer har adekvat kompetens for uppdraget

- Personalomsittningen minskar

- Andel heltidsanstéllningar 6kar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nés delvis under aret. Bedomningen
grundar sig pa att forvintade resultat prognosticeras att nas delvis och att planerade aktiviteter
kommer att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolans medarbetare registrerar sina kompetenser i verktyget 2021-01-01 2021-12-31
KOLL och rektorer anvander det for att identifiera utbildnings- och
rekryteringsbehov.

¥ g Forvaltningen ska arbeta systematiskt med att kunna erbjuda heltid  2018-01-01 2021-05-31
for medarbetare
v Skyddsrond med uppféljning av systematiskt arbetsmiljdarbete 2020-01-01 2020-04-30

genomfoérs och handlingsplan upprattas

Namndmal: Namndens verksamheter praglas av kvalitetsutveckling och innovation
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Forvaltningen samarbetar med hogskolor och universitet

- Forvaltningen utvecklar nya arbetssétt med hjilpa av digital teknik

- Forvaltningen frimjar och tar tillvara nya idéer

- Forvaltningen tar tillvara de mojligheter som utvecklingen av nya verksamhetssystem ger
- Forvaltningens forméga att kommunicera okar

- Avtalstroheten okar

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen grundar
sig pa att forvédntade resultat prognosticeras att nds och att planerade aktiviteter kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla chefer och medarbetare genomfér grundlaggande e- 2021-01-01 2021-12-31
utbildningar i informationssakerhet och dataskydd/GDPR

Forvaltningen arbetar med den lokala handlingsplanen for 2021-01-01 2021-11-30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
grundlaggande informationssakerhet
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Prognos
. Tertial/2021 .
Budget 2021 Begiirda budget- | Frestations-och 1 oy gqger. | Avvikelse
m . . omslutnings- A . (avvikelse fran
Mnkr (néamndbudget justeringar férandringar justeringar, Agresso, som
efter beslutade (begarda BJ (begirdalférvint prestations- néimnder;
BJ) tertialrapport) g fdrandringar,
ade) 5 analyserar)
omslutnings-
forandringar)
Anslag for 1747,0 0,4 7,6 1726,0 29,0
namndens
verksamhet
(netto)
Intékter -217,1 -237,1 20,0
Kostnader 1964,1 0,4 7,6 1963,1 9,0
Prognos/avvikelse 29,0
fore
resultatdisposition
er
Resultatenheterna -22,2
overskott fran
2020
Resultatenheterna 22,2
overskott till 2022
Prognos/avvikelse 29,0
efter
resultatdisposition
er

Totalt prognostiseras ett overskott om 29,0 miljoner kronor efter 6verforingar till resultatfond.
Overskott prognostiseras inom individ- och familjeomsorg, forskoleverksamhet, dldreomsorg,
funktionsnedséttning, arbetsmarknadsédtgarder samt dvrig verksambhet.

De ekonomiska konsekvenserna av covid-19-pandemin &r fortsatt méarkbara och paverkar
forvaltningens utfall. Flera verksamheter dr paverkade av pandemin. Storst ekonomisk pdverkan har
den pé dldreomsorgen. Laga volymer avseende placeringar pa vard- och omsorgsboende gor att
bestillarsidan prognostiserar ett stort dverskott. De kommunala utférare inom vard- och
omsorgsboenden flertalet tomma platser och en relativt 1&g beldggning vilket resulterar i
intdktsbortfall.

Prognosen forutsitter att nimnden far delvis statlig ersittning for sjuklonekostnader till och med
september. Totalt har forvaltningen hittills fatt utbetalt 10,1 miljoner kronor. Forvaltningen
beviljades i varas ytterligare statlig merkostnadsersittning, till f61jd av covid-19 avseende ar 2020
om totalt 10,8 miljoner kronor. Dessa erséttningar var inte kinda vid bokslut for 2020 och genererar
darmed ett 6verskott till arets resultat.

Prognosen innehéller en rad osdkerhetsfaktorer med anledning av detta och hur ekonomin kommer
att paverkas dr i vissa fall svar att forutse.

Nedan presenteras prognos per verksamhetsomrade.
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Prognos 2021 Prognos 2021 .
Budget 2021 . - Avvikelse (+/-)

Mnkr (netto, inkl. e e (fore fesultat. | (ofter resultat- | (ink. begarda

odkinda BJ) udgetjusteringar Gverforingar, Gverforingar, BJ)

9 inkl. begarda BJ) | inkl.begédrda BJ)

Namnd och 72,5 72,5 72,5 0,0
administration
Individ- 195,4 188,9 188,9 6,5
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 112,9 111,9 111,9 1,0
varav vuxen 31,2 29,7 29,7 1,5
varav barn och ungdom 51,3 57,3 57,3 -6,0
varav flykting 0,0 -10,0 -10,0 10,0
Stadsmiljéverksamhet 20,9 20,9 20,9 0,0
avskrivningar 9,1 9,1 9,1 0,0
internréntor 0,3 0,3 0,3 0,0
Forskoleverksamhet 349,9 -17,3 330,1 330,1 2,5
Aldreomsorg 621,5 609,5 609,5 12,0
Stdd och service 3143 25,3 338,1 338,1 1,5
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 34,6 34,6 34,6 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 15,1 13,6 13,6 1,5
Ekonomiskt bistand 108,4 108,4 108,4 0,0
Ovrig verksamhet 5,0 0,0 0,0 5,0
Totalt 1747,0 8,0 1726,0 1726,0 29,0

Nimnd och administration

Verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetens totala prognos ar ett overskott om 6,5 miljoner kronor.

Barn- och ungdom

Barn och ungdom prognostiserar ett underskott om 6,0 miljoner kronor. Underskottet beror framst
pa hoga placeringskostnader. Verksamheten arbetar med atgérder for att forbattra det ekonomiska

laget.
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Antal placeringar, Barn och unga, exkl. EKB
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Antal placeringar, barn och unga, exkl. ensamkommande barn, 2020-2021.

Antal inkomna anmélningar och antal inledda utredningar har 6kat under éret.

Antal inkomna anmdalningar och inledda utredningar
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Antal inkomna anmdlningar och inledda utredningar, 2020-2021

Vuxna

Verksamhet vuxna beroende prognostiserar ett dverskott om 1,5 miljoner kronor. Antal insatser
inom beroende har minskat under aret vilket genererar ett prognostiserat dverskott.
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Antal personer med insats, Beroende
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Antal personer med insats, vuxenenheten, beroende, 2020-2021
Socialpsykiatri

Socialpsykiatri prognostiserar ett overskott om 1,0 miljoner kronor. Insatser inom
myndighetsutdvning ligger pa en ldgre niva dn budgeterat men det finns en 6kning inom négra
insatser vilket leder till minskningen av det prognostiserade dverskottet.

Antal insatser, socialpsykiatri
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Antal insatser, vuxenenheten, socialpsykiatri, 2020-2021

Forvaltningens boendeenhet inom socialpsykiatri prognostiserar ett underskott om 1,6 miljoner
kronor, vilket avser gruppboendet Lingberga som &r for litet for att béira sina kostnader och na en
budget i balans. Utforarenheten inom boendestdd och sysselsittning prognostiserar en budget i
balans.

Flykting

Verksamheten prognostiserar ett dverskott om totalt 10,0 miljoner kronor. Anledningen &r att
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intdkterna, som bestar av statsbidrag, ska sarredovisas. Kostnaderna aterfinns inom ett flertal
socialtjanstomréden, huvudsakligen ekonomiskt bistdnd, barn och ungdom samt verksamhet enligt
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Stadsmiljo

Verksamheten bedoms rymmas inom ram.

Forskola

Verksamhetens prognos dr ett dverskott efter resultatoverforingar om 2,5 miljoner kronor. Férre
barn &r inskrivna 1 Farstas kommunala forskolor &n enligt kommunfullméktiges budget, vilket
genererar lagre intékter, hinsyn &r tagen till detta i budget. Forskolorna forde fran 2020 med sig ett
ackumulerat 6verskott om 22,2 miljoner kronor i resultatfond.

Barnantal forskola 2019-2021
2 600
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2 400

2 300

9 200 -
2100
jan  feb mar apr mag] jun jul aua sep okt nov dec

2019

2020 e===prognos 2081 e Lltfall 2021

Antal inskrivna barn i kommunala foérskolor 2019-2021. Prognos september och framdt

Aldreomsorg

Verksamhetens totala prognos ar ett dverskott om 12,0 miljoner kronor. Det ér fortsatt en osdkerhet
1 prognoser for enheterna inom dldreomsorgen pa grund av det rddande ldget med covid-19-
pandemin.

For bestéllarenheten — som hanterar bistindsansokningar och bestéller beviljat bistand hos utforare
— prognostiseras ett dverskott d& antalet placeringar inom vérd- och omsorgsboenden ligger pa en
betydligt ldgre niva &dn budget. Vid arets borjan var antalet placeringar lagt och dven om antalet har
Okat under arets fOrsta atta ménader sa ar prognosen ligre dn budgeterat. Antalet beviljade
hemtjénsttimmar har 6kat under aret och ligger sedan sommaren i nivd med budgeterade timmar,
men kostnaderna for helaret prognostiseras under budget.
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Antal manadsinsatser - Vard- och omsorgsboende
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Antal mdnadsinsatser pd vdrd- och omsorgsboende 2020-2021.

Utforarenheterna inom vard- och omsorgsboende har haft stora kostnader avseende bemanning
framfor allt under arets forsta ménader for att hantera covid-19-smittan. Beldggningen pa boendena
var lag vid ingédngen av 2021 och har sakta 6kat under aret. Detta medfor stora intdktsbortfall och
tillsammans med stora kostnader till foljd av hog bemanning gor det svért att nd en budget i1 balans
detta ar. Alla utforarenheter arbetar sedan i varas med atgérdsplaner for att fa en budget i1 balans for
kommande ér.

Staten har beviljat ytterligare merkostnadsersittning till f6ljd av covid-19 avseende 2020 som inte
var kédnd vid bokslutet. Dessa medel, 8 miljoner kronor, finns med i prognosen.

Stod och service till personer med funktionsnedséittning

Verksamheten prognostiserar ett dverskott om 1,5 miljon kronor. Bistdndsenheten prognostiserar ett
underskott vilket beror pa hoga kostnader for persontransporter samt sérskilt kostsamma
boendeplaceringar. Totala antalet insatser inom funktionsnedsittning har under aret okat,
framforallt avseende daglig verksamhet och personligt stod. Forvaltningens utforarverksamheter
inom service- och gruppbostidder samt daglig verksamhet prognostiserar ett verskott.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetens prognos dr en budget i balans. Pandemin péaverkar aktiviteterna i verksamheten
vilket resulterar i ndgot ligre kostnader.

Ekonomiskt bistand

Verksamheten prognostiserar en budget i balans. Medelbidrag ligger preliminért pa 9 662 kr/hushall
1 augusti 2021. Antal hushall med ekonomiskt bistdnd ligger preliminért pa 659 i1 augusti 2021.
Utbetalt bistand har minskat frdn 7,2 miljoner i genomsnitt per manad under 2020 till 6,6 miljoner i
genomsnitt per manad under 2021. Forvaltningen prognostiserar att utbetalt ekonomiskt bistdnd
kommer att fortsétta ligga pd samma niva.
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Antal hushall och utbetalt ekonomiskt bistand, 2020-2021. Observera att siffror for augusti dr

prelimindra.

Arbetsmarknadsatgarder

Forvaltningen prognostiserar ett dverskott om 1,5 miljoner kronor inom verksamhetsomradet
arbetsmarknadsatgirder. Enheten for arbete, integration och bistdnd arbetar aktivt for att 6ka antal
aspiranter inom Stockholmsjobb genom samverkan med Jobbtorg och andra enheter. Dessutom har
ett aktivt arbete med att hitta nya arbetstillfdllen for feriejobb lett till 6kat antal ferieungdomar.
Planeringen infor host- och jullov pdgar for fullt.

Ovrig verksamhet

Néamnden prognostiserar ett overskott om 5,0 miljoner kronor bestaende av en gemensam reserv
som faststélldes i nimndens verksamhetsplan. Denna buffert forvéntas inte behdva nyttjas och
darfor prognostiseras overskott.

Resultatenheter
Under 2021 har forvaltningen totalt sex stycken resultatenheter och samtliga tillhérde avdelningen

forskola. Speciellt med resultatenheter &r att de tar med sig sina resultat i bokslutet till kommande ar
1 sa kallade resultatfonder.

Fran 2020 hade resultatenheterna med sig en total fond om 22,2 miljoner kronor i verskott.
Samtliga resultatenheter forde med sig en positiv fond till verksamhetsaret 2021.

I nedan tabell framgér ingdende resultatfonder och prognostiserad fordandring under éret.

Resultat- Varav 5 % av ?\?esr‘;g?itr;g Berdknat Har reslutatet Berdknad
Resultatenhetens | enheternas resultat- fran 2020 resultat 2021 uppkommit av r_esultatoverformg
enheternas Overskott (-) resultatenhetens | till 2022 (max 10
namn bruttobudget b bud Overskott (-) Undersk handlande? | %) & kott (+
2021 ruttobudget Underskott nderskott eget handlande? ) Overskott (+)
2021 +) (+) JA/NEJ Underskott (-)
Forskolor 44 388 2219 -2 574 700 JA 1874
Tallkrogen
Forskolor 35970 1799 -2 209 -800 JA 3009
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Resultat- Varav 5 % av ?3::22&; Berdknat Har reslutatet Beraknad
resultat- 5 9 resultat 2021 uppkommit av resultatoverforing
Resultatenhetens | enheternas fran 2020 .
enheternas Overskott (-) resultatenhetens | till 2022 (max 10
namn bruttobudget b bud Overskott (-) Undersk handlande? | %) & K
2021 ruttobudget Underskott nderskott eget handlande? b) Overskott (+)
2021 +) (+) JA/NEJ Underskott (-)
Gubbéangen
Forskolor 56 171 2 809 -3 636 -300 JA 3936
Hokarangen
Forskolor Skéndal | 62 772 3139 -3 665 400 JA 3265
Forskolor Farsta 44 704 2235 -4 572 -500 JA 4 470
Strand/Larsboda
Forskolor Farsta 56 192 2810 -5 587 -100 JA 5619
Fagersjo
Summa 300 197 -22 243 -500 JA 22173
resultatenheter

Av resultatfonden vid arets borjan pd 22,2 miljoner kronor beréknas tva av resultatenheterna ta
totalt 1,1 miljoner kronor 1 ansprdk medan tre andra enheter berdknas utdka sina fonder med 1,1
miljoner kronor. Férvaltningens samlade resultatfond berdknas dérfor vara ofordndrad 1 relation till
vad som fordes med in 1 2021.

Investeringar

Budget 2021 (inkl Budgetjusteringar :‘t‘t"g":e';’:j;”tgé =
Mnkr, netto beviljade Prognos tertial 2021 (anso6kta medel i gz .

. . 5 budgetjusteringar
budgetjusteringar) arendet) A
beviljas)

Parkinvesteringar 1,2 1,0 0,2
Reinvesteringar 5,0 4,5 0,5
Investeringar med 7,0 7,5 -0,5
nycklade medel
Inventarier och 1,9 1,9 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 3,0 3,2 -0,2
Trygghetsinvesteringar | 2,7 2,7 0,0
Ovrigt 0,0 0,0 0,0
Totalt 20,8 20,8 0,0
Stadsmiljo

Samtliga parkinvesteringsprojekt som nimnden har beslutat om i verksamhetsplanen har pabdrjats.
Flera projekt dr redan genomforda till exempel ny brygga vid Farsta gard, upprustning av parken
Fastlagen 1 Skondal, ny utrustning till parken Semlan i Skondal samt ny dusch vid
Farstastrandsbadet.

Néamnden beslutade 1 verksamhetsplanen om att avsitta 2,5 miljoner kronor for en post kallad
Reinvesteringar och ev medborgarforslag. Beslut om tertial 1 och 2 innebér foljande fordelning av
den samlingsposten och innebér inriktningsbeslut for projekten:

¢ 1 miljon kronor f6r upprustning av trappor (T1)
e 800 000 kronor for upprustning av parkvégar (T1 och justerat i T2)
e 100 000 kronor for att forstirka projektet Fastlagen (T1)
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e 200 000 kronor ytterligare till den nya duschen vid Farstastrandsbadet (T1)
e 400 000 kronor till parken Vistboda i Farsta (T2)

Vistboda i1 Farsta dr en lekpark, som behdver fornyas. Forvaltningen bedomer att budgetlaget
medger atminstone ett nytt staket. Vi hoppas kunna gora ytterligare forbattringar av parken 2022.

Némnden har beviljats de medel som nimnden ansdkte om i verksamhetsplanen och i tertialrapport
1 — samtliga klimatinvesteringsmedel, trygghetsinvesteringsmedel, medel for 6kad biologisk
mangfald och medel for god vattenstatus.

Betréaffande klimatinvesteringsmedel for trdd, breddar nimnden i och med beslut om tertialrapport 2
inriktningen pa projektet — frén att bara gélla trdd for hantering av skyfall till att &ven omfatta trad
for skugga.

Arets etapp av Farsta strandpark blir billigare in beriknat. I samband med tertialrapport 2 tar dirfor
ndmnden beslut om att omfordela 150 000 kronor fran projektet Farsta strandpark till projektet God
vattenstatus i Magelungen, som efter projektering visar sig bli ndgot dyrare dn berdknat. Namnden
tar ocksé beslut om att omfordela 500 000 kronor fran Farsta strandpark for att kunna férnya sarger
1 lekparken Olympiaplan.

Néamnden beviljades ocksé s kallade Stockholm vid vatten-medel, som bekostar hilften av
investeringen i en upprustning av en brygga vid Drevviken och 50 000 kronor av investeringen av
ny dusch vid Farstastrandsbadet.

Inventarier och maskiner

Investeringar avseende maskiner och inventarier prognostiseras i balans med budget.
Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner dr 1,9 miljoner kronor. Under aret planeras
investeringar inom forskola, dldreomsorg, socialpsykiatri, funktionsnedséttning samt
fritidsverksambhet.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Omslutningsforandringar
Néamnden begir inga omslutningsforandringar 1 tertialrapport 2.

Budgetjusteringar
Néamnden ansoker om budgetjustering om 0,4 miljoner kronor avseende Medel for kommunalt
bostadsbidrag for personer med funktionsnedsittning.

Medel for lokalandamal
Analys av balansrakning

Jamforelse mellan 202101 och 202108

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 17,6 miljoner kronor, 9,2 %, jamfort med januari
2021.
Tillgangar

e Forindringarna i de balanskonton som avser anldggningstillgangar avser frimst 6kade
kostnader inom stadsmiljo.
e Okningen av Mark, byggnader och tekniska anliggningar med 4,9 %, 4,3 miljoner kronor
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beror pa flera nya stadsmiljoanldggningar inom park, t ex kvarteret Terriern, Naturrum
Svedmyraskogen och Farsta strandpark.

Minskningen av Maskiner och inventarier med 2,8 miljoner kronor, 13,8 % beror pé att
avskrivningarna overskrider nya investeringar.

Kundfordringarna ar betydligt lagre for perioden jamf{ort med ingdende balans for 2021.
Minskningen beror pa att fakturering sker framst i efterskott och bland annat for Paraplyet. I
period 12 far vi med dessa pa korrekt period nér de faktureras i och med att perioden ar
Oppen in i januari. Darfor har vi ett hogre belopp i IB 2021 jamf{ort med UB 202108. Att
fakturering sker 1 efterskott medfor att periodiseringen av de upplupna intdkterna blir
betydligt storre avseende efterskottsfakturering.

Trots detta har konto 175 upplupna intikter minskat med 2,5 miljoner kronor. Detta beror pa
att den stora upplupna intékten 1 samband med arsbokslutet avseende erséttningar for
sjuklonekostnader samt merkostnader for pandemin, totalt cirka 9,5 miljoner kronor.
Forutbetalda kostnader har minskat med 8,3 miljoner kronor, motsvarande 31,7 %, under
perioden vilket beror pa periodiseringen av kvartalshyror januari-mars i samband med
arsbokslutet.

De kortfristiga fordringarna har 6kat med 53 miljoner kronor, denna 6kning beror pé att
momskontona inte toms i samband med Tertialrapport 2 2021 utan enbart i bokslut.

Skulder

Minskningen under perioden av leverantorsskulder beror pa att perioden 202108 inte &r
Oppen lika linge som i samband med &rsbokslut. Firre fakturor hinner inkomma da
majoriteten av vara leverantorer fakturerar i efterskott. Vi ser darfor en betydande
minskning av leverantorsskulder for perioden. Ej inkomna fakturor maste periodiseras i
samband med bokslut och vi ser da en betydande 6kning av upplupna kostnader.
Jamforelsen mellan konto 25 Leverantorsskulder visar en minskning med 57,4 miljoner
kronor och konto 299 Ovriga interimsskulder visar en 6kning om cirka 49,9 miljoner kronor.
Ovriga kortfristiga skulder har minskat med 91,3 %, 35,9 miljoner kronor till foljd av
andrade bokforingsregler avseende resultatforing av generalschablon.

Analys resultatrakning T2 2021
Jamforelse mellan 202008 och 202108

Intikter

Intékterna har totalt sett 6kat med 18,7 miljoner kronor, 10,2 % jdmfort med foregéende ar.
Detta gar att hdrleda till hogre erséttning fran Socialstyrelsen avseende
merkostnadsersattningar pa grund av pandemin. Férvaltningen har ocksa en 6kning i intékter
av statsbidrag fran Migrationsverket till f61jd av resultatforing av tidigare ars
generalschablon.

Konto 301*, Forsdljningsintikter, har minskat med 30,3 % pd grund av légre kostintikter
inom dldreomsorgen. Beror dven pa de volymminskningarna vi ser inom densamma.

Konto 313*, Ovriga taxor och avgifter, har minskat med 1,5 %, 533 tkr, vilket till storsta del
beror pd minskade intdkter fran dldreomsorgen.

Intékter pa konto 341%*, Bostads- och lokalhyror, har minskat med 3,2 % eller 539 tkr, vilket
beror pd volymminskningar inom dldreomsorgen avseende vard- och omsorgsboenden.
Okningen pa konto 351* Driftbidrag, med 48,1 %, 27,4 miljoner kronor, beror pa hogre
ersittning fran Socialstyrelsen avseende merkostnadsersittningar pa grund av pandemin.
Forvaltningen har ockséd en 6kning 1 intdkter av statsbidrag frdn Migrationsverket till f61jd
av resultatforing av tidigare &rs generalschablon.
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Intékter pa konto 354* Ersittning fran forsdkringskassan personlig assistent, LASS har 6kat
med 1,2 miljoner kronor, 41 % vilket beror pa d6kning i erséttning total jimfort med samma
period 2020, till foljd av fler drenden.

Konto 361%*, Forséljning av verksamhet, har minskat med 9,9 %, 4,2 miljoner kronor. De
lagre intdkterna harror sig framst till dldreomsorgen, pé grund av minskade volymer
avseende hemtjinst och vard- och omsorgsboende.

Konto 369*, Ovriga ersittningar, har minskat med 37,7%, 679 tkr. Detta beror pa mindre
ersittning for facklig tid jamfort med 2020.

Kostnader

Kostnaderna har totalt sett minskat med 17,9 miljoner kronor, 1,4 % miljoner kronor under
januari till och med augusti 2021 jamfort med samma period foregéende &r.

Konto 402* Inkdp av maskiner och inventarier har 6kat med 302,2 %, 417 tkr. Bland annat
el-cyklar inom Stadsmiljo.

Kostnaderna pa konto 451%*, Bidrag till enskilda, har minskat med 9,7 %, 6,2 miljoner
kronor. Forra aret var kostsamt pd grund av den rddande pandemin. Under 2021 har
kostnaden varit 1agre och farre hushall dr aktuella inom ekonomiskt bistand.

Konto 502%*, Loner till anstédllda, har 6kat med 2,4 % eller 8,4 miljoner kronor, vilket beror
pa arets lonerevision samt den forsenade 16nerevisionen 2020.

Konto 505*, Upplupna loner, har minskat med 122,4 %, 5,6 miljoner kronor, vilket beror pa
den uppskjutna Ionerevisionen 2020, da periodisering skedde enligt anvisningar frin SLK.
Konto 512%*, Sjuklon, har minskat med 12,9 %, 2 miljoner kronor, vi har ldgre sjukfrdnvaro
under perioden 2021, jamfort med 2020 da utbrottet av pandemin bidrog till den hoga
sjukfranvaron.

Konto 561%*, Lagstadgade arbetsgivaravgifter, har minskat med 2,9 % eller 4,5 miljoner
kronor, vilket beror pa lagre personalforsiakringspaliagg for unga. Samt upplupna kostnader
for 16nerevisionen forra éret.

Konto 601%*, Lokalhyror, har minskat med 4 %, 2,8 miljoner kronor beroende pa
uppsdgningen av lokaler bland annat pa Ed6 och Veckobo vérd och omsorgsboende.

Konto 619*, Ovriga fastighetskostnader, har 6kat med 854 %, 735 tkr. Detta beror till
storsta del pé rivning av en forskola.

Konto 632*, Hyra av inventarier, har 6kat med 25 % eller 699 tkr. ()kningen beror
framforallt pa utbyte av datormodell varen 2021.

Konto 641%*, Forbrukningsinventarier, har minskat med 29,8 %, 657 tkr. Farre inkdp av
mobler och lokatillbehor har skett, samt farre inkop av forbrukningsmaterial. Foregédende ars
hoga kostnader kan forklaras av pandemin och bestdllningarna har nu atergétt till ett mer
normalt lage.

Konto 646*, Konto Forbrukningsmaterial, har minskat med 13,6 %, 634 tkr. Anledningen ar
att pandemin drev upp inkdpen av dessa 2020, vilka nu 2021 har atergatt till mer mera
normala nivéer.

Konto 701*, Transporter (ej personal), har 6kat med 20,2 %, 2,6 miljoner kronor. Ar 2020
stdlldes brukarresor till daglig verksamhet in pd grund av pandemin. Under 2021 har det
Oppnats upp igen och kostnaderna okar dérfor.

Konto 744%*, Konto IT-system, har minskat med 6,8 %, 1,1 miljoner kronor. Anledningen &r
lagre kostnader for stadens IT-prislista.

Konto 751%*, Tillfélligt inhyrd personal, har minskat med 70,4 %, 7,9 miljoner kronor,
jamfort med samma period forra aret. Anledningen dr att under varen 2020 hyrdes personal
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in till verksamheterna for att sdkra upp bemanningen pa grund av pandemin. Dessa
kostnader har i ar minskat da behovet av denna extra bemanning ej langre &r aktuell.

e Konto 792*, Avskrivningar pa byggnader och tekniska anldggningar, har 6kat med 922 tkr,
18,1 % da flera stora investeringsprojekt har aktiverats under 2021 inom stadsmiljo, t ex
parkupprustning kvarteriet Terriern, Naturrum Svedmyraskogen och Farsta strandpark.

Ovrigt
Intern kontroll

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska ndmnden inom sitt omréde se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt enligt de
bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten.

Pandemin och de fortsatta atgérderna for att forhindra smittspridning har dven pédverkat planen for
internkontroller och till viss del planerade atgérder. Till exempel har den typ av kontroller som
forutsétter platsbesok inte planerats for dret. Planen for internkontroll 2021 med dess aktiviteter
respektive atgirder utifrdn visentlighets- och riskanalys #r under genomforande. Arets
kontrollomraden omfattar bland annat att motverka felaktiga utbetalningar och systematiskt
vélfardsfusk, efterlevnad av regler och riktlinjer kring inkdp och avtalstrohet, anvindning av
skolkplattformen, informationssékerhet samt avtal for lokaler och hyror.

For ndgra genomforda kontrollaktiviteter har avvikelser uppmirksammas. Forvaltningsledningen
har for dessa kontrollomraden beslutat om atgérder som fo6ljs upp i enlighet med ndmndens system
for intern kontroll.

Processer och rutiner for att motverka felaktiga utbetalningar och systematiskt vilfdrdsfusk visar
pa en vil kind, organiserad FUT-handldggning. Det finns rum for utveckling gillande statistik och
kontroller inom verktyget paraplyet som kan forbattra verksamheten.

Kontroll av anvindning av pedagogisk utvecklingstid

Kontrollaktiviteten har visat pd mindre avvikelser. Det finns ett dokument framtaget for att
tydliggora struktur, arbetssétt samt hur dokumentation ska ske for att sékra barns ldroprocesser.
Dock ér struktur och organisation @nnu inte dr enhetlig inom samtliga enheter, framforallt avseende
schemalagd tid for pedagogerna.

Anvindning av skolplattformen

Kontrollaktiviteten har visat p4 mindre avvikelser. Samtliga enheter har rutiner for att sikerstilla en
god kommunikation och systematik. Man ser dock brister i teknik i anvéindning av skolplattformen
och forskoleundersokningen visar en avvikelse 1 forvéntat resultat. Anvindningen av
skolplattformen som en kommunikationsyta hos vardnadshavare behdver dka.

Hantering av avtal i LOIS

Kontrollaktiviteten har visat pa avvikelser. Samtliga kontrollerade lokalavtal var aktiva enligt LOIS,
men en mindre andel av dessa hade ett bifogat avtal. Kontroll av huruvida belopp matchar mellan
Agresso och LOIS visade pa skillnader, och sju avtal kunde inte identifieras i Agresso. Kontroll av
arliga hyreshdjningar gjordes och faktureringen for Q1 2019, Q1 2020 och Q1 2021 kontrollerades 1
Agresso.

Anvindande av First Card for inkop samt redovisning av kvitton.

Kontrollaktiviteten har visat pa mindre avvikelser. Majoriteten av fakturorna hade bifogade kvitton
(92%), men inkdpen har ofta inte géllt inte akuta inkop 1 tjansten, utan mycket beddmdes ha kunnat
bestillas 1 inkdpssystemet. Mindre avvikelser noterades géllande foljsamhet mot
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representationsregler, samt avvikelser mot regeln att chefs egna utligg ska attesteras av 6verordnad
attestant.

Kontroll av enheternas SBA

Kontrollaktiviteten har visat pd mindre avvikelser. De kontrollerade enheterna har tillrdckliga
rutiner, men det fanns en del oklarheter kring hur dokumentation sker och hur rutinerna tillimpas. I
kontrollen noterades ocksé behov av riskanalyser och dokumenterade 6vningsplaner.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Forvaltningens arbete med att bidra till genomforandet av Agenda 2030 sker genom det ordinarie
arbetet dir varje mal for verksamhetsomradena har en koppling till ett eller flera av mélen i Agenda
2030. Forvaltningens verksamheter har bidragit till maluppfyllelsen av de globala hillbarhetsmélen
genom att arbeta for jimstélldhetsintegrering, barnrittsperspektiv, tillganglighet och delaktighet,
okad trygghet, stadsutveckling, dldreomsorg, forskola, klimat- och miljdarbete.

Barns rittigheter

Verksamhetsutvecklare inom individ- och familjeomsorgen har under tertialen genomfort flertalet
samverkansmdten for att stdrka samverkan mellan enheterna och for att utforma rutiner i
gemensamma drenden. Denna samverkan bidrar till en helhetssyn pé drenden som gynnar den
enskilde genom att hen inte behdver upprepa samma information till alla handldggare inkopplade i
drendet och kan fa snabbare hjélp pé flera plan.

Tidsplanen foljs i verksamheten, med undantaget att den planerade studieresan till Norge, som
delvis finansieras av MUST-medel, behdver stillas in pé grund av restriktioner under pagéende
pandemi. Mojligheten att aterigen soka medel for studieresa utforskas. Kvarstar att arbeta med ar
temat ”Barns bista”. Planering for temat kommer inledas under slutet av arbetsaret.

Under tertialen har en sé kallad forandringsplansvecka genomforts, dar fordldrar aktuella inom
arbete, integration och bistdnd prioriterades i handldggningen for att uppmirksamma barns
situation. Som stdd for samtalen med fordldrarna anvindes en “barnbilaga” som innehaller
stodfragor och information. Manga fordldrar har uttryckt att de uppskattat att fa fragor om sina barn
och barnens perspektiv pa situationen. Att prata om barnen har visats stirka motivationen till att
gora fordndringar.

Under forsta delen av aret har medarbetare och chefer inom arbete, integration och bistind,
tillsammans sammanstillt en lista pd kompensatoriska atgérder och insatser for att anvéndas av
socialsekreterare som kommer i kontakt med barn eller foréldrar. Det gemensamma arbetet har
resulterat i ett starkt fokus pd barnréttsperspektivet. En sammanstéllning av en digital lista pa
kostnadsfria insatser frn staden och civilsamhaillet har borjat tas fram. Denna information kommer
dven goras som en fysisk folder att dela ut.

Det finns en 6nskan om att ka antalet samtal med barn inom arbete, integration och bistand. Man
vill d&ven hoja kvalitén pa barnkonsekvensanalyserna som gors i samband med olika beslut och ta
fram mer informationsmaterial som vénder sig till barn.

Forvaltningens vuxenenhet har under perioden genomfort tvd metodforum dér fokus har varit pa
barnrittsperspektivet. Syftet ar att engagera medarbetare i frigor som ror barnritt och for att fa ett
kunskapsutbyte mellan handldggare. Under metodforum har man arbetat med case for att fa en
samstdmmighet i hur barnkonsekvensanalyserna ska vara utformade och vad de ska innehélla, med
utgangspunkt i utbildningsmaterialet for barnréitt. Detta f6ljs upp genom att det dokumenteras 1
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vardprognos av respektive handldggare samt avstimning om barnkonsekvensanalys dr genomford
vid ménadsuppfoljning med chef.

For att underldtta utformandet av barnkonsekvensanalyser har forvaltningen skapat ett
fradgeformular till vuxna som &r aktuella inom stod for missbruk eller socialpsykiatri, och som har
barn under 18 ar. Formuliret har arbetats fram av medarbetare under metodforum och
sammanstdllts av enhetens barnombud.

Under punkten barnrétt pd veckomoten lyfts aktuell information fran barnombuden till 6vriga
medarbetare. Medarbetare har d&ven mojlighet att lyfta &renden dér det finns barn och fa stod att
skriva barnkonsekvensanalys under dessa méten. I samband med samtliga beslut dér det finns
hemmavarande barn eller umgéingesbarn genomfors barnkonsekvensanalyser. Barnombudet har sett
over samarbetsyta och styr- och stoéddokument for att gora det tydligt for medarbetarna vilket
material som #r aktuellt att anviinda sig av. Aven detta innebir att det blir tydligare vad som ska
goras for att behalla barnrittsperspektivet.

Ett fortsatt arbete ar att sikerstélla att barn far ta del av information i vuxenérenden. Ett led i detta
ar att barnkonsekvensanalyser genomfors och att socialsekreterare anvander sig av
utbildningsmaterialet som finns att tillgd. Barnombuden planerar att under ett av hostens
metodforum bjuda in professionella fran till exempel Humlan och familjevarden, for att {4 stod och
tips i hur vi kan utveckla arbetssitt att ge barn information. Aven att ta del av andra enheter
och/eller stadsdelar for att se hur de delger barn information 1 vuxenédrenden ar planerat till hosten
2021.

Tva av fyra metodforum ar genomforda under varen 2021 och tva datum &r satta for hosten 2021 -
planering infor dessa har redan pabdorjats av barnombuden.

Forvaltningens enheter for barn och ungdom samt familjestod har ett titt samarbete i
barnrittsarbetet och har under varen kartlagt arbetsgruppernas bild av samverkan och sedan arbetat 1
grupper for att ta fram olika samverkansformer. Under 2021 har arbetsgrupper bildats for att med
barns réttigheter i fokus samverka inom individ- och familjeomsorgen. Arbetsgruppernas uppdrag
ar under hosten att ta fram vigledning och 6verenskommelser for samverkan géllande tre omraden:
ungdomar som overgar frdn ungdomsgruppen till vuxengruppen, samverkan ndr det géller att gora
orosanmalningar gillande barn och unga samt samverkan nir barn och familjer dr aktuella pé flera
enheter samtidigt.

Checklistan for att stirka arbete for barns delaktighet under hela processen frdn féorhandsbedomning
till insats har uppdaterats. I varje utredning dokumenteras om barnet fitt information om
utredningen, om barnet fétt uttrycka sin dsikt samt om barnet fatt aterkoppling efter avslutad
utredning. Andelen utredningar dér barnet varit delaktigt har 6kat jimfort med rapporteringen vid
tertial 1. Andelen utredningar dér barnet varit delaktigt har 6kat fran 1 snitt 49 procent till 67
procent.

Forvaltningens bistdndsenhet for stod och service till personer med funktionsnedséttning har
paborjat samverkan med socialpsykiatrin. Regelbundna méten har inte upprittats 4n men planeras.
Enheten har haft bjudit in familjestddsenheten och habiliteringen for barn till deras mandagsmoten 1
syfte av informationsutbyte och samverkan. Responsen har varit positiv och har skapat en 6ppning
for ndrmre och mer regelbunden samverkan. Vidare har enheten fortsatt att arbeta med de
implementerade verktygen.

Kollegial granskning genomfdrs en ging i manaden dér bland annat barnkonsekvensanalyser 1
verksamheten granskas. Detta har gett konkreta exempel pd hur man jobbar med analyserna, hur det
kan forbéttras, samt goda exempel. Ett resultat av detta har varit att det pa enheten skapats ett forum
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for inspiration, larande och kunskapsutveckling gillande barnréttsfrigan. Samverkanspartners
kommer att fortsitta bjudas in till mandagsméoten och under hosten kommer bistdndsenheten att
upprétta regelbundna samverkanstréffar med enheten for barn och unga samt socialpsykiatrin.
Arbetet fortsitter med att 6ka barns delaktighet 1 utredningsprocessen, utveckla arbetet med att
skriva barnkonsekvensanalyser samt fa mer kunskap géllande véld och hemmarsittarproblematik.

Boendeenheten for socialpsykiatri har utsett barnombud som tillsammans med enhetschef upprittat
rutin kring hur forhallningssétt till barn och arbetssétt med brukare som har minderériga barn.

Nationella minoriteters rattigheter

Forvaltningen ska arbeta for att tillgodose de nationella minoriteternas rattigheter utifran stadens
riktlinjer och lagen om nationella minoriteter och minoritetssprdk. Forvaltningen har samarbetat
med en sverigefinsk barnférening som har en moétesplats for finsktalande familjer pa Forsdngens
parklek. Moétesplatsen har varit igang under hela sommaren. Forvaltningens samordnare har haft ett
fortsatt samarbete med Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantor for att skapa gemensamma aktiviteter
for vara nationella minoriteter. En promenadgrupp for finsktalande seniorer har arrangerats under
sommaren. Forvaltningens gruppboende Lingberga har anordnat en finsk afton, med finsk mat och
musik.

Samarbetet med de romska foreningar som finns i forvaltningens lokaler har fortsatt och &ven med
stadsbiblioteket. Under 2021 har medarbetare fran individ- och familjeomsorgen medverkat pd
foreldsningen Romani Tjej - en foreldsning om stadens arbete med romsk inkludering med sérskilt
fokus pé romska kvinnors och flickors livssituation och villkor.

Jamstilldhet

Vid gemensamma aktiviteter och evenemang inom dldreomsorgen ér inte alltid majoritetsprinciper
tillimpliga da mén som grupp riskerar att inte horsammas. Skillnader har dven identifierats vad
giller kvinnors och méns upplevelser av trygghet och mgjlighet att paverka. Generellt sett upplever
sig kvinnor inom dldreomsorgens verksamheter mindre trygga dn méannen. Kvinnor upplever ocksa
1 mindre grad att de kan paverka hur hjélpen utfors.

Identifierade jimstédlldhetsutmaningar dr dirmed att andra principer 4n majoritetsprinciper behdver
anvindas liksom att identifiera vad skillnaderna mellan kvinnor och méns upplevelser beror pa och
hur de kan atgéirdas

Forvaltningen har undersokt deltagande och delaktighet bland de boende pa Frimérket.
Undersokningen visade bland annat att kvinnor ldgger fram forslag i hogre grad &n ménnen under
husméten. Vidare analys planeras.

For att se skillnader 1 hur planeringar prioriteras inom ekonomiskt bistdnd, och béttre kunna rikta
resurser for att stotta individerna till sjalvforsorjning har férvaltningen tagit fram statistik pa hur
langtidsaktuella klienters planeringar skiljer sig utifran kon, dlder, sprakkunskap och
forsorjningshinder. Webbutbildning om jamstilldhet dr en del av introduktionen for alla
nyanstéllda.

Inom utredning och stdd till barn, ungdomar och familjer ser forvaltningen att beteenden som
tidigare setts som typiska for pojkar eller flickor sd som utdtagerande vald och sjélvskadebeteende
ar inte langre en tydlig konsfraga, och drenden dir flickor anvinder vald och pojkar uppvisar
sjalvskadebeteende okar. Forvaltningen forsoker inom pé ett respektfullt sdtt utmana klienters
tankar om konsnormer ndr normerna kan bli skadliga och dysfunktionella f6r familjen.

I de olika motesforum som forskolan har sker ett utvecklande arbete kring hur férskolan kan
motverka kdnsmonster som begriansar barnens utveckling, val och ldrande. Inom forskolan fors
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ocksa dialog med de mén som arbetar i forskoleverksamheten om de moéter strukturella svarigheter 1
verksamheten och om de i sa fall har forslag pé atgéirder.

Konsekvenser av covid-19-pandemin

Pandemin har péaverkat personal och arbetssituation pa flera sitt, dir sjukfranvaron och dess
konsekvenser mirks mest. Den hoga sjukfrdnvaron paverkar bland annat planeringen och
stressnivan. Samtidigt som det upplevs som fordel att kunna arbeta hemifran, uttrycker medarbetare
att de dven saknar arbetsplatsen och den sociala samvaron. Medarbetare uttrycker att de upplever
alienation och stress utifran social distansering och att inte fysiskt traffa andra ménniskor.

Pandemin har drivit nytinkande och kreativitet. Forvaltningens medarbetare och chefer har visat
flexibilitet, engagemang och 16sningsfokus. Vi har sett annorlunda sitt att arbeta pa, nya aktiviteter,
digitalisering, digitala moten och nya samarbeten. Vi har ocksa okat vér aktivitet och
kommunikation genom sociala medier, till exempel inom den 6ppna motesplatsverksamheten.

De ekonomiska konsekvenserna av covid-19-pandemin &r fortsatt méirkbara och paverkar
forvaltningens utfall. Storst ekonomisk péverkan ses pa dldreomsorgens verksamheter. P4 grund av
pandemin ser forvaltningen 6kade personalkostnader, sjuklonekostnader, vikariekostnader och
konsultkostnader. Forvaltningen fér statliga ersittningar i form av erséttning for sjuklonekostnader
om totalt 10,1 miljoner kronor avseende januari till och med augusti 2021. Statlig ersattning har
ocksa utbetalats for merkostnader till f6ljd av pandemin for ar 2020 och om totalt 36,6 miljoner
kronor. Av merkostnadserséttningarna bokfors cirka 10,8 miljoner kronor pa &r 2021 och genererar
ett dverskott.

Aldreomsorgen

Aldreomsorgen har fortsatt f6ljsamhet till ridande riktlinjer och krav gillande skyddsutrustning,
forhallningssitt och arbetssiitt.

Avdelningens enheter har fortsatt foljsambhet till radande riktlinjer och krav géllande
skyddsutrustning, forhallningssétt och arbetssitt. Beredskap for att stélla om arbetssitt och
utférande av arbetsmoment finns fortsatt aktuellt inom avdelningens enheter. For att skydda de
boende och sig sjdlva har medarbetare som arbetar nira boende under storre delen av perioden
fortsatt arbete 1 bade munskydd och visir. I mitten av juli kom dock vissa lattnader vad géller
riktlinjer for skyddsutrustning. Under tertial 2 har ingen boende pa avdelningens verksamheter
insjuknat 1 Covid -19.Samtliga boende/édldre inom avdelningens vard- och omsorgsboenden har
erbjudits vaccination i tva doser och samtliga som tackat ja &r vaccinerade.

Inom bestdllarenheten har majoriteten av hembesoken stéllts in under perioden vilket bland annat
kan ha inneburit att missforhdllanden och véald i néra relation riskerat att inte uppmérksammas 1
samma utstrickning. Anpassningar genom att stilla FREDA frégor per telefon har prévats men
inneburit svarigheter.

Enhetscheferna ser att pandemin fortsatt har en negativ inverkan pé den psykiska hélsan hos en del
av personalen.

De anpassade arbetssétten utifran radande riktlinjer kan leda till en 6kad upplevd ensamhet hos de
dldre eftersom fysisk kontakt fortsatt ska undvikas.

Tva enheter inom avdelningen har inte kunnat fullf6lja utbildningsmodellen Stjarnmérkt.

I verksamheterna ser man som ett resultat av pandemin att personalen fétt fordjupade kunskaper
inom basala hygienrutiner och anvindandet av skyddsutrustning, att rutiner tydliggjorts, utvecklats
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och nya tagits fram samt att den digitala mognaden inom personalgruppen dkat. En positiv effekt ar
ocksé att enheterna och enskilda medarbetare har uppvisat stor flexibilitet i att stdlla om och tdnka
nytt.

Medarbetarenkétens resultat visar pé att hogre AMI én tidigare &r. Det forbattrade resultatet kan
sannolikt kopplas till ett under perioden mer niarvarande och tydligt ledarskap.

FEkonomiska konsekvenser

Beldggningen inom vard- och omsorgsboenden har fortsatt varit betydligt ldgre dn forvédntat under
perioden vilket resulterar i stora intdktsbortfall. En del atgérder har genomf6rts eller planeras att
genomforas for att balansera intdkter mot kostnader. Bestillarenheten har haft ett lagre antalet
placeringar inom vérd- och omsorgsboenden an forvéntat for perioden vilket innebér ett
prognostiserat overskott. Vissa tendenser har under perioden dock pekat pa en viss 6kad efterfrdgan
och beviljade platser inom véird- och omsorgsboenden.

Det stora platsdverskottet inom staden i kombination med en 1ag beldggning inom vard- och
omsorgsboenden under perioden fortsdtter att paverka intékterna. Anpassningar har genomforts vad
géller bemanning genom exempelvis 6versyn och fordndringar av schema. En avdelning inom Edo
vard- och omsorgsboende har ocksa tillfalligt stingts ner.

Funktionsnedsittning

Avdelning for stod och service till personer med funktionsnedséttning har under det forsta halvéret
haft en forstarkt personalbemanning i verksamheterna for att kunna bedriva en fungerande
barridrvard ndr brukare insjuknat i covid-19. Den forstirkta personalbemanningen fortgar till viss
del och det finns en 6kad beredskap for att smittspridningen kan ta fart i egen och att avdelningen
med relativt kort varsel maste kalla in personalforstirkning. Verksamheterna har ocksa haft extra
fokus pa att folja gidllande basala hygienrutiner och rutiner for anvindning av skyddsutrustning for
att minimera smittspridning. Samarbetet med kommunens LSS-hilsa har fungerat mycket bra i
savil det forebyggande arbetet som vid akuta situationer runt enskilda brukare. Samverkan med
LSS-hélsan fortgar.”

Ekonomiska konsekvenser

Verksamheten hade minskade kostnader for turbundna resor dé dagliga verksamheter var stangda
under 2020. Nu ar de igang och flera krdver ensamékning for sina brukare. Detta leder till att
kostnaderna for resor 6kar under 2021.

Individ och familjeomsorg

Forvaltningen har sett svarigheter for nya medarbetare att komma in i jobbet nér vi jobbar hemifran
1 stor utstrackning. Till exempel har tva av fem nyanstédllda vuxenhandldggare under pandemin sagt
upp sig och ndmner att det har varit svért att komma in i gruppen. Vi har sett hdgre sjukfranvaro én
normalt, vilket 6kar sjuklonekostnader och kostnader for vikarier som har behovt tas in.

I klientarbetet har de flesta uppfoljningar skett via Skype eller telefon. Ett viktigt perspektiv gar
forlorat ndr uppfoljningar inte sker pd boenden och man inte kan se hur ser ut hos utférarna. Moten
dér det finns behov av tolk eller anpassning till funktionsvariationer blir svarare och kvaliteten
minskar. Professionella moten har fungerat bittre med tanke pa att restid inte behdvs och moten
oftast blir kortare nir de ar digitala. Vissa moten gar ocksa att fa till snabbare d& man inte behdver
planera restid.

I uppf6ljning av barn blir inblicken i barnens situation ndgot sémre pa grund av férre fysiska moten
och manga avbokningar. Det ar svérare att gora lika vélgrundade bedomningar vid hoég oro for barn.
Samverkan begrinsas ocksé nér det giller de komplexa och svara samtalen.
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Traff, stod och sysselséttning har minskad forsdljning och farre arbetsuppgifter for brukare med
sysselséttning pa trafflokalen. Forvaltningen har under tertialen haft en 6vre grins for max antal
besokare. Vi har inte kunnat ta emot alla uppdrag inom sysselséttningen STUDIO.it for att
sakerstdlla att det inte samlas for ménga i lokalerna. En markant 6kning av sjukfrdnvaro och dkad
vikariekostnad inom hela enheten. Ink6p av teknisk utrustning for att kunna klara av kraven vid
hemarbete. Arbetsmiljon i stort har varit paverkad for ménga under pandemin dér stress och oro
sticker ut.

Pandemin paverkar fortfarande vardagen pa boendeenheten for socialpsykiatri, dd brukare langtar
efter aktiviteter och umgénge utanfor boendet. Vi forsdker erbjuda alternativ men det blir
fortfarande lite mer dterhéllet dn brukligt. Vi har exempelvis inte kunnat ha ndgra gemensamma
veckomoten da lokalerna inte mgjliggjort att hélla avstand. Flera brukare har uttryckt saknad av
mdjligheten att diskutera saker 1 grupp. Vi har istéllet utvecklat innehallet i veckobrev och
uppmuntrar synpunktsladan.

Forvaltningen har haft svarare att fa ut klienter 1 egen forsorjning och praktik. Processen fordrojs av
att samverkan med samverkanspartners forsvéras. Inom ekonomiskt bistand sker en hel del
nddvindig pappershantering vilket gor att handldggningsprocessen tar ldngre tid vid hemarbete.

Nya platser for feriejobb har behdvts for att kunna nd &rsmaélet, da vi forlorat manga platser inom
barn- och dldreomsorg och LSS.

HBTQI hénget har genom{orts i utemiljo vid 11 tillfallen och stéllt in 3 tillfdllen. Forvaltningen har
inte kunnat genomfora ndgon grupp i Trygghetscirkeln pd grund av smittrisk. Ingen DISA grupp har
genomforts pa grund av att vi inte far vistas i skolorna.

Arbetet med att nd ut till anhdriga med information 16per pa som planerat pa alla plan utom
samarbetet med framforallt externa aktorer. Detta da pandemin paverkat mdojligheten till fysiska
moten. Samtalsgrupper och foreldsningar erbjuds anhdriga som planerat, dock i digital form istéllet
for 1 fysisk form.

Inga foreldsningar med information om projektet Vaga anmaila, vaga vittna har kunnat hallas for
ungdomar under 2021, pa grund av radande restriktioner.

Ungdomsmottagningen inte kunnat genomfora ndgra fysiska besok i skolor eller andra
verksamheter under perioden januari-april 2021. Ungdomsmottagningen har kontaktat samtliga
hogstadieskolor i Farsta och erbjudit digitala klassbesok till dttondeklasserna (inklusive
sarskoleklasser) under hosten 2020 och varen 2021. Under perioden januari-april 2021 har fyra
klassbesok genomforts vilket innebér att 86 elever har fétt en presentation av Farsta
Ungdomsmottagning. Digitala presentationer har dven erbjudits Soderledskyrkans ungdomsgrupp
och Magelungens behandlingshem.

Ekonomiska konsekvenser

Pandemin medfor stora osékerheter om utvecklingen av behovet av ekonomiskt bistdnd. Sweco har
prognostiserat en 6kning av antalet hushall med ekonomiskt bistand i olika scenarier. Forvaltningen
ser inte denna trend i utbetalt ekonomiskt bistdnd, utan snarare en nagot neditgaende trend.

Aldre- och barnomsorg har inte kunnat ta emot feriearbetare i ar heller. Detta leder till 6kade
kostnader 1 form av kdp av externa platser for att kunna erbjuda feriejobb till s manga ungdomar
som mojligt.

Vi har fortfarande inte sett effekterna av pandemin pa kostnader inom vuxen/socialpsykiatri och
vald 1 néra relationer, men det finns oro att de kommer att 6ka. Vuxenenheten har exempelvis vid
Covid-19 behdvt placera pa andra boenden under en viss tid och da haft dubbla dygnskostnader.
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Forskola

Trots pandemin som pagar sd bedoms forskolan nd en hog méluppfyllelse. Det dr dnnu {or tidigt att
dra nagra generella slutsatser kring hur stor paverkan covid-19 har pé verksamheternas kvalitet och
maluppfyllelse i ett mer langsiktigt perspektiv. Nagra verksamheter har hojt kvaliteten och dkat
maluppfyllelsen medan andra verksamheter visar att pandemin har paverkat verksamheten 1 hogre
grad i ett resultat- och kvalitetsperspektiv. De nationella styrdokumenten, sdsom skollag och
laroplan stéller krav pa forskolans systematiska kvalitetsarbete for att sdkerstdlla en god kvalitet och
méaluppfyllelse. Arbetet kommer fortsatt f6ljas upp genom enheternas systematiska kvalitetsarbete.

Under pandemin har en del enheter i perioder haft en hég sjukfranvaro, men dven manga
franvarande barn. Enheterna har till foljd av pandemin haft en viss 6veranstéllning av vikarier for
att tacka upp. Enheterna har fasta timvikarier som &r knutna till olika férskolor. Nationella riktlinjer
som gjorde géllande att gravida inte fir arbeta efter vecka 20 pa grund av Covid -19 har pa sina hall
fatt kinnbara effekter och betonar att forskolan inte dr en garanterat riskfri verksamhet. Flera
medarbetare fick med kort varsel lamna sitt arbete 1 forskolan, vilket innebar att rektorerna snabbt
fick stdlla om och finna goda 16sningar i sina personalgrupper for att fortsatt ge en trygg och stabil
verksamhet med god undervisning for barnen i forskolan.

Att upprétthélla kdrnverksamheten har varit prioritet med fokus pé trygg och séker forskola med
god omsorg. Pandemin har lett till mer nytdnkande och kreativ verksamhet. Forskolornas
medarbetare och chefer har visat en hog grad av flexibilitet, engagemang och 16sningsfokus.
Forskolorna har fatt se dver sin organisation, arbetssétt och kommunikation med virdnadshavare.
Nya arbetssétt och metoder har utvecklats. Nya former av aktiviteter har genomforts for att mota
behov hos barn och vardnadshavare, fler digitala méten och nya samarbeten bade inom och mellan
forskolorna. En kommunikationsyta i sociala medier har skapats i en gemensam Facebooksida for
forskolorna i Farsta. Facebookkontot har bidragit till kontinuerlig 6vergripande information om vad
som hédnder och sker 1 forskoleverksamheten och vad barnen méter for undervisning pa forskolor till
vérdnadshavare och dvriga invénare i Farsta stadsdel.

Ekonomiska konsekvenser

Verksamheten hade i borjan av pandemin ndgot minskade kostnader for vikarier och inhyrd
personal till f6ljd av firre barn pa forskolorna. Over tid har barngrupperna pa nytt dkat samtidigt
som vissa enheter fortsatt dragits med hogre sjukfrdnvaro dn vanligt. De 6kande kostnaderna i form
av vikariekostnader som 6kad sjukfranvaro leder till ticks dock av den statliga
sjukfranvaroerséttningen vilket leder till att enheterna forbéttrar sin ekonomi till viss del i
forhallande till lagt budget.

Verksamheterna har ocksa till viss del 6kade kostnader for hygien - och skyddsutrustning. Vidare
har kostnader okat for stddning, som skett 1 6kad frekvens och omfattning. Till viss del har
fordndringar har kravts i utomhusmiljéerna. Stor del av verksamheten och undervisningen har 1
hogre grad genomforts utomhus under hela pandemin. Forskolorna har darfor behovt se dver
utomhusmiljderna och bland annat behdvt sitta upp mer solskydd pé gardarna. Okade kostnader for
inkdp av digitala verktyg och teknik for att fi god uppkoppling utomhus. Detta for att sikra en god
undervisning och utbildning i utomhusmiljéerna.

Uppfdljningar kopplat till mer langsiktiga effekter for verksamheten utifrdn Covid -19 kommer
fortsatt foljas upp inom enheternas systematiska kvalitetsarbete och 1 uppfoljningar genom vidare
tertialrapporteringar till namnd.

Stadsmiljo, trygghet och prevention:

Helgsamverkan mellan olika aktorer varje fredag halls utomhus.
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Foréldrastodsutbildningar har under véren skett digitalt, men till hosten planerar forvaltningen for
vanliga moten i mindre grupper och med avstdnd. Aven dialogméten med foretag har skett digitalt
pa grund av pandemin.

Fler invanare har varit hemma och utomhus under varen, men under sommaren har inte trycket pa
parker, grillplatser och badplatser varit sd hogt som forra aret.

Barn, kultur och fritid

P& forvaltningens fritidsgérdar, parklekar och 6ppna forskolor har fokus fortsatt legat pa verksamhet
och aktiviteter utomhus, pa grund av pandemin. Aven vara sommarlovsaktiviteter och Sportscamp
har paverkats av pandemin. Arrangemangen har anpassats och antalet deltagare per tillfélle har
begrinsats. Trots det har antalet deltagare pa vara sommarlovsaktiviteter och pd Sportscamp slagit
rekord.

Pé grund av pandemin vi har begransningar pa hur manga besokare som fér vistas samtidigt i
lokalerna. Det har medfort att vissa fritidsgardar har blivit fulla sérskilt pa fredagskvallar.
Forvaltningen har darfor 6ppnat upp ytterligare en fritidsgérd pa fredagar.

Ekonomiska konsekvenser

Vi ser inga specifika kostnader relaterade till pandemin for detta verksamhetsomrade.
Ovrigt

Antal drenden i synpunktsportalen baserat pa kategori under perioden 1 januari — 16 augusti
2019, 2020 och 2021.

Kategori 2019 2020 2021
Berém 1 13 22
Felanmalan 223 423 444
Fraga 141 277 277
Idé 60 90 104
Klagomal 197 221 258
Totalsumma 632 1024 1105

Gunilla Ekstrand Marcus Gronqvist

Stadsdelsdirektor Ansvarig
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