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Stockholms stads kvalitetsprogram — Utveckling
genom standiga forbattringar, innovation och
digitalisering

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen av forslag till Stockholms
stads kvalitetsprogram — Utveckling genom stindiga forbéttringar,
innovation och digitalisering.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till kvalitetsprogram
och riktlinje for informationssdkerhet for Stockholms stad. Bada
dokumenten remissbehandlas nu. Programmet ska ge alla
verksamheter vigledning och en gemensam forstaelse for stadens
ambitioner inom det systematiska kvalitetsarbetet, som bygger pa
standiga forbattringar, innovation och digitalisering. Riktlinjen ska
sakerstélla att vi hanterar stadens informationsresurser vil, nagot
som &r en forutsittning for att klara vira uppdrag med hog kvalitet.

Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak positiv till forslaget till
kvalitetsprogram och riktlinje for informationssdkerhet, men 6nskar
ndgra fortydliganden i kvalitetsprogrammet.

Bakgrund

I kommunfullméaktiges beslut om budget 2020 for staden fanns ett
uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram ett gemensamt program
for kvalitetsutveckling, innovation och digitalisering.
Stadsledningskontoret har nu utarbetat ett forslag till
kvalitetsprogram och dven ett forslag till riktlinje for
informationssidkerhet som ingér som en del av programmet.
Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets forslag till
kvalitetsprogram och ny riktlinje for informationssékerhet till ett
antal instanser, bland annat alla stadsdelsndmnder, for yttrande
senast den 29 oktober.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for ekonomi. Synpunkter har
inhdmtats fran forvaltningens funktioner for kvalitet,
informationssikerhet, dataskydd och digitaliseringsstrategi.

Remissen i sammanfattning

Remissen ett forslag till nytt program dér systematiskt
kvalitetsarbete, innovation samt it och digitalisering ingar.
Programmet kommer att vara stadens samlade styrdokument for

kvalitetsutveckling, innovation samt it och digitalisering. Remissen
omfattar dven en riktlinje for informationssékerhet, vilken ingéar i
kvalitetsprogrammet men som specifikt reglerar och ger direktiv for
arbetet med informationssikerhet.

Kvalitetsprogram

Forslaget till kvalitetsprogram tar sin utgdngspunkt i en ambition
om att verksamheterna ska tillhandahalla service och tjénster som ar
relevanta och av hog kvalitet genom ett systematiskt kvalitetsarbete
som omfattar stdndiga forbéttringar, innovation och digitalisering.
Kvalitetsprogrammet &r ett komplement till de 6vergripande
malsdttningar som beskrivs i visionen, i budget och i Agenda 2030,
och ska ge ramar och stdd nér vi prioriterar.

I programmet definieras kvalitet som vérdeskapande i relation till
de resurser vi forfogar 6ver och kan beskrivas som dels
brukartillfredsstillelsen och dels som hur vil vi pa verksamhetsniva
lyckas klara uppdraget och anpassa driftskostnader for att né de
satta malen. Vad som ar hog kvalitet varierar mellan olika
verksamheter och situationer vilket innebér att varje verksamhet
behover formulera egna kvalitetsmatt, men pa en generell niva slar
programmet fast att kvalitet handlar om:
e att verksamheterna lever upp till malgruppernas behov och
forvantningar
e att verksamheterna uppnar mél, 6nskade resultat och effekter
o att sdkerstilla likstéllighet, kontinuitet och forutsdgbarhet
e hur graden av maluppfyllelse stér sig 1 forhallande till
resursanvandning
¢ i vilken utstrickning medarbetarna bidrar till kvalitet och
forandring.

Kvalitetsprogrammet tydliggdr ocksé vikten av att forstd och
definiera verksamhetens uppdragsgivare och malgrupp, vilka som
verksamheten ar till for och vilka som péverkas av deras

beslut, agerande och kommunikation.
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» Systematiskt kvalitetsarbete

For att forvalta uppdraget effektivt, hushalla med resurserna, hélla
hog kvalitet och gora det bésta utifran de givna forutséttningarna,
maste verksamheterna ha kapacitet att forandras, utvecklas och
kontinuerligt méta upp fordndrade behov och forutsittningar.

Det innebér att virna om det som fungerar bra, och kunna avsluta
det som inte langre skapar virde. Beslut ska bygga pé fakta och
beprévade erfarenheter.

Forslaget till kvalitetsprogram ldgger vikt vid att systematiskt
planera, utfora, folja upp, analysera och atgérda. Ett systematiskt
kvalitetsarbete kraver strukturerad uppfoljning och analys, dialog
med malgrupperna, jimforelser 6ver tid och med andra
verksamheter samt inhdmtning och analys av klagomal och
synpunkter. Intern kontroll och arbetet med riskhantering &dr en
viktig komponent i att forebygga, uppticka och atgirda oonskade
héndelser samt sékra tillgdngar, forhindra forluster och
oegentligheter.

I forslaget till kvalitetsprogram beskrivs ocksa behovet att ta hand
om resultat och forvalta vad som utvecklats, samt att 1imna gamla
arbetssitt ndr nya tagits fram.

Kvalitetsarbetet dr integrerat med det malstyrda arbete som planeras
och f6ljs upp i stadens integrerade system for ledning och styrning
av ekonomi och verksamhet (ILS).

Innovation for utveckling och 6kad kvalitet
Nir standiga forbattringar inte racker for att na dnskade resultat och
effekter, dr innovation ett verktyg for att nd 6nskad kvalitet. I staden
definieras innovation som en fordndring som betraktas som ny,
skapar vérde (nytta) och dr tagen 1 bruk (nyttiggjord). I forslaget till
kvalitetsprogram beskrivs att innovationsprocessen omfattar att

¢ identifiera mgjligheter, problemformuleringar och
prioriteringar
skapa koncept/idégenerering
utveckla 16sningar
validera koncept genom tester och utvérdering
implementera, skala upp och sprida I6sningar.

Innovationsarbetet forutsétter ofta en annan styrning och ledning an
arbetet med stiandiga forbattringar eftersom det ofta gar pd tvirs
med inarbetade strukturer och processer. Ett ledarskap och en kultur
som préglas av tillit och 0ppenhet dr sdrskilt viktigt.
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Staden tar tillvara digitaliseringens maojligheter

Utvecklingen av digitala tekniker gar snabbt, och det finns en
forvantan fran vara mélgrupper att stadens tjdnster och service ska
fungera som samhdllet 1 Ovrigt. Samtidigt méste staden beakta och
efterleva krav pa etik, integritet och rattssékerhet. Forslaget till
kvalitetsprogram lyfter fram hur vi genom digitalisering kan
forenkla for vara malgrupper och oss sjilva och bidra till en
effektivare vélfard dar medarbetare i hogre grad kan dgna sin
arbetstid at invanarnéra, viardeskapande och kvalificerade fragor.

It en forutsdttning for digitalisering

Digitalisering innebdr ocksé nya tjénster som blir en del av stadens
it-leverans. Ett ndra samarbete mellan professioner inom
verksamhet och it dr en forutsittning for att uppna en dndamalsenlig
it-leverans och verksamheterna ska vara delaktiga i beslutsfattande
som ror sévél styrning som utveckling av it, vilket tydliggors i
stadens forvaltningsmodell for it. Stadens verksamheter behover
digitala l6sningar som &r kostnadseffektiva, stabila, langsiktigt
hallbara och som mojliggdr organisationsdverskridande samverkan.
Nir digitala 16sningar gar mot slutet av sin livscykel ska staden i
forsta hand undersdka om de kan ersittas med en gemensam digital
16sning.

» Grundliaggande forhallningssatt for 6kad kvalitet

Staden har i kvalitetsprogrammet formulerat ett antal
kvalitetsdrivande och grundliggande forhallningssitt, som ar
strategiska for oss som organisation:

e Stockholmarnas fokus
e Helhetssyn

e Hallbarhet

e Handlingsutrymme

e Lirande

e Oppenhet

Att vi har stockholmarnas fokus innebér att vi antar vara
malgruppers perspektiv for att fa en forstaelse for deras uttalade och
outtalade behov. Det forutsitter aktiv och kontinuerlig dialog och en
stravan efter samskapande, dér stockholmarnas kunskaper och
forslag tas tillvara.

Helhetssyn innebir att samarbeta 6ver verksamhets- och
organisationsgrianser och att vi forbéttrar och utvecklar oss utifran
stadens samlade uppdrag, politiska mal, prioriteringar och
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utmaningar. Malgruppernas behov foljer inte stadens
organisatoriska grianser och vi ska ta ansvar for helheten.

Hallbarhet innebér att kvalitetsarbetet dr kontinuerligt, 1dngsiktigt
och forenar ett socialt, ekonomiskt och miljoméassigt
héllbarhetsperspektiv. Det innebér att frimja vi ett balanserat
kvalitetsarbete som ger effekt over tid och motverka kortsiktiga
vinster pa bekostnad av goda effekter och synergier pé langre sikt.

Ett ldrande kvalitetsarbete omfattar kunskapsutveckling,
erfarenhetsutbyte, samarbete, kompetenssédkring och evidensbaserad
praktik. Kvalitetsarbetet bidrar i sig till ny kunskap och evidens
genom att staden foljer upp och utvérderar, testar nya metoder och
har kollegiala utbyten.

Handlingsutrymme innebér att utifran tydlighet och samsyn i vad
som ska dstadkommas, delegera mandat och ge plats for inflytande.
Tydlighet 1 ansvar och mandat fér medarbetare och chefer framjar
kreativitet och engagemang och motverkar detaljstyrning,
administrativa tidstjuvar, rédsla for att gora fel och bristande
motivation.

Oppenbhet i stadens kvalitetsarbete innebir att vi delar

information med andra och virdesétter méngtfald, nytdnkande och
forslag. Vi delar med oss av vara behov och utmaningar och arbetar
tillsammans med befintliga och nya samarbetspartners. Det handlar
ocksa om Oppenhet infor att omprova strukturer 1 stort och smatt,
for att genomfora nédvindiga forandringar.

» Strategiska fokusomraden som stirker kvalitetsutveckling
Staden har identifierat sex fokusomraden som &r sdrskilt viktiga och
strategiska att beakta och anvénda sig av 1 kvalitetsutvecklingen:

1. En god informationshantering, dar staden samlar in data for
att kunna anpassa tjanster efter stockholmarnas behov,
sakerstiller att tillforlitlig och uppdaterad information kan
komma stockholmarna till del och att invanarnas integritet
inte dventyras. Staden hanterar manga olika typer av
information, och formégan att hantera och tillvarata
information pd ett sdkert sétt dr helt avgdrande for att
uppratthélla kvalitet i vara verksamheter.
Informationssékerhet och integritetsskydd &r en del av
stadens kvalitetsarbete och programmet.
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2. En medveten finansiering av utvecklingsprojekt.

Utgangspunkten &r att projekt ska vara sjdlvfinansierade, det
vill séga att kostnaderna végs upp av den besparing som
projektet innebdr. Utvecklingen ska i forsta hand finansieras
inom ramen for ordinarie verksamhet, som darfér behover
skapa finansiellt utrymme for att kunna driva relevant
utveckling. Ett sétt att gora det kan vara att samarbeta med
andra verksamheter inom staden for att gemensamt
finansiera 6nskad fordndring.

Att staden kan ta tillvara leverantorers och utforares
potential, bland annat genom att frdmja innovationer i
upphandlingar. Staden som bestillare ska ha en aktiv
avtalsforvaltning och kontinuerlig samverkan med vara
malgrupper och leverantorer for att sékerstélla att vi far
avtalad kvalitet. Det behdvs en systematisk och strukturerad
dialog med leverantorer och utforare for att na hog kvalitet
och resurseffektivitet. I dialogerna skapas ocksa
forutséttning for kunskapsutbyte sé att staden kan ta del av
de forbattringar och innovationer som gors i extern regi.

En aktiv och mdlstyrd dialog med stockholmarna, dar nya
dialogformer anvénds for att mojliggéra méngtald och
underldtta for rostsvaga grupper att komma till tals. Dialoger
behover vara strukturerade och systematiska och ge
malgrupperna mojlighet att bidra utifrén sina olika
forutséttningar.

Utveckling i strategiska partnerskap med akademi,
néringsliv och andra aktorer, s att forskningsresultat
kommer till nytta for staden och stockholmarna. Manga
samhéllsutmaningar behover 16sas tillsammans med externa
aktorer for att skapa en hallbar samhéllsutveckling.
Samarbeten och partnerskap ska bidra till att ledande
forskning, kunskapsutveckling och kompetensforsorjning
kommer till nytta for vra malgrupper, stadens verksamheter
och sambhdllet 1 stort.

Att staden fortsitter att utveckla effektiva och stédjande
metoder samt skapar motesplatser for idéutbyte. For att
driva utveckling behovs dndamalsenliga stod och metoder.
Forandringsledning, design thinking, resultatdialoger och
processutveckling dr ndgra exempel pa sadana metoder,
vissa anpassade for det systematiska kvalitetsarbetet medan
andra anvénds for innovation eller digitalisering. Staden ska
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generellt fortsdtta utveckla forméagan att anvéanda rétt stod
och metoder vid rétt tillfdlle, exempelvis genom
kompetensutveckling.

Riktlinje for informationssikerhet

Informationssdkerhet innebar skydd av information, oavsett om den
ar muntlig, pappersbunden eller digital. Skyddet ska se till att
upprétthalla informationens konfidentialitet, riktighet och
tillgénglighet, det vill sdga rétt information ska finnas tillgéinglig for
ratt mottagare vid rétt tillfdlle.

Riktlinjen innehéller definitioner av centrala begrepp som till
exempel sparbarhet, dataskydd och organisatorisk sékerhet.

I riktlinjen beskrivs stadens ledningssystem for
informationssédkerhet. Ledningssystemet for informationssédkerhet
bestar dels av stadsovergripande styrdokument, dels av lokalt
framtagna styrdokument.

De stadsovergripande styrdokumenten bestér av riktlinjen for
informationssidkerhet, tillimpningsanvisningar till riktlinjen som
detaljerar krav for olika delomraden och metodstdd, handbocker,
mallar, utbildningsmaterial och liknande som ger stdd i arbetet.

De lokala styrdokumenten som ndmnder och styrelser ansvarar for
ska omfatta en lokal anvisning som beskriver hur de 6vergripande
reglerna for informationssédkerhetsarbetet tillimpas lokalt i den egna
verksamheten, samt lokala styrdokument och
informationssdkerhetsrutiner, exempelvis en incidentrutin.

Riktlinjen bestimmer att namnder och styrelser ska ha ett
riskbaserat forhallningssétt i sitt informationssdkerhetsarbete och att
det arbetet dr en del av internkontrollen. Ansvarsfordelning for det
riskbaserade informationssikerhetsarbetet faststdlls ocksa i
riktlinjen.

I riktlinjen beskrivs ocksé de vigledande mal och principer som
ndmnder och styrelser ska basera sitt informationssidkerhetsarbete
pa, till exempel att ansvaret for informationssékerhet ar kiant och
accepterat, och att sdkerhetsniva och inriktning for arbetet bygger
pa riskanalyser och informationsklassningar.

Riktlinjen bestimmer ocksa hur informationssikerhetsarbetet ska
foljas upp genom granskningar och revisioner.



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Farsta stadsdelsférvaltning
Ekonomi

Storforsplan 36, 11 tr.
Box 113

123 22 Farsta

Véaxel 08-50818000
Fax
farsta@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2021/557
Sida 8 (9)

Forvaltningens synpunkter och forslag

Kvalitetsprogram

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget till kvalitetsprogram.
Programmet dr mer omfattande och genomarbetat dn det nuvarande
programmet for kvalitetsutveckling och lyfter fram savél
grundliggande forhallningssitt som forutsittningar for att
genomfora ett fungerande systematiskt kvalitetsarbete. Att
programmet dven omfattar innovation och digitalisering och hur de
omradena stodjer varandra dr ocksa positivt. Forvaltningen bedomer
att detta innebdr tydligare stod och végledning for verksamheterna.

Programmet beskriver pd ett dvergripande plan grunder, inriktning,
och malséttningar for nimndernas och bolagsstyrelsernas
kvalitetsarbete, men ansvaret for utformning, innehall och matt
lamnas till storsta del &t verksamheterna. D& det finns stora
skillnader i verksamheternas karaktér dr det rimligt och nddvéandigt
att metoder kan utga fran verksamheternas uppdrag, mal och
arbetssdtt, och anpassas utifran respektive malgrupp. Forvaltningen
onskar dock ett fortydligande kring skillnaden mellan arbetet mot
de politiska malen och kvalitetsarbetet, som i kommunal
verksamhet ocksa innefattar aspekter som exempelvis
lagefterlevnad och réttssékerhet. Krav, mal och arbetssétt for
kvalitet 1 skola och socialtjénst dr ofta lagstadgade genom
exempelvis ldroplan, socialtjdnstlagen, Socialstyrelsens foreskrift
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9). Detta kan ocksé i sin tur innebédra mélkonflikter, varfor det
vore vilkommet om denna aspekt kunde utvecklas i
kvalitetsprogrammet.

Forvaltningen ser positivt pé att programmet beskriver
nodvindigheten av att forsta mélgruppernas uttalade och outtalade
behov, att se ur stockholmarnas perspektiv och involvera
stockholmarna i kvalitetsarbetet. Det dr ocksa positivt att
definitionen av kvalitet inte enbart omfattar brukarndjdhet utan dven
formagan att utfora vara uppdrag utifran forutsittningarna.

Forvaltningen bedomer att programmet erbjuder en modern och
ambitids syn pd kvalitet, dir de olika delarna &r integrerade och
stodjer en helhet. Exempelvis beskrivs vikten av innovation som
verktyg for utveckling dir systematiskt forbéttringsarbete inte
racker till, och de grundliggande forhéllningssétten nar det giller
handlingsutrymme, larande och 6ppenhet framjar savil innovation
som systematik. Betoningen av hallbarhet och langsiktighet ar
ocksé vialkommen, liksom perspektivet att kvalitetsarbete ska bidra
till samhéllsnytta i stort.
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Forvaltningen instimmer i1 programmets beskrivning av att
samverkan, informationsdelning och jamforelser mellan
verksamheter krdver gemensamma digitala 16sningar. Forvaltningen
bedomer att vissa gemensamma 16sningar for stadens
kvalitetsarbete skulle vara till stor nytta, sirskilt vd géller
processdokumentation och avvikelsehantering.

Riktlinje for informationssikerhet

Forvaltningen stéller sig positiv till den foreslagna riktlinjen for
informationssédkerhet. Den nya riktlinjen &r mer 6vergripande och
kortfattad &n den nuvarande och forvaltningen anser att den ocksa ér
mer informativ och léttillgdnglig. De tydliga direktiven i riktlinjen
bedoms komma att underldtta i implementeringen av det lokala
informationssédkerhetsarbetet, exempelvis ansvarsfordelning,
beskrivningen av vilka lokalt framtagna styrdokument som ska
finnas med och att riskbaserat informationssikerhetsarbete ska vara
en del av verksamhetens arbete med internkontroll. Forvaltningen
stéller sig ocksa positiv till att staden betonar informationssidkerhet
som en grundldggande del av kvalitetsarbetet.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Gunilla Ekstrand Marcus Grongvist
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Stadsledningskontorets forslag till Stockholms stads
kvalitetsprogram — Utveckling genom stéindiga forbéttringar,
innovation och digitalisering samt forslag till riktlinje for
informationssikerhet
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