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Uppfadljning av driften av Skondals
gruppbostader

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av driften av Skondals gruppbostéder.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av driften av Skondals
gruppbostdder. Verksamheten drivs pa entreprenad av Skondals
LSS AB sedan den 1 mars 2009. Beddmningen &r att utforaren lever
upp till samtliga sina ataganden och att aktuell verksamhet bedrivs
med hog kvalitet.

Utforaren bedoms ha en organisation och ett arbetssitt som varnar
brukarens integritet och tillférsdkrar inflytande, delaktighet och
sjdlvbestimmande i vardagen. Verksamheten bedoms dven uppfylla
de krav som stélls om en trygg och sédker omvardnad, stod och
service. Nodvéndiga styr- och stoddokument finns implementerade.
Utforaren arbetar kontinuerligt med kompetenshdjning och bedoms
ligga i framkant vad géller nyttjandet av valfardsteknik.

Forvaltningens sammantagna granskning visar att utforaren dels
bedriver ett aktivt kvalitetssédkringsarbete, dels arbetar metodiskt
och forutsidgbart. Samtliga genomforandeplaner dr aktualiserade.

Bakgrund

Varje ar genomfor forvaltningen en verksamhetsuppfoljning av
driften av Skondals gruppbostdder, som drivs pa entreprenad av
Skondals LSS AB sedan den 1 mars 2009.! Vi sékerstéller ocksa att
avtalet med utforaren efterlevs. En arlig systematisk uppfoljning
gors oavsett om det dr aktuellt med avtalsforlangning eller ej. Till
grund for uppféljningen ligger en stadsgemensam mall och det avtal
som ndmnden har tecknat med utfraren.

I Nuvarande avtal 16per fran den 1 mars 2017 till och med den 29 februari 2024.
Det avtalet har forlédngts pd samma villkor vid tvé tillfallen om vardera tva &r och
kan inte forlangas ytterligare.
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Verksamhetsuppf6ljningen inklusive avtalsuppfoljningen utgoér
tillsammans med andra uppfoljningsresultat — exempelvis fran den
kontakt som avtalsparterna fortlopande har under verksamhetsaret,
individuppfoljning och eventuell inspektion — underlag for analys
och bedomning av verksamhetens kvalitet. Resultatet bidrar till att
stotta verksamheten i deras kvalitetsutvecklingsarbete.

Stadens uppfoljningsmall har fokus pé foljande omraden:
Ledning och personal

Verksamhetens innehall

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Dokumentation

Under varje fokusomréade finns det ett antal undergrupper, med
frdgor som utféraren ska besvara och dér utféraren dven ska
redovisa aktuella rutiner, vilka ska vara skriftliga och
implementerade inom verksamheten.

Kvalitetssikring utover uppfoljningar

Utover uppfoljningarna av verksamhet och avtal har forvaltningen
dven rutiner for hantering av synpunkter och klagoméal. Nimnden
har ocksa faststéllt rutiner for anmélningar av avvikelser och
missforhallanden enligt lex Sarah.

Verksamhetsuppfdljningen

Skondals gruppbostdder bestar av tva enheter, Skondals
gruppbostad 1 och 2, med sex boende inom respektive enhet.
Enheterna ligger geografiskt nira varandra i flerfamiljshus pa Bengt
Bagares Grind 2 A och 16, i nirheten av Skondals centrum och
samtidigt nédra sjon Drevviken med fina promenadstrédk och en
handikappanpassad badplats. Det dr bra kommunikationer med
bussar till Farsta centrum, Hokardngen och Gullmarsplan.

Boendet dr avsett for vuxna som har beviljats insatsen sarskilt
boende enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS. P4 gruppbostidderna bor personer med
lindrig till grav utvecklingsstérning, Aspergers syndrom samt
forvarvad hjarnskada.

Verksamhetsuppfoljningen genomfordes den 12 maj 2021, digitalt
pa grund av covid-19. Frin boendet deltog ansvariga chefer for
respektive gruppbostad och kvalitetsutvecklare/stodpedagog. Infor
uppfoljningen hade forvaltningen tagit del av utférarens styr- och
stoddokument. Exempel pa dokument som har granskats ar
kvalitets- och ledningssystem, tystnadsplikt och sekretess, rutiner
for delaktighet, handlingsplan vid misstanke om véld och/eller
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sexuella 6vergrepp, basala hygienrutiner, anhorigstod, rutiner for
klagomal och synpunkter samt rutiner for dokumentation.

For att sidkerstilla att insatserna dverensstimmer med brukarens
behov, 6nskemdl och forutsattningar har férvaltningen dven
granskat att genomforandeplaner finns och ér aktualiserade i
samtliga drenden.

Resultatet av uppfoljningen
Beddmningen dr att utforaren lever upp till samtliga dtaganden i
avtalet och att verksamheten bedrivs med hog kvalitet.

Utforaren bedoms ha en organisation och ett arbetssétt som varnar
den enskildes integritet och tillforsékrar inflytande, delaktighet och
sjdlvbestimmande i vardagen. Verksamheten bedoms dven uppfylla
de krav som stélls for att kunna ge brukare en trygg och sdker
omvardnad, stdd och service. Nodvéndiga styr- och stdddokument
finns implementerade. Regelbundet aterkommande méten halls 1
mindre eller stérre grupper inom boendet, beroende pa vad motet
syftar till. Forvaltningens bedomning dr att utforaren har de
informationskanaler och métesforum som kravs for att
verksamhetsledning och medarbetare ska kunna fora en dialog om
olika frdgeomrdden samt for att kunna kvalitetssikra och utveckla
verksamheten.

Genomforda brukarundersdkningar ar 2020 — stadens gemensamma
och utforarens egna — visar sammantaget att brukarna inom
Skondals gruppbostdder och deras nérstaende 1 hog grad dr ndjda
med insatserna och hur dessa utfors. Bemdtande ar exempelvis ett
omrdde dér utforaren fir goda omddmen av bade brukare och deras
ndrstdende. Det ska dven noteras att ingen brukare som har besvarat
stadens enkét upplever att de har diskrimineras av personalen inom
det egna boendet.

Det finns dven utvecklingsomraden, exempelvis vad géller
mojligheten till aktiviteter som den enskilde onskar utfora. Ett annat
utvecklingsomrade dr kommunikation, bland annat att brukaren ska
kunna gora sig forstadd i samtal med personalen.

Utforaren arbetar kontinuerligt med kompetenshdjning och bedéms
ligga 1 framkant vad géller nyttjandet av vélfardsteknik.

Forvaltningens sammantagna granskning visar att utféraren dels
bedriver ett aktivt kvalitetssidkringsarbete, dels arbetar metodiskt,
forutsdgbart. Samtliga genomforandeplaner dr aktualiserade.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stéd och service till
personer med funktionsnedséttning.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av uppfoljningen av driften av Skondals
gruppbostdder.

Gunilla Ekstrand Per-Ove Mattsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Gunilla Ekstrand, Stadsdelsdirektor 2021-11-25
Per-Ove Mattsson, Avdelningschef 2021-11-24



		2021-11-25T07:52:02+0100




