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Fardplan for aldreomsorgens utveckling

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen av forslag till fardplan for
dldreomsorgens utveckling.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret och dldreforvaltningen har tagit fram ett
forslag till fardplan for det strategiska utvecklingsarbetet inom
dldreomsorgen. Forslaget ska ses som ett ramverk for pdgdende och
kommande utvecklingsarbete. Det lyfter stadens redan pagaende
arbete liksom statliga initiativ som adresserar ett antal behov inom
verksamhetsomradet. Till fardplanen finns dven en rapport om
kompetensutvecklingsinsatser som fokuserar pa att utveckla och
behalla medarbetare samt att attrahera, rekrytera och introducera
nya medarbetare.

Forvaltningen ser positivt pa en stadsgemensam fardplan for
dldreomsorgens utveckling och att samordningsvinsterna kan bidra
till fortsatt utveckling i stadsdelsnimndernas verksamheter.
Forvaltningen vdlkomnar en stadsovergripande introduktionssatsning
for nyutexaminerade, nyanstéllda sjukskoterskor i syfte att stirka
dem 1 yrkesrollen. Vidare anser forvaltningen att inrdttande av ett
kompetensforsorjningsrad &r ett bra sétt att ta tillvara professionernas
yrkeskunnande och erfarenheter.

Bakgrund

Stockholm ska ha en tillgdnglig dldreomsorg med hog kvalitet som
praglas av respekt for den enskildes behov och dnskemal. I
samband med pandemin har det i utvirderingar och analyser, frén
savdl nationellt som kommunalt héll, blivit tydligt att det finns ett
behov av samlad utveckling av verksamheten.
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Stadsledningskontorets avdelning for kvalitet och sékerhet har 1
samrad med personalstrategiska avdelningen och éldreforvaltningen
tagit fram ett forslag till fairdplan f6r det strategiska
utvecklingsarbetet inom dldreomsorgen.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ett antal instanser, bland
annat alla stadsdelsndmnder, for yttrande senast den 22 februari.

Remissen i sammanfattning

Den foreslagna fardplanen ska ses som ett ramverk for pagdende
och kommande utvecklingsarbete inom verksamhetsomrddet. Den
ska stodja stadens ndmnder 1 att uppna mélet om att dldre 1
Stockholm har en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande. Fardplanen utgdr ocksa en langsiktig strategi for
att omhénderta strukturella utmaningar som identifierats i analyser
och utvirderingar av hanteringen av pandemin till f61jd av covid-19.
Férdplanens innehéll ska uppdateras arligen utifran aktuell status i
arbetet samt omvarldsfordndringar och eventuella nya beslut pa
nationell och kommunal niva.

Till fardplanen finns dven personalstrategiska avdelningens rapport
Kompetensutvecklingsinsatser inom dldreomsorgen — en del i en
strategisk kompetensforsorjning. Rapporten fokuserar pa att
utveckla och behdlla medarbetare som ér anstéllda samt att
attrahera, rekrytera och introducera presumtiva och nya
medarbetare. Rapporten avslutas med en oversikt av pdgaende och
planerade kompetensforsorjningsaktiviteter dir det fortydligas vilka
ndmnder som ansvarar for vad.

Rapporten ska ses som en fordjupande och kompletterande bild av
detta omréde i fardplanen. Fardplanen samt denna tillhdrande
rapport foreslas ersatta det forslag till handlingsplan for legitimerad
personal som dldrendmnden tidigare beslutat om utifrén ett
budgetuppdrag 2020.

I fardplanen lyfts stadens redan pidgaende arbete fram, liksom
pagaende statliga initiativ som adresserar ett antal behov inom
verksamhetsomridet. Har nimns exempelvis statliga utredningar,
lagforslag och statsbidrag.

En stor del av inférandet av planen i verksamhet foreslas ske inom
stadsdelsndmndernas ansvar medan dldrendmnden har en viktig roll
1 att halla ihop det strategiska utvecklingsarbetet.

Férdplanen foljer nimndernas ordinarie ansvar for frigorna 1
enlighet med budgetuppdrag och reglementen och delar in det

;éfd_P'a" for dldreomsorgens utveckling.  strategiska utvecklingsarbetet i fyra omrdden med identifierade
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utvecklingsbehov. For varje behov redovisas vad som gors
nationellt, vad som gors i staden och vad som mer behdver goras
samt tidshorisont. Fardplanens rubriker gar 1 hdg utstrackning in i
varandra men kategoriseringen medfor att det blir littare att sortera
bland pagaende insatser och framtida behov inom
verksamhetsomradet.

De omraden som presenteras i fardplanen é&r:

1. andamélsenlig styrning och organisation

2. personal med ritt kompetens och bra arbetsforhéllanden
3. sikerstélla grunduppdraget

4. en kvalitativ och vérdig omsorg med ett gott bemdtande

1. Andamalsenlig styrning och organisation

Flera behov inom denna kategori ror styrningsfragor samt
samverkan mellan huvudmin med de éldre i fokus. Fran statligt hall
pagar just nu en utredning om en ny dldreomsorgslag och i hela
landet pagar en 6vergang mot en god och néra vard. Inom staden
pagar exempelvis ett antal uppdrag som giller hédlso- och
sjukvérdsorganisation och utveckling av uppfdljning av
verksamheten.

2. Personal med ritt kompetens och bra arbetsforhallanden
Medarbetare inom Stockholms stads dldreomsorg ar helt avgorande
for att dldreomsorgens verksamhet ska ha hog kvalitet och praglas
av respekt for den enskildes behov och 6nskemal. Medarbetarna ska
ha den kompetens som kréivs for att mdta den alltmer specialiserade
omvardnaden. Arbetsforhallanden och vikten av personalens
kompetens och forutsittningar dr ocksa omrdden som tydligt lyfts
fram i analys och utvdrderingar av pandemihanteringen.

I den rapport som hor till fairdplanen foreslés att forutsdttningarna
undersoks for en stadsgemensam introduktionssatsning for
nyutexaminerade, nyanstdllda sjukskoterskor i1 syfte att stirka dem i
yrkesrollen. Ett annat forslag i rapporten dr att utreda inrédttande av
ett stadsgemensamt kompetensforsorjningsrad.

Férdplanen lyfter fram de nationella reformer som ér pé gng. Den
pekar ocksa pa behoven av savél ldngsiktigt och strategiskt arbete
med kompetensforsorjningsfragorna som att pé kort sikt genomfora
insatser fOr trygga anstéllningar med bra arbetsforhillanden och
arbetsmiljo. Den tekniska utvecklingen och digitaliseringen
erbjuder nya mojligheter och arbetssitt vilket krdver andra
kompetenser. Darfor behdver verksamhetsplaneringen och
kompetensforsorjningen gi hand i1 hand, bade pa kort och lang sikt.
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Fordndrade kompetenskrav och utbildningsnivder

Strukturen i gymnasiets vard- och omsorgsprogram foriandrades den
1 juli 2021. Syftet med dessa fordndringar ar att skapa
forutsittningar for en nationellt sammanhéllen utbildning som ger
mojlighet att uppné de kompetenskrav for arbete som
underskdterska som Socialstyrelsen foreslagit. Den nya
programstrukturen paverkar dven yrkespaketen for utbildning till
underskdterska och vardbitrade. Skolverkets nya kursplan till
vardbitrade innebir en hdjd utbildningsniva for vardbitraden till 800
gymnasiepodng.

En skyddad yrkestitel for underskoterskor forvintas gilla fran 2023.
Grunden for att 4 en skyddad yrkestitel kommer att vara det nya
utbildningsinnehéllet i gymnasieskolans vird- och omsorgsprogram.
Regeringen foreslér att endast den som har ett utbildningsbevis har
rédtt att anvinda yrkestiteln underskoterska i yrkesverksamhet.

Sprakkunskaper

I de nationella yrkespaketen med kurser fran vard- och
omsorgsprogrammet utformat for arbete som vérdbitride respektive
underskoterska ingér kursen Svenska 1 eller Svenska som andra
sprak 1. Det syftar till att ge eleven formaga att bemdta manniskor
och kommunicera béde skriftligt och muntligt utifran

ménniskors olika behov och forutsittningar.

Staden har sedan tidigt 2000-tal arbetat for att stirka det svenska
spréket pa arbetsplatsen. Genom ett samarbete, som startade viren
2021, mellan dldreforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningens
vuxenutbildning ges verksamheter i1 stadens dldreomsorg mgjlighet
att anmala intresse fOr att ta emot en SFI-ldrares stod under 15
veckor. Lararen kommer ge undervisning sdval individuellt som 1
sma grupper pé plats i verksamheten och delar av stodet kommer
dven att vara digitalt.

Denna spriksatsning kommer att pdga under 2021-2022 och ska
utvirderas av Aldrecentrum’.

Kompetensstegar

For att kunna attrahera, inspirera och behalla medarbetare genom att
synliggora och mojliggora utvecklingsvigar 1 yrket och
organisationen kommer staden att infora kompetensstegar, under
forutsittning att kommunfullmiktige fattar beslut om detta.
Kompetenskraven dr en grund vid inplacering i kompetensstegen.

I Aldrecentrum #r en fristdende stiftelse som inrittades 1986 av Region
Stockholm (dévarande landstinget) och Stockholms stad. Stiftelsens uppdrag ar
att forbattra dldres levnadsbetingelser genom att tillvarata och praktiskt omsétta
erfarenheter och forskningsresultat samt att sjélv initiera och genomfora
forskning och utveckling avseende dldres forhallanden.



w Stockholms

Fardplan for dldreomsorgens utveckling.

Remiss

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2021/826
Sida 5 (7)

Dessa bestér av sévil formell kompetens 1 form av utbildning som
reell kompetens utifran erfarenhet i1 yrket.

Stadsgemensam strategisk kompetensforsorjning

For att kunna mota morgondagens kritiska kompetensbehov
mélmedvetet krdvs en samordning av det stadsgemensamma
kompetensforsorjningsarbetet med utdkat samarbete och stodjande
strukturer for alla stadens verksamheter. Kompetensnivén i
dldreomsorgens verksamheter varierar. Det &r svart att bedoma hur
ménga medarbetare som kommer att behdva hoja sin kompetens for
att uppna rétt utbildningsniva, eftersom det saknas

ett stadsgemensamt kompetenshanteringsverktyg for kartliggning
av medarbetares kompetens och utveckling.

Medarbetare som behover komplettera tidigare vardbitrades- eller
underskdterskeutbildning, med anledning av de fordndrade
kompetenskraven ska tillsammans med chef 1 medarbetarsamtalet
upprétta en individuell utvecklingsplan i syfte att uppnd rétt
utbildningsniva.

Stadens malséttning &r en hogre andel utbildade underskéterskor.
Ambition &r att samtliga medarbetare inom dldreomsorgen ska ha
adekvat utbildningsniva for sitt uppdrag senast 2033.

3. Saiakerstilla grunduppdraget

Férdplanen lyfter fram vikten av att organisationen pa olika satt
sikerstiller grunduppdraget. Aldre i Stockholms stad ska kinna en
trygghet och visshet om en grundniva gillande omsorg och tillgdng
till hélso- och sjukvard. I detta ingar att savil inom stadens
verksamheter som i upphandlad verksamhet sdkerstélla god hélso-
och sjukvardskompetens, utrustning, tillrdcklig bemanning med
mera.

I budget 2021 har kommunstyrelsen i uppdrag att i samrad med
dldrendmnden och stadsdelsndmnderna bedriva ett strategiskt
utvecklingsarbete kring personal- och kompetensforsorjning inom
dldreomsorgen. Detta dr ett langsiktigt arbete dir det krévs
samverkan mellan kommunstyrelsen, fackndmnder och
stadsdelsndmnder for att nd onskad effekt dver tid.

4. En kvalitativ och virdig omsorg med ett gott bemotande
Utvérderingar och analyser i samband med covid-19-pandemin har
tydliggjort att det finns ett behov av samlad utveckling av
dldreomsorgens verksamhet. Den statliga Coronakommissionen
konstaterar 1 sitt forsta delbetdnkande att dldreomsorgen stod
oforberedd och illa rustad nér pandemin slog till och att detta
bottnade 1 strukturella brister. Stadens egen fordjupade analys av
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dldreomsorgen under pandemin ger stod at flera av kommissionens
slutsatser och pekar bland annat pa behovet av personal med god
utbildning och kompetens samt vikten av en vil fungerande
samverkan mellan huvudmin kring hélso- och sjukvarden.

Under denna rubrik i fardplanen éterfinns kvalitativa aspekter som
omstdllningen till en god och néra vard och mer férebyggande
insatser, arbetet med att undvika ensamhet och isolering samt
digitalisering och vélfardsteknik som mojliggorare for en god
dldreomsorg. De olika behov som lyfts i fardplanens olika delar
behovs alla for att skapa forutsittningar for att na en effektiv,
rittssdker, kvalitativ och vérdig omsorg med ett gott bemotande
inom ramen for dldreomsorgens verksamhet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa en stadsgemensam fardplan for
dldreomsorgens utveckling och ser att fardplanen kan bidra som ett
strukturellt stod for stadsdelsndmndens lokala utvecklingsarbete.
Vidare ser forvaltningen att samordningsvinsterna, som uppstar
genom stadsgemensamma aktiviteter, pa ett indamaélsenligt sitt kan
bidra till fortsatt lokal utveckling i stadsdelsndmndens
verksamheter.

Forvaltningen anser att savél ledarskapet som medarbetarskapet ar
viktiga delar 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet och i arbetet for
en hallbar kompetensforsorjning.

For att nd intentionerna med den foreslagna fardplanen krdvs en
kontinuerlig dialog mellan stadsdelsnimnderna och dldrendmnden
om hur resurser 1 form av exempelvis kompetens kan tas tillvara 1
stadsgemensamt arbete. Langsiktig planering kan forsvaras av
fordnderliga verksamheter och att villkor dndras Gver tid.

Rapporten om kompetensutvecklingsinsatser tar bland annat upp att
stodjande strukturer behdver finnas for att lyckas med
kompetensforsorjningen. I detta sammanhang ndmns att det idag
saknas ett kompetenshanteringsverktyg. Forvaltningen ser att ett
digitaliserat kompetenshanteringsverktyg behovs for att kunna
arbeta pa ett systematiskt sitt med kompetensplanering kopplat till
verksamhetens behov. Ett sddant verktyg ger varje chef
forutséttningar att pa ett smidigt sitt se och uppdatera medarbetares
befattning, kompetenser och specialistutbildningar och pa sa sétt
kunna arbeta strategiskt med att planera kompetensforsorjningen.
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I fardplanen foreslas en kartldggning av behovet av utbildningsniva
for att planera kompetenshdjande insatser i syfte att samtliga
medarbetare inom dldreomsorgen ska uppna lagst vardbitrddeniva
fram till och med senast 2033. Forvaltningen vdlkomnar stod i
kartliggningen av utbildningsnivéer. I dagsldget saknas ett
digitaliserat kompetenshanteringsverktyg vilket innebér att det ar
svart att uppskatta hur manga medarbetare som behdver hgja sin
kompetens.

Ett forslag i rapporten dr att utreda inrdttande av ett stadsgemensamt
kompetensforsorjningsrad. Forvaltningen anser det vara ett, av
ménga, bra sitt att ta tillvara professionernas yrkeskunnande och
erfarenheter. Forvaltningen bidrar gédrna med professionellt
yrkeskunnande och erfarenheter i det foreslagna rédet.

Ytterligare ett av rapportens forslag ér att undersoka
forutséttningarna for en stadsgemensam introduktionssatsning for
nyutexaminerade, nyanstdllda sjukskoterskor i1 syfte att stirka dem 1
yrkesrollen. Forvaltningen vilkomnar forslaget som ett viktigt
komplement till den formella presentation och introduktion som
sker lokalt 1 verksamhet och forvaltningsgemensamt.

Mot bakgrund av den korta svarstiden pé remissen har dessvirre
stadsdelsndmndens pensiondrsrad inte haft mdjlighet att yttra sig
over fardplanen och dess innehall. Utifran radets uppgift att vara ett
rddgivande organ i allménna frigor som berdr édldres
levnadsforhédllanden hade forvaltningen sett det som onskvért att
pensiondrsriadets synpunkter hade inforlivats i1 detta tjédnsteutlitande.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden Sverldmnar
forvaltningens tjdnsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilaga

Stadsledningskontorets forslag till fardplan for dldreomsorgens
utveckling
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